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2. Descripcién

El presente proyecto investigativo se desarrolla en la localidad 18 de Bogat&rDiH
instituciones educativa@anto de caracter publico como privadmn el fin de identificar 4
abadaje que el docente orientarda a los casos déaltrato Infantil que se presentan en
institucion, por medio del desarrollo de herramientas tanto metodoldgicas, como tedrig
propiciar la reflexion y reconocimiento que debe darse a la pndbilea delAMaltrato

Infantil o en el pa?2s.

3. Fuentes




Las fuentesonsultadas y utilizadas por datora hacen referencia a las tres categorias d
manejaron:Maltrato Infantil, infancia y orientacion educativa. Para abordar el are
Maltrato infantil se trabajaron los siguientes autores: Villareal, José Sanmartin, Sonia G
asi como la ley de infancia y adolescencia. En cuanto al tema de inéenaigores que dierg
sustentdeoricoa la propues fueron Lloyd deMuse, Alvaro Villar Geiria; y finalmente en |
categoria de orientacion educativa se abordaron a Diego Castro Quiroga, Antonig
Lagunas y otras, y Flor de Maria Castro y otros.

4. Contenidos

El documento se encuentra dividido en cuatro capitulos ordenados de la siguiente man
primero semuestraunacaracterizacion de la localidad basada en una revision docu

el segundo capitulo se exponen los referentes teéoicoeptuales ug sustentan la discusi
en torno a la pregua problema. El capitulives da cuenta tlanalisis que se realizd con b
a las herramientas que se implementgrara recolectar la informacipg finalmente el cuarf
capitulo muestra las conclusionesygerencias a las que se llegaron con la problematiz

de los hallazgos obtenidos.

5. Metodologia

La metodologia utilizada se situa desde un enfoque cualitativo, optando por un método
investigativo descriptivoDe acuerdo a la metodologia seleccionada para el desarrollo de
investigacion, resulté pertinente hacer uso de instrumentos tales como: encuestas Y er
semiestructuradakue necesario, en un primer momento, la consolidacion de una base
documenal que pusiera de presents referentes investigativos, tedricos y conceptuales
relacionados con el tema en cuestidumego de esto, tuvo lugar la realizacion de las situaci
investigativas en quince instituciones educativas de la localidad RafaelWhibe en las
cuales se obtuvo informacién relacionada carolacepcion de los docentes orientadores
respecto deMaltrato Infantil, del mismo modo que fueron identificadas las maneras de g
de tales profesionales easos concretos déaltrato. Finalmente, el trabajo desembocaeén
analisisde la informaciérobtenida a la luzde la teoria apropiada igual que en reflexiones
construidagporlas comprensionesealizada de partda autora de este escrito.

6. Conclusiones




Las conclusiones a las que se llegaron se presentan mediante una reflexion separada |
partir de las cualese ofrecen urgaportegeniendo en cuenta el acercamiento a la realida
se tuvo en el desarrollo del proyedistas fueron: Lodocentes pentadores(as) no concibj
el Maltrato Infanti desde un conceptonificado.-Cuando los niis son objeto d&laltrato
Infantil, de igual forma swentorno familiar y social se ve afectad@r lo general estas
practicasse trasladan admbito educativo donde los nifios(as) las expresan a trav
diferentes conductag-ue evidente que algas de los docentes orientaddesy desconocen
reglamento y la legistabn que favorece a los menoré@dgunos docentes no son consciel
de la respongdalidad que deben tener desde su rol profesional y md@akde el abordaje d
docente orientador(a) cabe resaltar que algunos se preocupan por empoderar a los n
el conocimiento de sus derechos.Se denota el interés que pFatan los docent
orientadore@s) de ciertas instituciones educativas, puesto que al momento de recibi
denuncia por parte de los menores optan por creer en la voz del estudiafte. resaltar qu
en dgunas instituciones educativae la localidad 18 al docentorientador(a) se le da
importancia que amerita su profesiénAlgunos docentes orientadores(as) manifiestan
antes de remitir los casos M&ltrato infantil a entidades gubernamentales, se debe bus

apoyo de familiares que puedan hacersgadel menor.
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Fecha Elaboracion
23 04 2013

Resumen




CONTENIDO

1100 0Tt odTo o 1S UPPPSTT 9
Capitulol-ConteXtUaliZACION. ........ .o 14
(8] T T (o | o PP SPPPPR 14
La Educacion en la Localidad.............ouuuiiiiiiieeeicc e 15
Redes de Apoyo Pertinentes al TeMa.........ooovviiiiiiiieeeee e 16
Comisaria de Famili@...........uiiiiiiiiiieee e e e e e e eenanas 16
Instituto Colombiano de Bienestar Famillar..............covevviiiiiieeiiiieeeie e 17
Hospital Rafael Uribe UriDE..........ooo et 17
Unidad de ReaccCion INMediata...........couuuiiiiiiiieeeiie e 19
Capitulo 1F Referentes TEOICAS. .. ...ccoiiiiiiiiiiiiiiiie e et e e e e e e e ee e 20
Y= L= (o T o = o] 23
Concepciones déllaltrato Infantil ... 23
TIPOS AEMANIALO ...t 29
Consideraciones Generales en el Abordaje y Detecciddalehto Infantil.................. 33
CoNCePCION e INTANCIA. .......uuui e eeeeeae 34
La Concepcion de la Infancia a través de la Histaria.............cccccovevveeieevviin e, 35
Concepto de Infancia en Colombia.............oouuuiiiiiiiiiiiii 37
La Infancia en la PEAAgOQIa. ... ....ccuuuuuiieiiiiiiiii e 37
La OrientaCIOMEAUCALIVA. .........iieiieiiii ettt eeeeenaaas 43
Definiendo la Orientacion EAUCALIVAL..............uuiiiiiiiiiiieiiii e 44
La orientacion escolar en el desarrollo del proceso educativa.............................46
Principios de 1a OrENtACION...........iiiiii e e e e e eaan s 48

El dOCENte OrENTATQL.........uuiieiiiii e e eanees 53
Capitulolll - Interpretando HallaZgos...........uieviiiiiiiice e 55
Concepciones ddllaltrato Infantil por Parte de los Docentes Orientadores(as).......... 56
Formas deMaltrato MAs FreCUBNIES ........coiiviiiii it 59
Intervencion por Parte del Docente Orientador(a)............vevevveiiieeeeeiiii e e 62
Las Limitaciones al Abordaje d®laltrato Infantil en las Escuelas...............ccccoeeeveneeen. 66
Capitulo IVE CONCIUSIONES ... ..cuiiieiii et e e e e e e e e e e s 68
Capitulo \* Aportes de la Docente en FOrmaciOn..............coeeevivieeeeiiiie e 71
Conocimiento de 18 NOIMIA..........oiiiiiiiiii e e e et e e e e e e aeeees 71
Programas de PreVENCION. .........ciiiuii e eee et e e e e e e e e e e e e eaa e e e rnnas 71
DENUNCIAS PeITINEINIES. ....uuii ittt e e e e et e e e e e e s es 71
FOrmaciOn Para TOUOS. ......uuuuiieiiiiiiiiiseee ettt e ettt e e e e e e e e et e e e e e ee b e e e e aeneeenes 72
Referencias BIblOGrafiCas.........cccuiuuiiiiiiii e e 73

T 1 F= YA = o P 74



TABLA DE FIGURAS

Figura 1. Mapa localidad 18 Rafael Uribe Uribe.............ccoooiiiiiiiiiiii e 14
Figura 2. Formas deMaltrato (Mejia, 1997).....cccoiiiiiieiiiiiiiiieeeeee e 31
Figura 3. La vision de la infancia a través de la historia (deMause, 1991).................. 35
Figura 4. Historia de la infancia en Colombia desde la pedagogia (Universidad de la Sabana,
7240 1 10 ) SRR 39
Figura 5. Principio de prevencion Orientacion educativa: fundamestogos, modelos
institucionales y nuevas perspectivas. Parras (2008).............ooeeevvveemiiiieeeeeiiiiinneenn. 49
Figura 6. Principio de desarrollo Orientacion educativa: fundamentos tedricos, modelos
institucionales y nuevas perspectivas. Parras (2008)...........coovveiiiiimmiiiiineiiiiiiineee 50
Figura 7. Principio de intervencion Orientacion educativa: fundamentos teéricos, modelos
institucionales y nevas perspectivas. Parras (2008).........c..uuiiiiiiiiiiemiiiiieeeeeeiineeee 51

Figura 8. El Empowerment como principio de intervencion Orientacion educativa:
fundamentos tedricos, modelos institucionalesievas perspectivas. Parras (2008)......52



INTRODUCCION

El licenciado en psicologia y pedagogia identificado como un agente transformador de las
dinamicas educativas, necesita de una formacién que propicie tal hecho; es por ello que en la
actualidad el proceso formativo apunta a generar estrategias que llevarevas
descubrimientos que faciliten la creacién de alternativas de solucion a los conflictos que se
dan en las instituciones educativdina de las herramientas utilizadas para tal fin es la
investigacién, ésta se vincula como una forma de identificdylgrdticas y, por supuesto,

alternativas de solucién a ellas.

Partiendo de la formacion recibida en la licenciatura en psicologia y pedagogia y en el
desarrollo de la préactica pedagdgica realizada en el colegio Liceo Femenino Mercedes Narifio
sugio la idea de abordar el tema dédltrato Infantil como eje de investigacion, puesize
en la institucion se eviderabn numerosos casos referidos a esta problematica, ello impulso
el deseo de querer indagar tanto en la institucion como en otrg®esade la localidad ¢ Cual
es el abordaje profesional que realizan los docentegaderes frente a los casosMaltrato
Infantil que se presentan en algunas instituciones educativas de la localidad Rafael Uribe
Uribe?

Esta pregunta es la que gabproceso investigativo cuyo objetivo general es identificar el
abordaje que el docenbrientador da a los casos Maltrato Infanil, que se presentan en
algunasinstituciones educativas de la localidad Rafael Uribe Ugheguanto a los objetivos
especificos: 1Reconocer el rol que desempefia el docente orientador en torno a la prevencion,
deteccidon e intervencion en las diversas formaddérato Infantil que se presentan en
algunas instituciones educativas. 2) Conocer las similitudes y diferencias que pueden existir en
la intervencion por parte del docente orientador de algunas instituciones de la localidad Rafael
Uribe Uribe. 3). Analizar las mibilidades y limitantes que permiten al docente orientador
asumir una postura activa ante la presencia de este fendmeno. 4). Conocer las instituciones que

conforman las distintas redes de apagtcomo las acciones coordinadas que desarrollan para



10

la atecion a la poblacién afectad&sto propiciaque la busqueda permita reconocer las
similitudes, diferencias, limitantes y desempefio del docente orientador en estos casos, ya que
éste realiza una importante labor en la Escuela como dinamizador del heciiivedu paiit

de los procesos de ensefdrgaendizaje, el curriculo y la gestion.

Entonces, eMaltrato Infantil concebido como carencia de cuidado y de atencién, asi com
la presencia de abuso fisico, emocional, sexual, social, por descuido onuglafecta el
desarrollo bioldgico, psicolégico wsial, y en ocasiones lleganponeren peligro la vida de
los nifiogas); es un fendmeno quen sus diversas manifestaciones, trae consigo efectos

altamente nocivos para quienes se convierten en vtimallo.

El desarrollo social y emocional de Ingiogas)resultafundamental en el sano desarrollo
de los seres humanos, en este sentidbp desarrollalebeser atendid@n forma integral con
el fin de evitar posibles problemas futuros en lespealidad y en su desenvolvimiento en la
sociedad En este sentido, los docentes, padresiidadoresque hacerparte de la vida de
estos nifo@s) deben emplear estrategias y propiciar las condicionesfayorezcan un

desarrollo socieemocionalenedos ultimos,sano y equilibrado.

Habiendo reconocidsomeramentdo que se entiende pdvlaltrato Infantil desde ua
perspectiva sociolégicpartiendo dein punto de vista que involucra tanto a los nifilos como a
sus padres y profesores, lasidenciagjue steMaltrato puede llegar a tener en el sujeto y la
importancia delabordaje que etlocente orientadoda a este temase proponeuna ruta
metodoldgica que ayudacomprender con mayor amplitud lo relacionado este fenbmeno
socialante esta situ@n ; tal metodologisse sitia desde wmfoquecualitativo,optando por
un meétodo investigativo deriptivo, dado que éstétimo permite reconocerla realidad a
través de las percepciones que trgentadore@s) de algunas instituciones de la localidad

RafaelUribe Uribe de Bogotaposee entorna la concepciémel tema en cuestion como
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esta concepcionegiegan un papel relevante al momento de presentarse un presunto caso de
Maltrato ennifiosde basica primaria (er y segundo ciclo)

De acuerdoa la metodologia seleccionada para el desarrollo de la investigeestiito
pertinente hacer uso destrumentos tales comaencuestagver anexo 1)y entrevistas
semiestructuradagver anexo 2)que facilitaran la recolecciéon de informacion pertingnte
referida principalmente a los modos de concebir y comprexidema en cuestion Dichos
instrumentos se encontraron inserers el marco de situaciones investigativas realizadas
paulatinanente a lo largo del mes de febrero, las cuales fueron desatasll en las
instalaciones de quince colegifiliez colegios del sector publico y cinco del sector privado]
dela localidadmencionada anteriormenta Bogotg a igual nUmero de docentes orientadores
guienes se encontraban un rango de edad de 27 a 56saiiuyas profesiones correspondian
al campo de conocimiento disciplinar de trabajo social, educacion especial, fonoaudiologia
psicopedagogia y psicologiao anterior, en raan de ampliar el espeotde posibilidades de
analisis, asi comde contempladiversos contextos que permitiereealizar mayores y mas

complejas comprensiesal respecto.

En consonancia, se estalifecin primer acercamientoon las instituciones educativas,
solicitandolas autorizaciones pertinentgae facilitaran el ingreso alla, a fin deentrar en
contacto directo con los profesionales encargados. Posterior aeestalizaroitas entrevistas
y encuestasa quienes correspondia@e modo que fueran establedda través desus
respuestagslos modos de concebiel Maltrato Infantil y su abordaje en un contexto

escolarizado e institucionalizadomo este.

En cuanto al andlisis da informacion obtenidasta fue realizada conforme a la creacion
de un grupo de categorias de analisis por medio de las sadlesco interrationar los datos
establecidos con el corpus tedresarrollado, a fin dmterjugar ambos elementade modo

gue esto sirviesen la comprension del fémeno delMaltrato Infantil. Las categorias



12

definidas para hacer andlisis de los resultados dmtasestagver anexo 3yon el nimero de
casos al afio, en primer lugar, edad en la cual se preséfadtrato como segunda categoria.
Las consecuencias delaltrato como tercera categoria, deteccién deMaltrato en cuarto
lugar; como quinta categarla identificacion de la persona agresora y, finalmente, los tipos de
Maltrato evidenciadosEn el casode las entrevista@ser anexo 4)sonen primer lugar, la
concepcion acerca d#altrato infantil, en segundo lugar, el tipo de intervenciéalizac
frente a un caso ddaltrato; la tercera categoria refiere al trabajo realizado con las familias,
en el cuarto lugase encuentra la prevencionfinalmente, lo relacionado cdas limitantes

existents.

El documento se encuentra dividido en ocoaapitulos ordenados de la siguiente manera:
en el primero se muestra una caracterizacion de la localidad basada en una revision
documental a fin de ubicarlos elementoscentrales en relacion con lo educativo y
demografico que permitan situar al lecen el contexto especifico desde el chal sido
desarrollada la investigaciorEn el segundo capitulo se exponen los referentes teorico
conceptuales que sustentan la discusion en taftnobjeto de estudjoubicando en este
apartaddas categorias dilaltrato Infantil, infancia y orientacion educativias cuales son
sustentadaslesde San Martifl999) en el caso deMaltrato Infantil, desde los trabajos
deMause(1991), para el caso de infanciaepn lo correspondiente arientacion educativa,
Casto Quiroga (2002) Ortiz Castro (1996y Parras Laguna (2008[t| capitulotres da cuenta
del andisis que se realiz6 con base a las herramientas implememtiadasecolecciomle la
informacioén Enseguida, aparecéss conclusiones a laziales se lleg@ partir delos datos

halladosy, finalmente se evidencian los aportes jpigrte dda investigadora

Asi pues, los resultados de esta investigaaiportan al eje de formacipherramientas
parafortalecer las maneras de abordar lo concernienMatditato Infantil desde elal del
docente orientad¢a), de igual manerasirve como urinstrumentode evaluaciéon frente ka
labor realizadgor el maestrplo cual permitird tomar acciones de mejora que propendan por

la construccion de umejor sujetopara la sociedad, teniendo ewneonta que el docente
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orientadofa) tiene implicita una responsabilidad profesional y ciudadana que le demanda
desempeitaun importantgapel en la comunidad educativa y por ende en la sociedad.
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Capitulo I-Contextualizaciéon

Parahablar de lacontextualizacioren este proyecise hace indispensablgbicaral lector en

el escenariale la localidad Rafael Uribe Uribe, partiendo de la premisa que esterugar
especificamente donde lleva aabo el ejercicio investigativé\ continuacionse presentara

una ubicacion espacial, asi como una descripcion del &rea educativa teniendo en cuenta que
algunos colegios pertenecientes a la localidad participan en el proceso de investigacion;
finalmentese daran a conocer las principales entidades que conforman la red de apoyo que

actla en la atencion delaltrato infantil.

Ubicacionm

Figura 1. Mapa localidad 18 Rafael Uribe Uribe

La localidad Rafael Uribe Uribe se encuentra ubicada al surorief@egtea D.C. y limita
con: la localidad de Tunjuelito por el odente, con la localidad de Usmer el sur, con la

localidad de Sag@ristobalpor el oriente y con la localidad de Antonio Narifio por el norte.

! Informacién tomada del plan de desarrollo local 20290 1 2 A Raf ae | Uribe Uribe: terr
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Esta localidad se encuentra constituida ppeaiunidades de planeacion zonal (UPZ): San
José, Quiroga, Marco Fidel Suéarez, Marruecos y Diana Turbay. Las dos primeras
corresponden a la zom@nsideradale desmejoramienten cuanto a las condiciones de vida

en los dltimos afiog las tres Gltimas a [@ona critica de pobreza acumulada.

De acuerdo con el ultim@enso realizado por el DANE en 2005 la proporcién de hombres
(48.1%) y mujeres (51.9%) es similar a la de Bogota con una ligera diferencia a favor de las
tltimas.En cuanto da edad, el 60% deu poblaciéresta entrdos 15 y los 55 afosEl total
de habitantes, conforman 112.298 hogares, de los cuales 9.657 (8.6%) vizenasnde
riesgo,asi mismo del total de hogares, 35.028 (31.2 %) tienen una mujer como cabeza de
familia. Hay 24.948 nifiogas) menores de 5 afios de edad, que no asisten a una guarderia,

hogar comunitario o preescolar.

De la totalidad de los barrios que componen la localidad soOlo cuatro se encuentran en
ilegalidad: Puentes de San Bernardo (UPZ Marruecos), el Rincén deEgfssranza Alta y

Serrania (UPZ Diana Turbay). Las demas UPZ tienen todossusskhegalizados a la fecha.

La Educacion en la Localidad

De acuerdo con la caracterizacion educativa del afio 2010, la localidad cuenta con 27 colegios

y dos jardines de cacter publico y 88 instituciones de orden privado. Al igual que todas las
localidades de la ciudad cuenta con una oficina que regula el funcionamiento y la prestacion

del derecho a la educacion, esta oficina se conoce como la Direccion Local de Educacion
(D.L.E) que fes |l a instancia t®cnica admini st
en el nivel local, a través de la cual la Secretaria de Educacion desconcentra la administracion

del servicio educativo en cada una de las localidades de Bogot&,.D60 ( P8 gi na wel
D.L.E de Rafael Uribe Uribe)
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Redes de Apoyo Pertinentes al Tema

La ciudad de Bogot&uenta con algunas estidesdistritales distribuidas en las localidades
gue buscan mitigafa vulneracion de los derechos de los habitantesstle algunas de éstas
trabajan pra atender lo concernienteMaltrato Infantil especificamente y se presentaran a

continuacion

Comisaria de Familia

Son espacios creados porAldministracionpara que los integrantes de las familias accedan a

la justicia en busca de garantia y el restablecimiento de sus dei®el@xuentra ubicada en

las instalaciones de RcaldialLocal, presta atencion 16 horas al dia (7 a.m hasta 111psn)
principales funciones estan encaminadas a ofrecer asesoria para casos de violencia
intrafamiliar, legalizacion de visitas, separaciones y demas situaciones que afecten la vida

familiar.

Esta institucion cuenta noun equipo interdisciplinario (abogddd, psicélogéa) vy
trabajadofa) social). Asimismo busca atender y orientaias familiasen el restablecimiento
de sus derechos. Cuenta con programas de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales. En caso de recibir denunciablalerato infantil se procede a citar a los
padres o cuidadores del menor, para determinar la situacion y gravedad del caso. De acuerdo
con la informacién obtenida en la entrevista, con los adultos se adoptan las medidas de
emergencia y de proteccion necesariagl $altrato es relacionado con un delito sexual el
comisario debe remitir el caso a la SAU (SalaAtencional Usuario) de la fiscalia General o
a laDefensoriadel pueblo para determinar medidas de emergencia. Todo esto con el fin de

garantizar, protegery restablecer los derechos de los nifios (as) y adolestentes

2 véasehttp://www.valdiviaantioquia.gov.co


http://www.valdivia-antioquia.gov.co/
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio; adscrito al Departamerata la Prosperidad Social, con
domicilio principal en la ciudad de Bogota. Trabaja por el desarrollo y la proteccién integral
de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

Al ser un ente descentralizaderie varias oficinas que pretenden dar a conocer la presencia
de esta entidad en diferentes lugares del pais; en la localidad de Rafael Uribe Uribe se
encuentra un Centro Zonabicado en el barrio Centenario; las acciones que realizan en esta
dependenciasgtan encaminadas al desarrollo de seguimientotrapae de buscar el bienestar

del menor y queomienzan con la denunajaie puede sgrersonal o anénima

El procedimiento que realiza la institucion luego de recibir la denuncia sea instaurada
personaltelefonica o virtualmente es responsabilizarse de verificar la situacion del menor, si
efectivmmente se encuentra que el f&)cesta viviendo una condicion déaltrato Infantil se
realiza la valoracion médica y psicologica al afectado pdfadirato. Luego de verificar el
tipo deMaltrato, si se trata de una afectacion grave, se remite la denuncia a la Fiscalia, para su
respectivaramitey al tiempo se adelanta proceso de restablecimiento de derechos a favor del
menor. En el aso de que éMaltrato sea leve se adelanta un requerimiento o conciliacion de
ser procedente y se brinda asistencia psicosocial con ebaqgtepdisciplinario (psicéloga),
trabajadofa) social, nutricionista) y seguimiento. De ser necesario se vincula al menor

proteccioren hogar de pasofamilia sustituta

Hospital Rafael Uribe Uribe

Es una Empresa Social del Estado. Se encuentra en lakdhdes 18 Y 15 de Bogota D.C.
Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio respectivamente, brindan atencion integral en salud, con

tecndogia adecuada y moderna. Buscan mejorar la calidad de vida de sus usuarios y el
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desarrollo personal de sus funcionarios, ademas de favorecer los mecanismos de Participacion
Ciudadana e interinstituciongtstanadscritos a la Secretaria Distrital de SadiedBogota,
D.C.

Son un organismo Vvivo, que propende por el mejoramiento continuo y tiene una cultura de
satisfaccion del usuario y fundamentalmente, una concepcién Humana e integral de la salud,

susacciones se enmarcan dentro del concepto de CalidatideZ

El Hospital Rafael Uribe Uribe para abordar casodVi@dirato infantil cuenta con un
departamento que recibe el nombre de SIVIM (sistema de vigilancia epidemiologico de la
violencia intrafamiliar, eMaltrato infantil y la violencia sexual) SIVIM se constituye en la
principal fuente de datos en el distrito capital sobre dichos eventos. El sistema incluye: el
mantenimiento de unidades primarias generadoras del dato, de las unidades informadoras del
sistemaenurciado, asi como el seguimiento de los casos de violencia intrafarviadrato
infantil y violencia sexual. Los eventos que alli se deben notificar son la negligdattiato

fisico, Maltrato emocional, abuso sexual, y abandono.

La entidad luegale recibir la denuncia, realiza la visita domiciliaria correspondiente, se
entrevista tanto con el nifio como con sus padres, se realiza un seguimiento y tanto la familia
como el nifio reciben atencion psicoldgica. En caso de una situacion grave reaizaneial

pertinente a la instancia correspondiente.

En lo referente a las denuncias reportadas en la locadidad (2011) se observa la
violencia emocional (46%) como la violencia con mayor reporte seguida de la negligencia
(24.4%), la violencia fisical{f%) y la violencia sexual (7.7%) en cuarto lugar. La violencia
econdémica no se reporta casi a sivim pero en otras instituciones como la comisaria de familia

se reporta bastante por demanda de alimentos entre otras formas de violencia econémica.
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Unidad de Reaccion Inmediata

Las Unidadesde Reaccioninmediata son entidades que se encuentran conformadas por
fiscalesencargados de direccionar y coordinar un equipo de trabajo de investigadores y
técnicos vinculados con el cuerpo técnico de la Fiscalia Geserl Nacion la Sijin, el

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y el Ministerio Publico. Esta
entidad presta servicio las 24 horas del dia y se encuentra habilitada durante todos los dias del

ano.

En cuanto a la atencion de los caselcionados con dWaltrato Infantil, la URI se
encuentra encargada deender en sus instalaciones de&enuncias relacionadas, asi como de
dar tramite segun corresponda a talessaciones de parte de quien se encuentre adelantando

la diligencia legal.

Para el presente trabajesulta relevant& anterior contextualizacion, desde el marcdade
investigacion cualitativgparade este modgresentar el escenario de una situacion socio
eduativa. Entendiendo el espacio fisicen donde actores o paifiantes compaen una
actividad, un quehaceral realizar ciertas acciones. Estos tres elementos escenario,
participantes y acciones interrelacionados se ubican en un determinado contexto. Par lo tanto
presentar dicha caracterizacionnaasalla del escenario, del ambientpuesincluye historia,
costumbres, lenguajeen unespacio deinteraccionsocial natural y personalsimismo
relacionarlas entidads gubernamentadeencargadas de intervenir en los casosvViddirato
Infantil refiere imporancia en términos de descubridgscribir las accioneealizadas por
parte del personal que las conforemael sentido y significado que dan los mismos actemes

el cumplimiento de su deber.
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Capitulo I1- Referentes Tedricos

El presente cdpulo, se consolida a partir de la identificacion de referentes teoricos y
conceptuales, asi como investigativos en relaciérastres ejes principales que sostienen la
idea: el Maltrato infantil, la infancia y la orientacion educativa. Lo anterior con rlde
contextualizar y delimitar los margenes terminoldgicos desde los cuales se hace referencia a
tales categorias las cuales se susterdemde SarMartin (1999), en el caso d#laltrato

Infantil, desde los trabajos deMause (1991), para el caso deianjaec lo correspondiente a
orientacion educativa Castro Quiroga (2002Drtiz Castro (1996) y Parras Laguna (2Q08)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede exponeelgMaltrato en Colombia no es un
problema nuevo, sin embargo, es recienteeebnocimiento de su existencia, importancia,
severidad y magnitud por parte del Estado, la sociedad y la familia. En los ultimos afios se ha
iniciado la investigacion y el disefio de un sistema de informacion que permita entender su
complejidad y la pueaten marcha de programas con respuestas mas oportunas y efectivas.
Esto devela que las investigaciones que refieren la tematica con una mirada psicopedagogica
son pocas; pese a ello no se desvirtia la amplitud de problematicas que se presentan en la
poblagdn infantil a causa déMaltrato, por el contrario alientan a continuar con la indagacion
sobre el tema. A continuacipse referenciarde forma resumidalgunas tesis que han

trabajado la tematica.

Para iniciar se presentatksisfiDisefio de estratesg pedagogicas para abordaMeltrato
Infant il en el centro de e ddedapascua,mealizada porilaa | 0 (
licenciada. Ana TeresaRodriguez M.(Caracas, Venezuela 2012) en donde se tomaron en
consideracion las diferentesanifestaciones que muestran las causas y consecsieletia
Maltrato Infantil, tomando en consideracion daolucion y desarrollo del nifio (aesde la
Educacion Inicial. Se enfoco lo relativo a la parte emocional, como requerimiento para el
logro de una @ecuada socializacion del nifi@) através de la familia y la escuela. Entre los

objetivos se propusieron estrategias pedagogicas para el aborddjaliedto Infantil. El
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trabajo se considerd un proyecto factible con un disefio de campo; utilizangohlaeaion

de docentes, auxiliares y 60 estudiantes; seleccionando una muestra de doce docentes,
auxiliares vy veinte estudiantes. Entre las técnicas e instrumentos se utilizé la observacion
directa y la encuesta tipo cuestionario. La validgezhizo dexcuerdo al juicio de expertos y la
confiabilidad utilizando el coeficiente de Spearmadna de las conclusiones a las que llega la
investigadoraes la importancia del rol que cumple el docente de educacion inicial como
agente de prevencion ddiltrato Infantil, en cualquiera de sus formas; ademas de insistir en

la responsabilidad que tiene en el proceso de formaciégraity vigilancia de los nifi¢es)

de su comunidad.

Por otro lado se encuentra la tesi Erol de la escuela frente &Maltrato | nf ant i | 0
realizada por Maria Paz Vilches Suarez para optar al titulo de Psicologa (Santiago, Chile
2008). La investigacion corresponde a una sistematizacion de experiencias del proceso de
disefio y ejecucion de un proyecto de intervencion social, lateawcion estadistica de
casos deMaltrato Infantil detectados en el &mbito escolar y comunitario, y las tensiones que
genera en los profesionales de la educacion su obligacion legal de denunciar las situaciones de
Maltrato que viven los(as) alumno(ag)l estudio se realiza mediante una metodologia mixta,
dados los procesos utilizados en el analisis y presentacion de la informacion. La metodologia
utilizada para la sistematizacion de experiencias adscribe al modelo de Barnechea & Morgan.
En cuanto a suipologia, corresponde a un estudio exploratorio, descriptivo y analitic
relacional. Una de las conclusiones destacadas de la investigae®mue a pesar del
conocimientoque poseen los profesores(as) del tema, la ausencia de un procedimiento
unificado de deteccidn, tanto al interior de los establecimientos como a nivel municipal, se

convierte en un factor de riesgo en la identificacion precoz de situacioMedtdeo Infantil.

Enlamismaliness e e nc ue nt Madtratd lafantil enslai pRctifaEdcente: estudio
de un caso , r e al Javiem SwarezpGomzalez, Aura Marquez Bolafio (Barranquilla,
Colombia 2009), la investigacion se enfocd en el aula de clases y en la practica del docente

para describir si a través del disso, las actividades y la interaccion (docesgtudiante) se
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encontraban evidencias d&altrato Infantil. Para ello, se propuso una investigacion de tipo
cualitativo, donde el disefio particular fue un estudio de caso Unico. Para la investigacion se
plartea como objetivo general. Describir el discurso del docente de preescolar para evidenciar
practicas déaltrato Infantil en una institucion Educativa de estrato social medio

El término de la investigacion dentro de los resultados del estseialestean los
siguientes: por un lado el discurso y la interaccion son las categorias que dentro de la practica
docente muestran un grado particulamMigtrato Infantil. De otro lado, eMaltrato Infantil
en el aula de clase no es una practica intencionadpapte del docente, sino que mas bien
existen factores como el nimero de estudiantepped acompafiamiento al docentda
ayuda de un practicante o asesor, entresothacen que eMaltrato Infantil pueda

evidenciarse en la practica docente.

Por dlimo, s e destaca | aMattrete |l af @Omii Isd - negyl i zada
Zambrano Gomez (Bogota 200@sta investigacion plantea como objetivo general. Formar
docentes, para que estos a su vez socialicen con la comunidad educativa, la implatancia
desarrollar actividades que prevengameltrato Infantil, con el proposito deterveniry
disminuir esta problematica. El proyecto se realiza con base en la propuesta metodolégica de
la investigaciorintervencion, concibiéndose de este modo como una investigacion cualitativa,
entre los instrumentos utiliza la entrevistéalferes Para el analisis de los resultados plantea
cinco categorias. Una de las conclusiones expuestas por el autor se rgfierdaavirtual
indefensiona la queestacondenada lavictima, da lugar a un conjunto de caracteristicas
psicoldégicas que fluctian desde el retraimiento hasta la agresividad y que suelen maximizar la
ansiedad respecto a las actitudes verticales que panvele} entorno escolar que, como se

conoce, son poco atendidas en la relacion institucion eduestiveiante.

Las tesis anteriormente menciongdd®n servido de referencigpara la presente

investigacion, teniendo en cuenta que guardan una estreatiamrelgpermiten evidenciar la
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importancia de la responsabilidad que debe asumir tanto el profesor como el docente
orientador de las instituciones educativas a la hora de identdiocardar y remitir un caso de
Maltrato Infantil, puesto que es significa que los maestros y la familia recuerden que el
educar no es sinbnimo de castigar, ni maltratar si no que es un proceso que debe partir del
hogar con la creacion de vinculos afectivos y la disciplina, que luego se refleja en las
instituciones educativasteniendo en cuenta que al verse involucrado el nifio(a) en una
situacion de inestabilidad emocional afecta su rendimiento escolar y su desarrollo personal y
social.

Maltrato Infantil

Identificar el concepto, las modalidades o tipod/adirato asi como su abordaje y deteccion
permiten efectuar una comparacion entre lo tedrico y las dinamicas que se dan en torno a este
tema en la escuela; ello partiendo de la premisa que el sustento tedrico aporta elementos de

conocimiento a los licenciados pdaadentificacion mas precisa del asunto en cuestion

Concepciones deMaltrato | nfantil

Actualmente se encuentran numerosas definiciones, terminologias y conceputidizasias

por distintas organizaciones y autores, que se hayan relacionadasteoa & intentan dar
cuenta de éste. Tal es el caso del analisis realizado por Claudia Juliana Villartetdss de
post gr ad Malttato ffisicd implieito én la pedagogia infantil: una propuesta para su
trasformacion. Estudio de caso ehindituto Villaluz Floridablanca(Santandeg ,donde
presenta la concepcion frente este tOpico de distintas organizaciones de caracter
gubernamental; del mismo modo se abordan los postulados dSalusartin(1999) en su
texto fAVi ol en c almente, oesultarnacesario fnensianar el Eontaxto nacional y
las concepciones que en él existen al respecto tomando como base principal las

consideraciones de la Ley 1098 de 2006, ley de Infancia y Adolescencia.
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De acuerdo con el orden abordado en el fdreaterior, se iniciara presentando los
argumentos de Nareal (2005),quien cita a la Unicef para indicar que esta orgain

reconoce la situacion déaltrato Infantil como:

ifAquell a conformada por ni Y os ocgsionalovhabitualmmente e has

actos de violencia fisica, sexual o emocional, ya sea en el grupo familiar o en las Instituciones sociales.
Esta definicion es complementada con posterioridad, considerandose el hecho que adaitra@toel

puede ser ejecutadompamision, supresion o trasgresion de los derechos individuales y colectivos, con

l a probabilidad de que pueda(p.2)i stir el abandono

De acuerdo con lanterior, puede reconocerse gquatrario alo que se piensa, daltrato
Infantil no solamente se presenta dentro del hogar o laumiétit familiar, sino que ademas
tiene lugar en las demas instituciones sociales, como es el caso de la escuela, desmintiendo
con esto la idea falsa que una victimaMigtrato, es indefectiblenm@e una victima de sus
padres o de los miembros de supy familiar; lo cual significague reconocer la situacion de
Maltrato , requiere adentrarse mas profundamente en todos los aspectos que comprenden la
vida del maltréadqa).

Por otro lado, es presm mencionar la importancia de reconocer qubla@trato no se
encuentra restringido a un margen estrecho de edad que comprende la infancia
exclusivamente, sino que éste extiende hasta la adolescencia (los 18 afios); recdpedan
este modo la figuraed joven la cual habia sido desconocida o poco considerada dentro de las
apreciaciones vinculadas con el tema en particular, y pone de presente la necesidad imperiosa
de virar, ademas de conservar lo conseguido hasta ahora con la nifiez, hacia losdeieenos

adolescencia, a fin de reconocer en ella posibilidades de analisis y de cambio.

A su vez Villareal (2005), aborda la concepcion del Centro Internacionalldiateia de

Paris que reconoceomo Maltrato cualquier acto que sea ejecutado por pe&soIpor
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instituciones o por la sociedad en general, incluso tratdndose éstos de omisiones, que lleven a
la perdida de los derechos de los nifilos o a la afectacion de su desarrollo, trayendo asi
afectaciones profundas para la vida de ellos.

En la misma ling, la autora retoma la concepcion del Ministerio de Salud Chile que
entiende aMaltrato como:

fAgresion fisica, emocional o sexual en contra de un nifio o menor de 18 afios, o la falta en
proporcionarlos cuidados necesarios para la expresion gdetsuncial de crecimiento y desarrollo,
contando con los elementos minimos para ello que excedan los limites culturalmente aceptables para

esa comunidad o que transgreda el respeto a | os

De acuerdo con lo sefialado, resultacditiesarrollar un concepto déaltrato Infantil que
pueda ser comun para distintas culturas, encontrandose de acuerdo o en relacion con los tipos
de abuso existentes, principalmente lo concerniente a la violencia fisica. Esto se debe a que
resulta menos eoplejo diagnosticar los signos que se presentan en el caso de violencia fisica,
dado que suelen tener una clara relacién causal con la conducta de agresion. Sin embargo, los
signos de abuso emocional, de abandono o negligencia suelen no ser tan obvios v,

generalmente, no son percibidos por los adultos alrededor del nifio.

Por otro ladpse encuentra el trabajo realizado pmsé Sanmartin (1999), quien en su libro
AViolencia contra | os nifYoso exprsliseas dgu e
invedigacion sobre elMaltrato Infantil siguen existiendo algunas deficiencias tedricas
notables, como por ejempla carencia de un concepto Maltrato Infantil univoco, que
provoque como consecuencia, la unificacioe db que diferentes autores entiendemmoo
malos tratos, considerando que la mayoria de ellos no coincide con los demas en sus

apreciaciones. Pese a lo anterior, debe mencionarse que algunos @iesstono importa
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demasiado, pueseen queen la practica se puede distinguir facilmente le geMaltrato de

lo que no lo es.

Pero el asunto de reconoceiMdltrato a simple vista no resulta un asoiisencillo, si esto
fuera asisurgiria una respuesta inmediata, por ejemalaina cuestion ordinaria como la
siguiene: Dar un bofeton a un hijo¢Este acto constituyMlaltrato fisico? Existen partidarios
del si y partidarios del no, e incluso partidarios del si que piden la penalizacion de la
bofeteada. Hay quien, por el contrario, dice que la bofetada constityalirato segun las
circunsancias. Por ejemplo, Martin Roig y De Paul, citados por Sanmartin, establecen que
festa pr 8cti ca (& aulturalmenteadeptada debe san comsidefasla como un
recurso incorrecto y no comialtrato solo se considerarasi cuando origine unkesion
i mportante como consecuencia de su potenci e
(Sanmartin. 1999, p. 18).

En este mismo sentido de reconocer los margenedditato, Sanmartinexplica el
particula como fAuna a disica, -emocianalbo isexaat que dirigen contra la
integridad f2sica y/o psicol-gica del ni fo |
P. 18). A pesar que la comprension del autor al respecto da luces acektaltdb, su
definiciébn no se encuentra exenta debpemas. En primer lugar, no cabe duda qudadirato
implique violencia y no existe violencia sin intencionalidad de causar dafio. Por tanto, el
Maltrato In f ant i | ha de consistir en acciones i o
discutirse la presencia de casos en los cuales el maltratador ignore los efectos de sus acciones,

es decir, que éstas no persiguen el objetivo de dafar.

Asi por ejemm, no son pocos los padres que actualmente creen que pegar a sus hijos
cuando Al o mereceno es algo bueno para que i
ciertamente realizan una acciénMaltrato sobre sus hijoal momento déomar fuertemente

del brazo golpear con correas o cualquier otro elem@eto a pesar de ello ignoran que estas
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acciones constituyen un acto tal. Es asi como se llenan de asombro si son acusados de

Maltrato.

De otro lado, Sanmartin retoma autores que consideran qaehgéar de Maltrato, es
necesarioque la accion violenta no sea ocasional. El bofeton al spuéhaciaalusion
anteriormente puede ser 0 no ocasional. Segun algunos de los autores como Martin Roig y De
Paul citados por Sanmartiri s i el b o f émnal, entontes eStakratooPera si es
ocasiona, e omo mucho wun recurso impropio ante wur
p.19). Desde el punto de vista del presente trabajo se considera que ambas formas son
Maltrato, pues atentan contra lategridadl y dignidad del nifio esta seria entonces una

apreciacion de la investigadora frente a los contrastes tequecse han enunciado.

Otro de los aspectos a rescatar de los postulados de Sanmartin (1999), es el hecho de
identificar un tipo de violencia éa familiar que también es entendido colaltrato hacia
los menores. Esta violencia adopta dos modalidades: la institucional, que refiere a aquella
vulneracion que se da por parte de instituciones tales como las educativas, las salubres e
institucionesde servicios sociales, entre otrds segunda modalidad, es la explotacion bien

sea laboral, sexual o de cualquier otro tipo.

La posturade Sanmartin (1999) acerca tidltrato Infantil, pese a coincidir con Villareal
(2005) en cuanto a la inexistenada un unico concepto emlacion con el tema, aborda
ampliamente distintos asuntos referidosMadltrato, los cuales se convierten en valiosas
aportaciones a considerar al momento de contemplar cuales elementos deben ser tenidos en
cuenta para hablar dete tema. Asi, pues, saca de los limites del contexto famildaleato
y lo sitla también en escenarios como el social, ademas de poner de presente la importancia de
considerar la frecuencia o la recurrencia del acto violento para ser catalogadbl@ibrato,

esto es, de considerar la situacion en el conjunto de su contexto.
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Pasando al plano nacional, resulta necesario hacer alusion a la definicion que se ha tenida
en cuenta por las instituciones gubernamentales, y por tanto la definicion qua gies
aceptada como valida en todo el territorio nacional, la cual refiere a la contemplada en la ley
1098 de 2006, Ley de infancia yaelscencia, donde se defindviltrato Infantil como:

AToda forma de perjui ci fisicoocpsicwlbgicy descuidouomisibnloa c i - n
trato negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion
y en general toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus

pad e s , representantes | egales 0o cualquier otra pe

Respecto a la anterior definicibnabe resaltar que son tenidos en cuenta los aspectos
relacionados con las otras manerad/ddirato, al margen de lo fisico, como lo psicolégico el
deswido o la negligencia. Ademas de esto, son claramente identificadas las responsabilidades
al momento deMaltrato o en relacion con éste; lo que quiere decir, que no se limita a un
grupoespedico de personas responsablesMaltrato, sino que entrega Icoresponsabilidad
del cuidado a todo aquel que se encuentre vinculado a la vida de los menores y adolescentes.
Anadido a lo anterior, la concepcion nacional se adentra ampliamente en las diferentes
dimensiones que son afectadas en las victimadadteato, considerando asi, nolséuno de
los aspectos lastimados sino el conjunto de repercusiones sobre el afectado. Estas
contemplaciones permiten complejizarMdltrato y entenderlo con menos sesgos, a fin de

poder ser cada vez mas efectivos en la prédenccuidado de estos casos.

Ahora bien, como ya se evidencio la Ley de infancia y adolescencia presenta una manera
amplia y comfeja de entender el asunto déhltrato Infantil; no obstante, dichMaltrato
puedeno sdo ser ejercido por parte deslo ipadr es, representantes
per sonado, sino que tambi®n puede ser reali ze
accion deMaltrato por parte del Estado puede evidenciarse, en primer lugar, cuando los
padres o0 quien se encliena cargo de nifios y adolecentes poseen condiciones econdémicas

desfavorables y se ven en la obligacion de abandonar a sus hijos durante varias horas al dia
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con el fin de obtener recursos suficientes para la manutencién y alimentacion. En este sentido,

gue el Estado no cubra las necesidades basicas lleva al descuido por parte de los adultos.

Como una postura de la investigad@a¢gunda manera tialtrato estatal se presenta en
las situaciones en las que el Estado no da garantias de salud, eduziiémniacion,
seguridad, recreaci - né Ni tampoco son tocad:
miseria, que tienen como repercusion el notable desmejoramiento de la calidad de vida de sus
ciudadanos en general, y especialmente de sus ciudadanssyrjivenes. Asi las cosas, el
abandono Estatal en los temas mencionados constitujalirato directo a la poblacién

mencionada.

Con lo dicho en relacion con el plano nacional, considerando lo anterior, queda en cuestion
la cercania existente enekescenario legal y la vida pragmatica de las leyes, dado que a pesar
de ser planteadas coherentemente con las exigencias, en este caso del cuidado a la infancia y la
adolescencia, se ven contradichas por la realidad de abuso, abandono o negligeraéh tanto

Estado como de la sociedad en general, responsable de la formacién de nifios y jovenes.

Tipos de Maltrato

Referirse aMaltrato Infantil, es hacer mencion des tipos & Maltrato definidos, asi como

hablar delos indicadores que permiten reconocer alguna formdalrato, teniendo en

cuenta que poseer este conocimiento sirve como base para la deteccion y abordaje del mismo
sin restarle importancia a ninguna de sus formas, a@emsido el hecho de que un r{@p

sufra algmo de estos tipos puede afectardesarrollo tanto a nivel emocional como fisico.

Para efectos de la reflexion de la informacién se abordaran las fornMaltdato que se

pueden presentar en nifjas) de edad escolar primaria
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Mejia (1997 presenta una serie de formas Maltrato que van desde el tradicional
Maltrato fisico, pasando por lo psicologico y emocional, hasta llegitadttato social que
puede ser ejecutado por las instituciones sociales, asi como por los adultos enckrigados
cuidado de nifios y jovenekn esta misma linea, seran tomados de Mejia las formas de

Maltrato que son evidenciados con mayor frecuencia en el contexto escolar.

ASPECTO DEFINICION

AEnNt endi do wvaddmde lahecesidaglgs béasicas cuandd
pueden brindar (alimentacién, educacion, salud, cuidado)

garantizar al niflo/a un desarrollo biogsiocial normal (Art.44
Constitucion Nacional. Derechos fundamentales del nifio). Su gra
esta dada por las posibilidade o no, de recupe

NEGLIGENCIA O
DESCUIDO:

A( No acceso a | a educaci- -n. S
la que esta el nifio/a o adolescente en relacién con la no satisface
sus necesidades basicas, como consecuencia de la fajaraeias
estatales para el acceso a los servicios sociales de subsistenc
MALTRATO parte de quienes tienen a cargo Ssu crianza, ya sean los progeni
SOCIAL guienes hagan sus veces.

Las modalidades méas conocidasMaltrato social son: el abandor
fisico, el ceterioro social del nifio, el nifio de y en la calle, el 1
infractor, el vinculado a | a

AContactos o0 interacciones
cuando el primero se utiliza para estiawon sexual del segundo o
otra persona, mediante engafio o fuerza fisica. También se defing
acto de tipo sexual (con o sin contacto) realizado a la fuerza, me
engafos o0 sobornos, por una persona mayor (con una diferencis
menos 5 afioespecto a las victima) y un nifio o nifa.

Se consideran las siguientes modalidades: Acceso carnal
penetracion), actos sexuales como tocamientos, exhibicior
manipulacion, corrupcion, induccibn o0 constrefiimiento a
prostitucion, acoso. Siempre esage dadas las implicaciones tar
f2sicas como psicol - -gicas par

ABUSO SEXUAL

AfSe consideran en esta situac
omision agreden a la mujer embarazada poniendo en pelig
desarrollo normal del feto. Su gravedad esta dada segun el

directo o indirecto para el desarrollo del nifio por nacer. La falt
atencion prenatal o el suministro de drogas perjudiciales hacen pa
esta categoria, al igual que la violencia yeayal que en ocasione
hace dafo tanto a | a madre co

MALTRATO AL
NINO EN
GESTACION

SINDROMEDEL |([iSe define Cc 0 mtes quease prddaceni por saegd
BEBE zarandear severamenteb&be, generalmente menor de dos afnos,
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ZARANDEADO | que se evidencidesion fisica externa y en la cual se presé
hematoma subdural o hemorragia interhemisferica. El mecanism
el que se produce se describe como producto de la aceler|
desaceleracion que sufre el cerebro dentro del craneo. En el bel
puede ocuir muy facilmente por ser su cabeza mas pasada
musculos del cuello tienen una debilidad que no alcanza a def
suficientemente la cabeza. Los niflos que lloran mucho o con

Achill - no son de alto ries

desespr aci -n por no poder <contraqg

APadres que enferman del i bera

SINDROME DE | © Por otras dlstlntas razones. La existencia de, _alteracpngs,
MUNCHAUSEN c_onvulsw_as, depres!gnes del SNdlarreas inespecificas, vomitos
BY PROXY fiebres sin explicacion razonable hacen pensar que pueden S

padres o0 cuidadores quienes han actuado para enf
del i beradamente al ni fo.20

AEsta cat egor 2 aartigpaciorden flai fueeza labors
reciben ocupacion remunerada en la produccion de bienes y serv
también aquellas personas que en su condicion de ayudantes far
trabajan sin remuneracion en la empresa del respectivo/a je
familia o pariete.

Generalmente, los oficios del hogar no son tipicamente incluidos
definicion a pesar de que es ejercido por muchos menory
especialmente por parte de las nifias que a menudo tieng
reemplazar a sus madres. Estas estrategias de sobrevivenei:
utilizacion del tiempo tienden a afectar negativamente las posibilig
escolares del nifio y del adolescente. En algunos sectores como
o el minero se cometen muchas injusticias y los efectos del trabal
devastadores para el desarrollo mehor.

NINOS, NINAS Y | En la investigacibn se expresa que a pesar de las num
ADOLESCENTES | investigaciones que en su mayoria son trabajos de grado y a p¢
TRABAJADORES | que el tema aparte de ser interesante es importante para el futurg
niios el manejo que se le da a la investiaalebe trascender
ambito académico.

La investigacion social no es muy clara, puesto que no se consult
estudios realizados y aunque la aplicacion de investigacion etnog
es creciente, es necesario fortalecer a nivel de la academia el dst
métodos de investigacion.

Dentro de las conclusiones presentadas en dicha investigac
determina que el avance que en los ultimos afios se ha dado pg
de las instituciones del Estado en el conocimiento del problemg
trabajo de organisma gubernamentales y de personas de todo
sectores, ha permitido constituir a la redes en una estrategia
prevenci-n como para | a atenc

Figura 2. Formas deMaltrato (Mejia, 1997)
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De este modo, debe hacerse mencion Maltrato fisico que esentendido por la
DefensoriadelPe bl o citada por Mej2a como fiToda for
sus padres, responsables o adultos, produci
(1997, p. 45), de manera taue los meores son objetale golpes o ataques fisicos que no
estan en la capacidad de detener, debido a su estado de indefension. Dichd/ttoatte,
trae como consecuencias efectos moderados o graves, sobre el cuerpo del afectado (a),

incluyendo la muerte, camson morados, magulladuras o quemaduras.

Asi las cosas, resulta imperante la necesidad que el docente orientador (a) posea la
capacidad de saber reconocer y diferenciar los diferentes indicaddedtrd¢o fisico en los
estudiantes; esto es, que hagso de todas las estrategias de indagacion y analisis para
identificar, de la manera mas desenmarafiada posible, un probable ddsdird®. Es asi
como, pongase por caso, un nifio con moretones en sus piernas, debe ser indagado acerca de
las causas qules provocaron. De no hallar respuesta satisfactoria, es preciso remitirse a los

padres del estudiante a fin de resolver la situacion.

Parafraseando laision de la [Rfensoria del Beblo citada por Mejia, se entiende el
Maltrato psicolégico o emocional como aquel que se genera por carencias 0 excesos
afectivos (1997, p.46). Hay que tener en cuenta que lo anterior puede tener incidencias en
campos emocionales y psicolégicos que afectan la manera de socializar del sujeto; afectado
esta es la forma dMaltrato mas frecuente y recurrente pero también la mas dificil de

comprobar @ que no deja huellas visibles.

Otra forma deéMaltrato importante que incide de manera negativa en la vidaide(la) es
la negligencia, que se entiendemo el incumpmiento del articulo 44 de la dhstitucion
Politica Nacional, en el cual se presentan los derechos fundamentales debeni@miende
ésta comaMaltrato pueslos derechos de los nifios (asg¢ymlecen sobre los de los demas, por
lo tanto & necesario cuidar el cumplimiento estricto de estlzgla la condicion de

vulnerailidad en la cual se encuentrdebido a que, en la mayoria de los cakissnifiosno
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hacen uso de aquello a lo cual deben acceder a caustesbelnocimiento que posee y
fundamentalmente a razon dae fragilidad fisica por lo cual llegan a ser victimas de los
adultos

Finalmente y no menos importange encuentra el abuso sexual como uno de los tipos de
Maltrato , si bien puede presentar contacto fisico, se presenta womoategoria diferente
debido a las connotaciones que éste conlleva; esteléMaltrato se entiende como:

i Co nt @intdraccsones entre un nifio y uno o varios adultos, cuando el primero se utiliza para
estimulacion sexual del segundo o de otra@®a, mediante engafio o fuerza fisica. También se define
como acto de tipo sexual (con o sin contacto) realizado a la fuerza, mediante engafios o sobornos, por

una persona mayor (con una diferencia de al menos 5 afos respecto a las victimas) y ulf rafio @ ni

La categorizacion anteriormente presentada permite vislumhealos nifios(as) no son
ajenos a los diferentes tipos Maltrato, su condicion de vulnerabilidad no los hace inmunes a
estos; del mismo modo, se podria decir que el conocer estas foriadirdeo propicianel
llamado a la construccion de alternativas de atencion que propendan mas por la formacion que

la informacionjo cual llevaria a prevenir y promover una cultura por éViadirato.

Consideraciones Generales en el Abordaje y Deteccion déaltrato | nfantil

De acuerdo coArredondo(2009) algunos principios basicos del abordaje y enfrentamiento de
situaciones deMaltrato no so6lo demanda formacion técnica y profesional de quienes
intervienen en este tipo de conflictivas, sino tambiénaatitudy formacion ética, compatible

con la probleméatica que se esta abordando. En este sentido, el trabajo con nifios/as que so
victimas de agresiones, requiere de un marco o contexto basico, en donde las estrategias

especificas de accion se integren y adquieran sentido. Algunos de los principios generales en
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los que se fundamenta esta guia de intervencion en la probleméticisssiguientes
(Larrain, 1994):

Ningun ser humano merece ser golpeado.

No existe ninguna razon que justifique la violencia hacia un nifio/a.

La violencia no debe tener un lugar dentro de la familia.

Nadie merece vivir con miedo, amenazado, lastintathsultado dentro de su propia

El que golpea es responsable de su propio comportamiento.

= =2 =4 4 - -2

La conducta violenta se desarrolla en forma progresiva, por lo tanto se deben evitar

nuevas crisis.

T La idea de que quien ejer m«ituye an mta, queenci a
contribuye a mantener y tolerar la agresion.

1 Cuando la violencia ha comenzado en una familia, es muy dificil que se detenga
espontaneamente, tendiendo a aumentar con el paso del tiempo.

1 Las personas y profesionales que intervienerlas situaciones de violencia deben

revisar sus propias creencias y mitos respecto al tema.

Concepcion de Infancia

Teniendo en cuenta que el tema de investigacion se enmagtdatirato Infantil, se hace
necesario abordar la infancia como categdeianalisis, reconociendo que en esta etapa de la
vida también se puede ser objeto de vulneracdénderechos, de la integridad fisica

emocional ypsicologica

Las dinamicas sociales, econémicas, politicas y culturales intervienen directamente en la
construccion del concepto de infancia; éste no ha sido un término que durante la historia se

mantuviera estatico o al que se le pudiera dar una Unica defirigidel. siguiente cuadro se
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presenta a manera de sintesis la concepcion de infancia a lodkaro historia, para

finalmente abordar las concepciones desde el punto de vista pedagdgico en Colombia.

La Concepcidn de la Infancia a través de Ialistoria

EPOCA AUTOR CONCEPTO DE INFANCIA
AfOS 354430 San Agustin Los nifios son un estc_)rbo (imagen vi
del pecado), carecientes de alma.
Hasta el siglo L(_)s nifios son yugos. Los padresj pod
IV disponer de sus huo; para cambio o {
segln su interés.
Postulado de San Pablo Los nifios son malo_s por nacimientg
Siglo XV _ _ (pecado original)
Racionalismo de Descarte La infancia es debilidad del espiritu
(15961690) '
Siglo XV Debate entre gristécratas Los nifios eran vistos como propiedag
tedlogos y filésofos. recursos economicos.
>S<'\§/]|I? AVI- Concebido como un adulto en miniatu
El nifio es una pizarra en blanco don
Ao 1693 J.Locke no hay nada escrito y por lo tanto no
malo y no posee conocimientos innat
Se le empieza a reconocer como ut
angel como una condicion de inoceng
El nifio es vista&aomo una bondad inna
Siglo XVIII Rousseau (el nifio nace bueno es la sociedad qu
lo corrompe)
Se le da la categoria de infante pero
Darwin y el Reduccionismq la condicién de que aun le falta para ¢
alguien es el infante como ser primitiv
Presenta planes de ensefianza de act
Platén(La republica) al progreso y desarrollo de las
capacidades intelectuales y control
Inicios del emotivo.
Siglo XX Teoria basada en las 7 etapasd® la
Shakespeare | : !
actancia hasta la vejez
La dlnasggﬁrél-r:g (1644 Considera 5 periodos de desarrollo
El nifio es un ser ludico define al jueg
Erickson(19461981) como el entrenamiento de la vida, pa
construir identidad.

. Asamblea nacional de lag Lo define como un sujeto social de
Siglo XX - . : . ) :
Hasta la fecha| naciones unidas el 20 de| derecho reconociendo en Ia_ infancia

noviembre del.989 estatus de persona y de ciudadano

Figura 3. La vision de la infancia a través de la hissgdeMause, 1991)
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A pesar deque la infancia esina etapa importante en la vidlamana (hablando desde
aubres recientes como Piaget y Viggy), en el cuadro anterice puede eviderar como la
concepcionde infanciaha variado en el transcurrir del tiempo, ello debido a las formas de
interaccion que se daba con relacion a la calljua época.

Asimismqg y aunque el cuadro de andlisis no loestue, es necesario mencionameoo
desde la etapa infantil se ha propendido por mantener la hegemonia del sexo masculino sobre
el femenino. Lo anterior se puede decir con base en las actsidae desarrollaba los nifios
y aquellas acciones que ejecutaban las nifias; tal supremacia de lo masculino se enmarca en el
reconocimiento del hombre como el ser dotado de fortaleza y virilidad, mientras que la mujer
se considera como la fuente de delizadg cuidado; por ello es que desde la nifiez se

orientaba su formacion a la validacion de estas practicas.

Ahora bien, si es cierto que la infancia es un término que ha cambiado tanto con el
transcurrir del tiempo, es relevante mencionar que es una dategoial que siempre estara
preente pues todo sujeto que hace parte del colectivo social, independientemente de las

condiciones en las que viva, pasa por esta etapa de la vida.

Del mismo modo hay que decir que la infancia ha sido un componente iameren el
desarrollo de la sociedad, ya que su existencia ha sido la excusa para trabajar y experimentar
en las diferentes areas del conocimiento tales comedeiales o las facticas. Pexlomismo
tiempo se ha invisibilizado el caracter politico y mapativo de los infantes, pues se les
considera como seres que no tienen la suficiente formacion para intervenir en asuntos

decisivos para sus comunidades y la sociedad en general.

En la atualidad se puede evidenciamuod la participacion de sujetos jovenes es cada vez

mas notoria en diferentes areaseyles ha identificado como conformadores de un colectivo
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que por su condicién de vulnerabilidad ne@aside proteccion especiglresenteen la

declaracion de tratadodgyes que propenden por el cuidado de la infancia.

Concepto de hfancia enColombia

Colombia no ha sidajenaa los cambiosicercade la concepcion dafancia. Bh el apartado

gue se premta a continuacion, se mueskiaconcepcion que se ha tenido en el paigeste
término desde el marco de la legislaciGacional, asi como desde el punto de vista
pedagogico Lo anterior se hace relevargn virtud dela importancia deterrizaren el plano

local una construccion s@ como es el concepto de infan@hcual ha sido entendido y
conceptualizado dde espacios y contextos ajenos al de la sociedad colombiana, de modo que
se haga posible identificdas maneragn los cuales ha sido entendida la mofa en el
territorio, del mismo modo en qupuedan reconocerdas formas en las cualessta ha

sucedido en la vida cotidiana de la nacion

La Infancia en& Pedagogia

ALa atenci-n integral en | a Primera Infancia
esperanza gl cambio, en lugar de la privacion y la desesperacién, y para fomentar la existencia de
pa2ses pr-speros
UNICEF

En la actualidadhablar de la educacion en la primera infancia es una tarea obligada, pues se ha
reconocido la relevancia désta enla formacionpara la vida, aunque no haya sucedido
siempre de la misma forma esta incorporacion tanto del cepto como de las practicas
alrecedorsuyohaya sido paulatina, da nacion colombiana de ha dadomportancia dando

al mismo tiempauentade esta etapde la vida comaun periodo decisiven el desarrollo del
serhumang toda vez queéle ella depende swvoluciénenlas diferentes dinensiones que le

componencomo es el caso de lo comunicatilmcognitiva lo motor ylo socicafectiva De
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ali la importancia de los trabajagalizados desde anperspectiva pedagdgica, social e

investigativafrente a lo relacionado con la infancia

Se puede menciongue laconcepcid de infancia tiene un caracter histérico y cultuel
cual ha llevado a que tal nocion haya sido considerada @esdecimientoen virtud de
diferentes apreciacioneggin losmoments de lahistoriaenlos que ha estadesto quiere
decir, que su concepcidnha dependidodd contexto sociocultural de la época A
continuacion se muestra el modo en el cuade ha presentada concepcion de infancia en

Colombia a través de la historia y del estudio de elifiess autores.



1.870 Se adecua
la ensefianza a las
condiciones y
caracteristicas del
nifio

1.880 Se plantea el
Plan Zerda:
incentivar la
observacion y la
investigacion en el
nifio para animar el
descubrimiento.

1.928Se abreel
Gimnasio Femenino
lo cual devela las
diferencias de la
educacion segun el
género

l

1.925Se habla de la
fipai dot ecn
abarca la medicina,
lo juridico y lo
escolar.

Entre1.920y 1.938

Se orienta el trabajo
educativo hacia la
defensa de la raza.
Llegan a Colombia los
test mentales y se usan|
para clasificar y
seleccionar

1.930Se toman los
principios de la
Escuela Nueva como
bases parala
formacion

En el sigloxXXI

Se insiste en retener
al estudiante y se
toman acciones de
mejora para
aumentar el nivel
académico.

Siglo XX En sus dos
primeras décadas se
incluyen a los méddas,
sacerdotes y profesores
en el cuidado del nifio.
La educacién depende
de la clase social.

1.917EIl Gimnasio
Moderno abre una
seccion para los
nifios de 3 a 5 afios,
desdéda vision
Maria Montessori.

1.911Se habla de
métodos activos en el
AManual de
aplicada a
Mediante la visién de
Pestalozzi de cambiar la
connotacion de infancia.

-

! g

1.913Colombia
participa en el Primer
Congreso Internacional
de la proteccion a la
infancia, alli se empezé
a ver el parvulo, pero la
mirada cambia
radicalmente a los 50 6

afios.

Entre1.935 y 1.946Hay un desplazamiento de log
saberesperimentales hacia los saberes socialeg
en educacion. Se comprende la educacién en
funcién de los objetivos del estado.

El analfabetismo se concibe como obstaculo par
el desarrollo de la economia y para el ejercicio d
los derechos. Aparece la educadi@ica como

politica prioritaria.

-

En la segunda mitad del siglXX Se dio una tendencia
hacia la universalizacién de la educacién basica. Los
discursos de la psicologia entran al aula patologizando Iq
procesos de aprendizaje.

Los mayores porcentajes de mortalidad académica se
registran en primer grado. Se dictan decete evaluacién
y promocién para retener a los nifios en el sistema. Se
establece el grado obligatorio de transicién y se empren|
acciones para articular los niveles de transicién y primari

39

Figura 4. Historia de la infancia en Colombia desde la pedagddjizversidad de la Sabana,

2010)
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El anterior esquempermite evidenciar @mo Colombig no hasido ajena a lamiradas
reduccionistas de la infanciba tratado de reconocer estapade la viday reivindicaruna
vision amplia del nifio (a) ge susmultiples caractésticas realizando algunos esfuerzos de
tipo pedagoégicajue le lleven a virahacia practicas alternan relacion corel trabajo con
nifogag; del mismo modo en que ha buscado establat@narco legal desde el cual se haga
posible velar y cuidar los derechos de gst®sson objeto

Del mismo modo,puede hacersealuséon a la edad cronolégicacomo un referente
indispensable ante cualquier definicion planteada sobre el concepto de infancia, puesto que la
nifiez puede entenderse como un periodo determinado de lanvidkble por un margen de
tiempode edacestablecidogsteperbdode tiempo & hasta los catorce afdglicionalmente
al hablar de infanciahace referencia a un conjunto de caracteristicas psicologicas,
emocionales, fisicas piologicas de unos sujetos estado de desarrollo, hasta que no
alcanzan las caracteristicasonsideradas como propias de otra etapa posterior de
desarrolloLos nuevos avances juridicos y de las politicas sociales consideran a la infancia
como sujeto de derechos y objeto de politicas o programas sociales que tratan de repercutir

positivamente efas circunstancias de vida de la poblacion infantil.

La nacion colombiana en [@onstitucion Politica Bcional de 1991 seoncibe como un
Estado social de &echo, lo cual hace que sus acciones propendan por la proteccion de la
dignidad humana y el respetle los derechos fundamentalesge reconocimiento se debe a la
aceptacion de cartas y tratados que trabagangpdefensa de la vida digna. En el articulo 44
de la carta magna se encuentran consignados los derechos fundamentales de lms nifios,
cuales, a su vez se hayan inscritos en las disposiciones de la convenci@s dkerechos del
nifio, los cualesconciben a los niflos comoreatura necesitada de afecto y proteccion;
adicionalmentese ev d e n ¢ i as derackos d& los nifios prevalecen stwelerechos de
| os dem8s 0 PoliGcaNasidnal, t199L)i - n
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Es decir que no solo desde la vision ggaljica se ha ksbo necesario abordar una mirada
especificaacerca de la infancia, la legislacibn comprende que en esta etapa de la vida es
indispensable brindar una atencion especializada que contribuya al desategitalique en

un futuro ayudaral mejoramiento de las relaciones en la sociedad.

Partiendo deesta vision de tener que fomentar alternativas que protejan a la nifiez surge en
Colombia la ley 1098 de 2006 o ley de infancia y adolesceqci@ deroga eldaligo del
menor de 189, la cual tiene por objeto:

fi Btablecer normas sustantivas y procesp@s la proteccion integral de los nifios, las
nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes,
asi como su redbéecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la
sociedad y el Estado

Es decir, que la nacién Colombiana comienza a concebir al infante como un sujeto de
derechos que tiene responsabilidades con la sociedadjee se encuent, por lo cualdebe

crearsauna normatividad que regule toda accion en la que él/ella se vea involucrado.

Como puede notarse con lo expuesto hasta ahora, teimfan tanto cocepto, no resulta
facil de definir ni de delimitadado el amplio margete modos de concebirkegunel punto
de vista desde el cus¢ encuentre comprendjdamo es el caso de lo juridido sociologico
o lo pedagdgicoNo obstantegracias a este mismo fenbmeno de ampkndu concepcion y
entendimiento, es posibkxtraer &ggunos elementos en limpio a fin de configuream algin

gradq los puntos caracteristicos de aquello que es la infancia.
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En primer lugar, debe decirgpie la infancia, o al menos aquella forma de entender
periodo de la vidase hac@resenteen la sociedad mundiahtrado el siglo XXlo cuallleva a
comprenderque antes de esta época, pese a que tal periodo vital ha existido slampre,
consideracioneacercade los infantese limitaban al reconocimiente un ser diferenciado
fisicamentedurantealgin lapso de tiempel cualequiparaba fuerzas y estatyrasados los
afios. Esto quiere decigue las comprensiones actuales relacionadas con la infanoggen
como producto de construcciongscialesy no como disposiciones naturales, de modo que es
en este sentido en el cual debe asumida la infancia: como una configuracion conceptual

social.

De otro lado, debe decirse que la infanesaun asuntwinculado directamente coel
periodo de tiempan el cual se encuentre el sujeto, de este modo, el infante pasa por una
primera infanciaque dura hasta los seis afs la cual es desarrollada la capacidad del
lenguaje ademas deumentar su capacidad exploratpgara luego entrar en una segunda
infancia la cual se extiende hasta la puberta@imencionado en este parrafo con la intencion

dehacer remarcar la infancia cort@ma que involucra el tiempo cronologico

Resulta pertinentdacer referenciaa la concepcion de la infancia comsménimo de
fragilidad, inocencia, carenc@imposibilidad la cual ha tomado, desde hace varias décadas,
fuerza en el imaginario socigmlomo parte de un modo generalizado de comprelader
caracteristicas de una construccion conceptual refepmlael @ntrarigq a un perddo de
tiempo vital en el cual sucedeambios biologicos, inicialmentgue van acompafiados, con
el paso de los afigsde desarrollos en la dimension linguistica, psicolggsceia] en tanto
debe iradentrandose en las dinamicas deiti en sociedagt emocional Esto quiere decir,
gue la infancia debe ser tomada como un constructo concgptwakcomo un conjuntale

elementos angelicales poseidos por los nifios.
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Finalmentepuededeciseque en Eplanomundialy nacional asi como en Ipedagodgico y
lo legislativg la corcepcion de infancia ha venido siendo construida y ampliada segun el
espacio en el cual se le ha tratado y comprendielomismo modo puede mencionarse goe
es posible definirla con total rigidezen todh su dimension, ni predecir aquedjae sucedera
con estapues es eviehte que las dinamicas presentadas en el seto stciedady de la

educacion definiran su futuro

La Orientacion Educativa

Teniendo en cuenta que el campo de formacion desde el cual se realiza la presente
investigacion es larientacion educativey partiendo dereconocerque el docente orientador

es elactor pricipal de esteproceso,se hace necesaraar una mirada a éstemapara asi

ayuda a enriquecerel trabajo de este profesionah la escuelaya que es alldonde puede

desarrollar con mayor amplitug perfil.

El apartadcse consolidaa partir de la identificacion de referentes teoricos y conceptuales,
en relacién con los ambitos en que se desarrolla la orientacion especificamente la orientacion
educativa, permitiendo contextualizar y delimitar los margenes terminologicos desde los

cudes se hace referencia a tal categoria.

Para lo anterior, resulta necesario identificar claramente aspectos como la definicion de
orientacion educativa, asi como de los principios de la orientacion para de este modo presentar
las perspectivas puntuales lds temas que se abordan en esta area y presentar la relacion
entre el tema de investigacion cehaporte desde el eje tematico glestion orientacion y

procesos de aprendizaje



44

Definiendo la Orientaciéon Educativa

Al igual que los térmios presentadosn loscontenidosprecedentes no se puede abordar la
teoria de la orientacién educativa desde un punto, es por ello que a continuacién se mostraran

los postulados de diferentes autores que han trabajado este tema.

Desde el planteamiento duiroga(2002) se puede asegurar que la orientacion emana
principal mente de fiuna visi-n del ser human
mi smo ser humano en el mundo, e menatigadmeritea per s
no podria concebirse la orientatiéducativa como algo ajeno al ser, pues el comprender las
l6gicas en las que éste se mueve da pie a conformar conceptualizaciones en las que las
interacciones de todo tipo contribuya la basqueda de alternativas que consoliden lo social y
cultural comopunto de partida de la orientacion.

De esta manerae podria decir quia orientacion integr dosdimensionespor un lado se
hallala general, la cual esta dirigida hatd@eorientacion humana en pluralidad de situaciones
del mundo de lavida y de laculturg de otro lado, se encuentla especificaque es la
orientacion educativa y su mundo de la vidacreta, laculturaque asume la expencia de
las personas reales, procesamiento de su sentido y de su accion. La orientacion educativa es
un ferdmeno tipicamente humanio, que es susceptible de orientacion educativa es la misma
perspectiva de la orientacion humana, en contextos educativos como es el escelsr que
propio de la educacién no formal, éalucacion informal y sus respectivas comuredade

sentido.

Quiroga(2002) menciona quia orientacion educativa esta comprometida con el mundo de
la vida y la calidad de vida de los sujetBfio impulsa la necesidad de dejar de concebir al
estudiante como una calificacion que no traduce su semfisd@ano, cognoscitivo y socidla

orientacion educativggedagogicay organizacional no renuncia jamas al mundo de la vida, se
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compromete con el desarrollo de competencias para vivir con calidad y en hacer presencia
activa con los fines y finalidades edtivas y pedagodgicas a la luz de la visién acerca del ser
humano en el mundo, profundiza sobre la cultura porque esta estrechamente ligada con la
identidad

Entonces, se podria decir que la orientacion educativa contribuye a identificar, dinamizar y
apoya el hecho educativo desde los procesos de ensefianza, aprendizaje, curriculo y gestién;
pues teniendo en cuenta que este trabajo interviene principalmente estuala se hace
necesario reconocer gadli confluyen diversas personas con multiples higsoque contar,
qgue configuran las dinamicas que se dan en su interior y que por tal motivo no se pueden

desligar.

Al mismo tiempo, & orientacion educativee asume como razén de ser la experiencia
accion de las personas en grupos, equipos y en comuocaad ambitos de formacion,
crecimiento y desarrollo humano para hacer de los curriculos pertinentes, flexibles,

diversificados, contextualizados y regionalizados precisamente por el respeto a las culturas.

De otra parte, ds autoras CastrdRodriguez yCastro (1996) afirman en su textd.a
Orientacién en la Educacioque la educacion consecuentemente, ha ido transformando su
concepcion sobre la forma de hacer participar al hombre en los procesos de cambio de una
funcion educativa, interesada solamente lpajue el individuo representa como instrumento
de conservacion de Igmtrones sociales y culturalesym@a funcion educativa que enfatiza las
caracteristicas y necesidades de los individuos, dentro de las exigencias dadas por los marcos
socioculturales con los cuales se interactia para responder a ellas, fortaleciéndolos o
transformandolos. Es esta dimensidon activa y creativa que la educacién colombiana debe
enfrentar como reto para preparar al individuo o conocer y vivir la realidad, actuar dentro de

ella y darle una direccion, a que trascienda su propio plano generacional.
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Por ellg es que la educacion colombiana se concibe como proceso integrado de formacién
gue toma al ser humano, como totalidad en curso, para hacerlo duefio de su propio destino,
una educacion, que ademas de garantizar a la persona una formacion practica, que le permite
ejercer una determinada funcion social, le brinde los elementos criticos, creativos y valorativos
para contribuir a la organizacion de una sociedad donde, partiendo propia afirmacion
puede participar en el andlisis y solucion de problemas que el desarrollo de la misma le
plantea.

La orientacion escolar en el desarrollo del proceso educativo

Reconocidda educacionen su conjuntocomo un proceso de orientagiaebe construirse

una organizacion escolar en donde todos los que tienen que ver con su desarrollo, interactien
y disefien las estrategias que posibiliten el logro de los objetivos educaciestdessgue
favorezcan el conocimiento de si mismo y densdio. Educar para el hoy exige ser fieles a la
realidad a optar por una pedagogia fundamentada en valores morales, sociales y culturales que

correspondan adecuadamente a una situacion concreta.

La orientacibn como proceso continuo oydenado es parte ritegrante del quehacer
educativg debe estrechar el vinculo entre la estrucfatariculo) y la vida humanaor lo
cualdebe colaborar con el maestrolerdinamizacion del aprendizaje, orientacion no esta
concebida como un simple elemento de apoya [Eeducacion, esta inserta en ella, de tal
manera que se conjuguen las acciones para que estas tengan trascendencia, para que se acentué
la participacion de los difentes agentes educativos provocando de este lamaategracion

de la escuela con lacmnidad, del mismo modo que de la educacionl@eda.

La orientacion educativa no propone una teoria sobre el curriculo, sino una accién reflexiva
y valorativa de los procesos de formacion del alumno que le permita la proyeccion de las

experiencias personales Yy su problematizacion para ampliar su cuidlifipaca la vida. Se
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hard vida al curriculo, en cuanto se le permita al alumno profundizar en la experiencia
personal y la de la sociedad, para lograr la trasformacién de la realidad, al mismo tiempo que
le permita conocer todo aquello que le de identigiedhs, valores, sentimientos, costumbres y
creencias, para que conociendo su pasado, comprenda el presente y le sirva de experiencia en

la construccion de su propio proyecto de vida, al servicio de la humanidad.

La orientacion es un proceso permaneobatinioy sistematicoel cualconstituyeparte
fundamental de la educacid@iadala participacién y cooperacion en la que se involucra cada
cual desde su ppio ambito de responsabilidad, asi como desldeivel de su propia
competencia; gracias a tal caexdstica se hallpresenteen todos los niveles del sistema
educativo. La orientacion ed mismo tiempcel factor basico del proceso personalizador y
socializador de la educaciode modo queonstituyeel enlace dl estudiante coael conjunto
de la edaacion, busaado que Ese conozcy logredesarrollar integralmentispotenciales
en beneficio de si mismo y de la sociedad.

Segun Vélaz (1998) | a Orientaci-n Educativa es un
metodologias y principios tedricos que fundataanla planificacion, disefio, aplicacion y
evaluacion de la intervencion psicopedagdgica preventiva, comprensiva, Ssistémica y
continuada que se dirige a las personas, las instituciones y el contexto comunitario, con el
objetivo de facilitar y promover eledarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas
etapas de su vida, con la implicacion de los diferentes agentes educativos (orientadores,

tutores, profesorm37-38).familia) y socialeso (p

Por otro ladoBisquerra(1996) ha definido la @entaciondesde el modelo de orientacion
Psicopedagdgicea o mo i u n depayudacoatioum a todas las personas, en todos sus
aspectos, con objette potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida. Esta ayuda se realiza med@ptogramas de intervencion psicopedagdgica, basados en

principios cientificos y filosoficas p.152)
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Boza y otros (2001:20)efinenl a Or i ent aci - n Psicopedag:-gic
ayuda continuo y sistemético, dirigido a todas las personas, ersteglaspectos, poniendo un
énfasis especial en la prevencion y el desarrollo (personal, social y de la carrera), que se
realiza a lo largo de toda la vida, con la implicacién de los diferentes agentes educativos
(tutores, orientadores, profesores y soci@ldsa mi | i a, profesional es y g

Podrian llenarse péaginas de diferentes definiciones y concepciones en torno a la
conceptualizacion de la orientacién educativa, pero lo que aqui se quiere concluir es que la
orientacion en si, independienmtente del enfoque desde el cual se aborde, esta permeada por
caegorias ineludibles tales como menciMéaz de Medrano (1998)

1 La realidad y el entorno del sujeto: las apreciaciones que se hagan tienen que estar
siempre contextualizadas en profdeilitar y potenciar la toma de decision.

1 Lo personakocial, escolar, vocacional y comunitario hacen parte de las funciones
gue se lgienden a asignar al orientador
Se concibe como parte fundamental del proceso educativo.
Se sustenta en principios deepencion, desarrollo, y atencion a la diversidad.

Asume funciones de diagndstico, asesoria, asistencia, ayuda, desarrollo y tutoria.

Principios de la dentacion

A continuacion se presentanlas siguientes matrices de analisis, con las cuales se gweten
demostrar los principios que rigen la orientacién educativa, ello con el fin de ampliar la vision

guese tiene de ésta y dar nuevasog de comprension.
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Este principio esta basado en la necesidad de preparar a las personas para la superacion de las diferentes crisis de
desarrollo.

PRINCIPIO DE

PREVENCION

Su objetivo es promocionar conductas saludables v competencias personales. como las relacionadas con la inteligencia
interpersonal. con el fin de evitar la aparicion de problemas.

*Dingida a grupos sImportancia de atender los momentos de transicion
*Planteamiento ecoldgico sistémico, teniendo muy en del alumnado para conseguir la mayor adaptacion
cuenta el entorno afectiva a las nuevas demandas.
+El objetivo es reducir los factores de riesgo ¢ +Conocimiento anticipado de las caracteristicas y
incrementar los elementos que favorecen la defensa v la circunstancias personales de cada estudiante. va que
proteceion ante la crisis favorece la deteccion temprana de los factores de riesgo
*Asume la multiculturalidad v las dificultades asociadas a los mismos.
+Se orienta al fortalecimiento personal +*Debe ir mas alla del ambito escolar por varias razones:
+Pretende la disminucion de la frecuencia y la tasa de +El propio caracter preventivo que supone una temprana
incidencia de los problemas en la poblacion relacién entre la familia v la escuela. v las posibles
*Incorpora la colaboracion conceptual y procedimental en intervenciones que se deriven de esta relacion.
la intervencion. de manera que los destinatarios son «La necesidad de adoptar estrategias tanto individuales

agentes activos del cambio como grupales para lograr mayor eficacia.

+La evidente relevancia de un diagnostico v una
intervencion temprana antes de los tres afios.

Figura 5. Principio de prevencié@®rientacion educativa: fundamentos

tedricos, modelos institucionales y nuevas perspectRarsag2008)

El principio de prevencignse refiere a la importancia de que la accién orientadora se
anticipe a situaciongzoblematicagjue obstaculizan el darrollo normal de los sujetos. En el
caso puntual de esteabajg aporta encuanto permitetener sustentdedricq para luego
reconocer las acciones pertinentes opguta los docentes orientaddas) implicados en el
procesode prevencionrelacionads con los casos dMlaltrato que se presentan en las
instituciones educativaBuscandoreducir los indicespara que otros nifi¢gs) no se vean

afectados.
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En el marco de este principio. la intervencion supone un proceso mediante el que se acompana al individuo durante su
desarrollo. con la finalidad de lograr el maximo crecimiento de sus potencialidades

PRINCIPIO DE

DESARROLLO

Tiene un doble objetivo: por un lado. pretende dotar de competencias necesarias a la persona para que pueda afrontar las
demandas de las ctapas evolutivas (enfoque madurativo). y. por otro. ha de proporcionar situaciones de aprendizaje vital
que faciliten la reconstruccion y progreso delos esquemas conceptuales del mismo

CARACTERISICAS

« Existen etapas clave en la vida no vinculadas solo a la
edad biologica sino a una interaccion de determinantes
(personales. contextuales). Los periodos y los cambiosno
son fijos y estan sujetos a grandes diferencias individuales
v culturales.

*El desarrollo es un proceso acumulativo v secuencial en
el que las transiciones de una etapa influyen en la
siguiente. Se considera que el proceso de madurez
requiere una activacion por parte del individuo.

*Los cambios v procesos estan sistematicamente
relacionados actuando como una red de efectos causales.

Figura 6. Principio de desarroll®rientacion educativa: fundamentos tedricos, modelos
institucionales y nuevas perspectiviaarrag2008)

Este principio considera al individuo como un ser en continuo crecimiento y desarrollo.
Desde esterincipio,]| a or i ent aci - n Desoaaadyudsalapersonaocancel f e |
fin de fomentar y facilitar el desarrollo integral en todos los aspectos dieda fisicq

cognitivo, afectivo, social, psienotor, del lenguajestco .  ( Bi 0O9/,perd.r a,

De manera tal, que para este trabajostiuye un aporte fundamental dadae busca
intervenir en el campo formativo ddesarrollo personal social el cual tiene que ver con el
fortalecimiento de competencias tales como la&réoicia, el respeto a los demaslay
aceptaciorde lasdiferencias. No obstante, al enfocar esta intervencion en el canmpatifco,
el desarrollo del niff{@) no solamentee vera modificado en el aspecto sokidino que

contribuird cambiogn el desenvolvimiento del lenguaje afectivo.
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se enfoca desde una perspectiva holistico-sistémica de la orientacion. segin la cual. se deben incluir en toda intervencion orientadora
las condiciones ambientales y contextuales del individuo. ya que estas condiciones influyen en su toma de decisiones y en su desarrollo
personal.

PRINCIPIO DE
INTERVENCION

SOCIAL

Se considera el contexto como un elemento de referencia imprescindible de la accion orientadora.

canncsncns

+La intervencion orientadora debe estar dirigida tanto a +Cuando aparezcan discrepancias entre los objetivos
maodificar aspectos relativos a la organizacion y funcionamiento personalesy los de la sociedad, debe resolverse el conflicto
del centro educativo (organizacion de grupos. sistemas de desde una perspectiva dialéctica de la relacionindividuo-
evaluacion, metodologia, etc.) como del contexto social del sociedad

alumno (a) (becas. ayudas, asistencia social. etc.). Segun este

autor. no deben aceptarse posturas pasivas enmascaradasen Mariny Rodriguez (2001) consideran que la accion
argumentos dudosos como la competencia del profesional de la orientadora. v por tanto la intervencion, debe seguir dos
orientacion. condiciones la primera es la de analizar el desarrolloy la

= Hay que sensibilizar a la persona que recibe la orientacion conducta de los destinatarios en el marco de los sistemas que
acerca de la necesidad de actuar sobre los factores ambientales actian sobre la persona a través de procesos de socializacion
que estin impidiendo el logro de sus objetivos personales. La en valores. normas. expectativas y metas y la segunda es
concienciacion es esencial para lograr en el orientado (a) una disefiar una intervencion que tenga como objetivo eliminar los
aclitud activa que posibilite el cambio de tales factores. efectos negativos de los ambientes sobre las personas.

Figura 7. Principiode intervenciorOrientacion educativa: fundamentos teoricos, modelos
institucionales y nuevas perspectiviaarrag2008)

Este principio se refiere a que la accion orientaddedbe considerar en todo momento el
contexto social en el guee lleve a cabsu intervenciontambién supone la consideracion del
docente orientad¢a) como un agente de cambio socidlemasde esto este principio trabaja
para haceconsienteal orientado de que su acciés influida e influye en el sistema social en

el cualactia

De acuerdo &ste principio, ste trabajo parte de la idgae al intervenir en algin aspecto
educativo o en algun actor o situacion que se desarrolle en el espacio escolar en aras de
favorecerel proceso de ensefiargprendizaje, se influird no lonente en los alumnos,
profesores y otros destinatarios, sino en toda la comurpdague éstos no solamente tienen
roles comaalumnos, profesores, padreso que actian y se desenvuelven en una comunidad
como ciudadanosAsi también, al promover camjies donde se trate el tema Maltrato
Infantil y programas que propendanpeevenir estas situaciones delaltrato hacia los
nifiogas) se favorecén las relaciones sociales y el ambiente escolar erual se

desenvuelveral igual que resultde granmportancia para su proceso de aprendizaje.
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Es un proceso en el que las personas. las organizaciones o los grupos llegan a conocer las dinamicas de poder que actiian en su
contexto vital. desarrollan las habilidades y capacidades para tomar el control de sus propias vidas sin interferiren los derechos de
otras personas. y apoyan y refuerzan el fortalecimiento personal de los demas componentes de su grupo o comunidad.

EMPOWERMENT

COMO PRINCIPIO
DE INTERVENCION

consiste en la delegacion o transmision de mayor capacidad de decision a los estudiantes para que se sientan mas implicados en la
actividad v los objetivos de la ensenanza.

+Colaboracion para aislar los problemas y establecer un plan de
actuacion.

Contexto. reconocimiento de los elementos del contexto que
impiden el fortalecimiento personal (pobreza. marginacion.
sexismo. racismo. etc.) que dificultan la superacion de los
problemas.

+*Conocimiento critico. que permite definir un problema.
organizar v clasificar de manera eficaz la informacion
relevante para su solucion.

*Competencia necesaria para la resolucion de los problemas.
*Comunidad. refiriéndose a la union de quienes comparten unos
mismos objetivos y participan de una identidad comiin
apoyandose en el fortalecimiento personal de todos v cada uno
de los miembros de la comunidad.

Figura 8. El Empowerment como principio de intervenciOnientacion educativa:
fundamentos tedricos, modelos institucionales y nuevas perspePavesy2008)

A partir de lo expuesto en esipartadopuedemencimarse queda orientacion educativa ha
evolucionado desde una actividad basicamente diagnéstica y de caracter puntual a un enfoque
mas amplio, rico y comprensivo, procesual y diferencial, cuyo objetivo fundamental estara
encaminado a la auto orienikat, o sea que el individuo aprenda a conocerse en profundidad,
aprenda a comprender y organizar su propia vida y a tomar decisiones coherentes. Asi mismo
desde el area de orientacion se podra brindar al menor herramientagpprelan a fortalecer
su esimay darse cuenta que el merece un buen trato por parte de las personas que lo rodean

incluida su familia.

Asi pues, se puede evidenciar que la orientacién educativa contribuye desde sus diferentes
ambitos (familiar, vocacional, individual) aflarmacién integral de la persona en las distintas
etapas de la vida, en pro de fortalecer las mdultiples capacidades que tiene el sujeto para

enfrentarse a los diversos escenarios de la sociedad y transformando su entorno.





































































