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1. RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAE

TIPO DE DOCUMENTO: TIPO DE IMPRESION: NIVEL DE

: S : CIRCULACION:
Trabajo de Grado Licenciatura en|Times New Roman 12.

Disefio Tecnoldgico.

ACCESO AL DOCUMENTO:

Lugar: NUmero:

Universidad Pedagogica Nacional.

TITULO:

PROPUESTA DE INCLUSION Y ALFABETIZACION DIGITAL DEL ADULTO MAYOR
AL ESCENARIO DE LAS TIC.

AUTOR(ES): PUBLICACION:
Diego Alejandro Casallas Ruiz. Digital.
PALABRAS CLAVES:

Adulto Mayor, Inclusion Digital, Alfabetizacion Digital, Actividad Tecnoldgica Escolar,
Andragogia, TIC.

DESCRIPCION:

Este trabajo de grado consistio en disefiar una propuesta de Alfabetizacion Digital que
permitiera la inclusion de Adultos Mayores al escenario de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). La Inclusion Digital se realizd a través de la ensefianza y aprendizaje de
aplicaciones de mensajeria, pagina web, red social y correo electronico, con dos grupos de Adultos
Mayores uno correspondiente a la Localidad de Suba y el segundo grupo a la Fundacién
PERCOMPUTO. En total se realizaron 16 sesiones de clase de manera virtual y se utilizd6 como
recursos esenciales las Actividades tecnoldgicas Escolares que guiaban y orientaban los contenidos

de las clases.
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FUENTES:

El autor del trabajo de grado cita 82 referencias bibliogréficas, las cuales permiten entender
las causas de las brechas digitales que existen en el Adulto Mayor y conceptualizan las Categorias
con las cuales se realiz6 la propuesta para este trabajo: Inclusion Digital del Adulto Mayor ,
Alfabetizacion Digital del Adulto Mayor , Andragogia, Dimensiones (Cognitiva, Actitudinal,
AXxiologica, Subjetiva e Intersubjetiva, Instrumental y Tecnoldgica), Ambientes Virtuales de

Aprendizajes y Activad Tecnologica Escolar.

CONTENIDOS:

El Autor realiza el trabajo de grado en 5 momentos. EIl primer momento son los elementos
de Inicio que recopila los capitulos de: Contexto, Problema(s), Pregunta(s), y Objetivos; en el
segundo momento se desarrolla la investigacion aqui se encuentra la Justificacion, Antecedentes,
Marco tedrico y Metodologia; el tercer momento consiste en la propuesta que contiene los capitulos
de Descripcidn y explicacion, Pertinencia, Propositos de la propuesta, Competencias capacidades y
habilidades, Contenidos / Objetos de Conocimiento, Estructura y organizacion, Componentes y
caracteristicas, Aspectos pedagdgicos y didacticos, y evaluacion.; el cuarto momento, consiste en la
descripcion y andlisis de la informacion obtenida a través de los instrumentos y técnicas y para

finalizar las conclusiones del trabajo.

METODOLOGIA:

El trabajo realizado por el autor adopta para su metodologia un enfoque cualitativo en el que
busca entender las experiencias de los Adultos Mayores sobre el uso de las TIC. Aqui se presenta la
propuesta de Inclusion Digital que consiste en la realizacion de clases virtuales guiadas por
Actividades Tecnoldgicas Escolares. La perspectiva de investigacion es Netnografia (surge de la
investigacion etnografica pero en contextos online. La propuesta se realiza de forma virtual), también
estd compuesto por el método de investigacion accion y participativa debido a las dinamicas de
interaccion en las clases y con los recursos educativos. Los temas de que se desarrollaron fueron: 1)
aplicacion de mensajeria WhatsApp, 2) pagina web de WhatsApp Web, 3) red social Instagram, y 4)
Correo electrénico Gmail. En total se realizaron 16 clases, es decir 4 por cada tema. Por ultimo se

realizan diferentes Instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion de la propuesta.
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CONCLUSIONES:

El Autor del trabajo concluye:

La categoria de Inclusion Digital revela que la mayoria de los Adultos Mayores participantes
demostraron un interés significativo en aprender y utilizar tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). La presencia generalizada de acceso a Internet y dispositivos tecnoldgicos,
especialmente teléfonos celulares, indica una base sélida para la Inclusion Digital en esta poblacion.

La virtualidad permite que estemos conectados desde diferentes lugares, pero limita el

contacto fisico

que es esencial para conocer a los estudiantes y poder ayudarles de manera mas personalizada,
por ello se considera mas viable para llevar procesos de Inclusién Digital con Adultos Mayores
espacios presenciales que pueden ir acompafiados de virtualidad.

El enfoque andragdgico, destacado por la importancia de las explicaciones del profesor y los
recursos audiovisuales, subraya la necesidad de métodos de ensefianza adaptativos y bidireccionales
para Adultos Mayores.

Las actividades Tecnologicas Escolares atendieron a las explicaciones por medio de la
introduccion y acercamiento de los temas a tratar en las clases razén por la cual se convirtié en un
elemento fundamental para guiar, orientar los contenidos y planear las clases, cumpliendo su objetivo

como recurso didactico para la ensefianza de la tecnologia.

Las respuestas positivas y las percepciones de los Adultos Mayores hacia el proceso de
aprendizaje refuerzan la importancia de la Dimension Actitudinal, Dimension Subjetiva e

Intersubjetiva en el éxito de la inclusién Digital.

AUTOR (ES) DEL RAE:

Diego Alejandro Casallas Ruiz

REVISADO POR:

FECHA DE ELABORACION:
10 de noviembre de 2023
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2. Resumen Ejecutivo

Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC estan presentes en diversos
ambitos de la cotidianidad; sin embargo, aun son notables las desigualdades sociales y de acceso
a Internet por parte de diversos grupos poblacionales como los Adultos Mayores. La propuesta
desarrollada en este trabajo de grado esta dirigida a la poblacién Adulto Mayor , en la que se
busca contribuir a su inclusion a partir del disefio de una propuesta pedagdgica en la que se
exploran las causan que han hecho que los Adultos Mayores presenten dificultades con las TIC,
también se elabora un Ambiente Virtual de Aprendizaje utilizando diferentes plataformas para la
enseflanza mediada por las TIC que facilite el acercamiento de los Adultos Mayores a las
tecnologias Digitales; de igual forma se elaboran Actividades Tecnologicas Escolares ATE que
orientan el proceso y guian el uso de un Material Educativo que permitan la ensefianza y
aprendizaje de redes sociales, aplicaciones de mensajeria y correo electronico; para finalmente
aplicar y evaluar la propuesta realizada con los Adultos Mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO y los Adultos Mayores de la localidad de Suba.

En este trabajo de grado se tienen en cuenta los conceptos de Inclusion Digital del Adulto
Mayor, Alfabetizacion Digital, Andragogia, Dimension Cognitiva, Dimension Actitudinal,
Dimension Axiologica, Dimension Subjetiva y Dimension Intersubjetiva, Dimension
Instrumental, Dimensién Tecnoldgica, Ambientes Virtuales de Aprendizaje y Actividad

Tecnoldgica Escolar; de igual modo se realiza el trabajo de grado bajo un método cualitativo.

De la aplicacion de la propuesta se recolect6 informacidn que permitié entender por qué
los adultos mayores se ven excluidos del manejo de estas tecnologias, como hacer participes a
los Adultos Mayores del mundo Digital, qué recursos educativos se pueden utilizar para la
ensefianza de los adultos mayores, y qué método es el mas apropiado para la ensefianza de las

TIC a los Adultos Mayores.

Palabras clave: Adulto Mayor, Inclusién Digital, Alfabetizacion Digital, Actividad

Tecnoldgica Escolar, Andragogia, TIC.
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3. Contexto

En la actualidad es innegable que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) estan presentes en diversos &mbitos de la cotidianidad, incluso se piensa que no es posible
una vida sin el uso del celular, los computadores o el acceso a Internet. A pesar de ello, ain son
notables las desigualdades sociales en grupos poblacionales como el de los Adultos Mayores,
quienes en Colombia llegan a ser mas 7.107.914 (Min Salud, 2021). Frente a esta situacion, la
presente propuesta esta dirigida a la poblacion Adulto Mayor, como contribucién a su inclusion a
partir del disefio de una propuesta que facilite el uso y aprendizaje de dispositivos tecnoldgicos
(computador y celular). Para dicha propuesta, se realiza una revision de antecedentes sobre la
inclusion de los Adultos Mayores y la Alfabetizacion Digital; y se establecen referentes tedricos
acerca del Adulto Mayor, Andragogia, Inclusion Digital del Adulto Mayor y Alfabetizacion
Digital.

Este trabajo de grado se realiz6 con dos grupos de la poblacion Adulto Mayor de la
ciudad de Bogota D.C. un grupo de Adultos Mayores de localidad de Suba y el otro grupo
fueron Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO, esta Fundacion integra, capacita y
motiva a los Adultos Mayores en el uso adecuado de las nuevas tecnologias, como herramienta
de integracion social que busca mejorar su calidad de vida, la Fundacién encuentra en la

educacion y la tecnologia una herramienta de transformacion.

El grupo de Adultos Mayores de la Localidad de Suba estd compuesto por 29 veintinueve
estudiantes, los cuales 20 son mujeres que corresponden al 68% de los asistentes y 9 hombres
que representan el 32%. Las edades de este grupo oscilan entre los 45 afios hasta los 74 afos, si
bien el proyecto esta dirigido a personas adultas mayores con edad que supere los 59 afios, se
observo que puede trabajarse la Inclusién Digital con otros grupos de edades; el 100% de este
grupo de Adultos Mayores, utilizan mayoritariamente el celular, por lo cual con este grupo de

personas implicadas se plante6 como objetivo disefiar una propuesta que facilitara el uso y

! Esta informacion se puede consultar en la pagina web de la Fundacion Percomputo.org > quiénes somos. Sample
Page - PERCOMPUTO



https://percomputo.org/
https://percomputo.org/
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aprendizaje de redes sociales (Instagram), aplicaciones de mensajeria (WhatsApp) y el correo

electrénico (Gmail) en dispositivos digitales (celular).

El grupo de la Fundacion PERCOMPUTO con el que se desarrolla la propuesta esta
compuesto por 20 veinte estudiantes que asisten a los diferentes cursos que ofrece la Fundacion,
el rango de edad es el siguiente: 45-54 afios 10%, 55-.64 afios 30%, 65 a 74 afios 45% y 75 a 85
afios 15%, de los cuales un 85% son mujeres y el 15% son hombres. El artefacto tecnoldgico que
mas utilizan los adultos mayores es el celular con un 90%, seguido del computador con un 65%.
Con las personas involucradas de la Fundacidn se plante6 como objetivo disefiar una propuesta
que facilitara el uso y aprendizaje de la pagina de mensajeria en web (WhatsApp Web) que se

utiliza en el computador.

La importancia de este trabajo en el contexto colombiano es la contribucion a la
reduccion de estigmas sociales existentes sobre los Adultos Mayores, con el fin de aportar a
mejorar la atencion, a establecer relaciones interpersonales, a propiciar su interaccion con el

mundo, a tener nuevas fuentes de informacion y a reducir la brecha digital existente.

4. Justificacion
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la actualidad han llegado
a gran parte de la poblacion mundial debido al auge de dispositivos y el facil acceso a Internet
que tienen algunas poblaciones, de acuerdo a esto se puede observar en la Figura 1 que del total
de la poblacidn a nivel mundial (8 mil millones ), hay cerca de 5.160 millones de usuarios de
Internet representando el 64,4% de la poblacién mundial, de lo anterior se entiende que mas de la
mitad de la poblacion mundial cuenta con acceso a Internet, en cuanto a usuarios de dispositivos

moviles existe un margen del 68.% que equivale a 5.440 millones de personas.?

2 os datos de las tres primeras figuras han sido tomados de un estudio realizado por Data Reportal para el afio 2023,
con la colaboracion de diferentes entidades encargadas de suministrar los datos, entre las que se encuentran: The
International Telecommunication Union (ITU) entidad de la Organizacion de las Naciones Unidas, Statista, Data.Al,
GWI, GSMA INTELIGENCE, Semrush, Skai, Similar Web, PPRO.
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Figura 1.
Uso de dispositivos y servicios conectados a nivel mundial
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Nota: Fuente: Data Reportal. Digital 2023: Global overview report.?

En la Figura 2 se puede evidenciar, cbmo el uso de Internet ha venido aumentando, por
lo que es necesario el desarrollo de capacidades en la poblacion para se adapten a cambios
tecnoldgicos, sociales y econémicos, evidenciados en las formas de comunicacion, en posibles

reducciones de brechas en ciertos grupos de personas.

3 Sitio web de Data Reportal: https://datareportal.com/reports/Digital -2023-global-overview-report



https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

18

Figura 2.

Evolucién de usuarios de Internet a nivel mundial.
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Nota: (Fuente: Data Reportal. Digital 2023: Global overview report. Internet users over time).

Sin embargo, a pesar de este nivel de uso de las TIC, existen poblaciones que aiin no se
encuentran incluidas por su vulnerabilidad econémica, falta de acceso a Internet, ubicacion
geografica en zonas rurales o ser adultos mayores; estas poblaciones, que ademas de sufrir
exclusion social, presentan dificultades en su vida cotidiana y vulneracion a derechos por falta de
acceso a las TIC, algunos derechos que se pueden ver vulnerados por parte de las personas que
no cuentan con la posibilidad de conexion a Internet son “el derecho a la libertad de expresion y
de opinion y acceso a la informacion, al igual que el derecho a la educacién, la salud, el trabajo,
la participacion e integracion comunitaria” (Rivera, M, 2022. En Vision multidisciplinaria de los
derechos humanos de las personas mayores CEPAL); por ello, es necesario aprovechar la
presencia de las TIC en multiples entornos sociales, con el fin de ayudar a redisefiar los modos,
formas y condiciones de existencia en las personas, y a transformar las préacticas sociales (Da
Silva, 2018).

Desde otra perspectiva, ha de tenerse en cuenta que las TIC tambiéen se relacionan con el
potencial econdmico de los paises, este aspecto genera ventajas relacionadas con la capacidad de

producir y consumir informacion y tecnologias de los paises mas desarrollados sobre los paises
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emergentes, situacion en la que inciden factores socioecondmicos, escolares, locales y étnicos,
produciéndose brechas sociales entre “inforicos” e “infopobres”, entre conectados y
desconectados, entre incluidos y excluidos (Da Silva, 2018), afectdndose poblaciones como las
del Adulto Mayor, que en gran medida forman parte del 37% de la poblacion mundial que jamas

ha tenido acceso a Internet, de la cual un 96% se encuentran en paises emergentes (UIT, 2021).

Asi, la Inclusion Digital de los Adultos Mayores deberia convertirse en un derecho
humano alrededor del cual se generan politicas publicas, que permitan a instituciones como la
escuela cerrar brechas respecto al acceso a las TIC, a partir de la implementacidn de estrategias
pedagogicas que potencien el desarrollo social, econémico y tecnolégico del Adulto Mayor,
desde una mirada andragdgica. Es asi como este trabajo se basa en reconocer las causas que han
llevado a la exclusion de los Adultos Mayores, para generar propuestas formativas que los lleve a
ser incluidos social y econémicamente, como contribucion al cierre de las brechas tecnoldgicas
existentes, y desde la educacion coadyuvar a la superacién de la pobreza y al fortalecimiento de

la democracia.

5. Problema

La poblacién Adulto Mayor, con edad superior a los 60 afios, esté distanciada de las
nuevas generaciones, entre otros aspectos, por desconocer el manejo de dispositivos
tecnoldgicos. Para el 2030 se espera que los Adultos Mayores superen los 1400 millones de la
poblacién mundial y para el 2050 los 2100 millones (OMS, 2021). Esta condicion de exclusién
se hace maés critica si se tiene en cuenta que a nivel mundial, los que habitan en la ciudad tienen
un 76% de probabilidades de utilizar Internet, frente a un 39% de quienes habitan en zonas
rurales (UIT, 2021).

De acuerdo con lo anterior, en Colombia, el Ministerio de Salud, afirma que “entre 1985
y 2020, la proporcion de Adultos Mayores paso del 6,9% al 13,8% con lo cual se evidencia que
la poblacion colombiana se ha envejecido y continuara haciéndolo hasta alcanzar una proporcion
superior al 16% para 2030 (Min Salud, 2021).

Frente a este panorama de aumento de la poblacion de Adultos Mayores y el
desconocimiento sobre el manejo de dispositivos tecnolégicos, se han llegado a plantear

soluciones a partir de la Digitalizacion acorde con el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
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Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas “Educacion de calidad”, lo que implican enfrentar
retos como las escasas competencias digitales que dificultan el avance hacia una conectividad
universal (ONU, 2023).

Colombia no representa una excepcion respecto a la exclusion digital y brechas sociales
en las que se ven inmersos distintos grupos poblacionales, entre ellos los Adultos Mayores.

Figura 3.
El estado general del uso de mdviles, Internet y redes sociales en Colombia.
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Nota: (Fuente: Data Reportal. Digital 2023: Global overview report. Internet users over time).

Colombia cuenta con alrededor de 51 millones de habitantes, de los cuales 39 millones
son usuarios de Internet, estos datos demuestran que la mayoria de la poblacion un 75.7% tiene

acceso a Internet; tal como se observa en la Figura 3.



Figura 4.
Estructura de la poblacion en Colombia. Total nacional 2021
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En la anterior figura, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
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en sus proyecciones poblacionales para el afio 2021, se estima que en todo el territorio nacional

hay 7.107.914 de personas adultas mayores, correspondiente al 13,9% de la poblacion del pais.

Figura 4.

Figura 5.
Porcentaje de personas que uso TIC, segin grupo de edad 2020
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Nota: (fuente DANE 2020)

En la Figura 5 se aprecia que a nivel Nacional el 36.3% de la poblacién entre el rango de
edad de 60 y més afios uso Internet en cualquier lugar, este es un porcentaje bajo comparado con
los otros grupos de edad en donde la mayor participacién frente al uso de Internet en cualquier
lugar lo tienen las personas entre 15 a 24 afios, con lo anterior se evidencia que Los Adultos
Mayores hacen menos uso del Internet, también se hace visible que los Adultos Mayores usan en
mayor medida dispositivos tecnoldgicos como la Radio.

Figura 6.

Porcentaje de personas que no usan Internet. Total nacional 2020
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Nota. (fuente DANE 2020)

En la figura 6 se muestra el porcentaje de personas que no usan Internet, teniendo en
cuenta su grupo de edad. En la anterior figura se observa que el grupo poblacional
correspondiente a 60 y mas afios tiene un amplio porcentaje de no hacer uso del Internet
comparado con grupos poblacionales de menor edad, lo que evidencia la brecha digital que
existe.

Segtin el DANE “Entre las personas de 60 afios 0 mas que no usan Internet, las
principales razones por las que no usan este servicio son: i) no saben usarlo (60,5%); ii) no lo

consideran necesario (26,8%); y ii1) es muy costoso (9,9%)”.



De lo anterior se infiere que una de las principales causas de no usar Internet es el

desconocimiento sobre su uso y beneficios, junto a la falta de ensefianza.

Tabla 1.

Adultos mayores segun Entidad Territorial 2019.

Departamento

Adultos
mayores de

% Adultos

Mayores por
60 afios Departamento

Proporcion

de la
poblacién
Total

Bogota, D.C. 1.001.912 15.4% 13,2%
Antioquia 917 562 14,1% 14, 0%
Valle del Cauca 689.913 10.6% 15,3%
Cundinamarca 408.347 6,3% 13.2%
Santander 316.485 4 9% 14, 1%
Atlantico 314.824 4 8% 11,8%
Balivar 248.029 3,8% 11,6%
Cardoba 226.140 3.5% 12, 5%
Marifio 224 229 3.4% 13,6%
Tolima 223.849 3.4% 16,8%
Boyaca 199 267 3.1% 16,2%
Cauca 190 542 2 9% 12 9%
Morte de "

Santander 184 459 2 8% 11,8%
Caldas 182 958 2.8% 18,1%
Risaralda 164 189 2 5% 17,2%
Magdalena 149.648 2,3% 10,8%
Huila 135.450 2.1% 12.2%
Meta 116.809 1,8% 11,1%
Cesar 116.632 1.8% 9.3%
Sucre 115.373 1,8% 12, 4%
Quindio 102 241 1.6% 18, 7%
La Guajira 68.356 1,1% 7.4%
Choco 47.513 0.7% 8.8%
Caqueta 38.747 0,6% 9,5%
Casanare 36.564 0,6% 8.5%
Putumayo 32.974 0,5% 9.3%
Arauca 24 408 0.4% 8.7%
A. San Andrés 7.914 0.1% 12.7%
Guaviare 6.942 0,1% 8.2%
Vichada 6.187 0,1% 5.6%
Amazonas 5703 0,1% 7.3%
Guainia 2826 0,0% 5.7%
Vaupés 2520 0,0% 5,9%
Total 6.509.512 100% 13.2%

Nota: (Fuente: DANE (2019).

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que, por lo general la sociedad ve al Adulto

Mayor como alguien con escasas capacidades de aportar al desarrollo econdmico o al progreso
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social, demeritando su experiencia y sus conocimientos, situacion que se complejiza en una era

digital, si se tiene en cuenta su bajo uso de Internet y de ciertos dispositivos digitales. Sin
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embargo, a pesar de estas circunstancias, se ven forzados a usar el celular, el computador o

Internet para comunicarse con otros o reforzar sus habilidades cognitivas (Quintanilla, 2017).

La falta de acceso a Internet llega a un 24,9% de los colombianos, cifra muy superior al
6,6% de paises de América del Norte o del 11,6% de Europa (Miniwatts Marketing Group,
2022); situacion que requiere ser atendida para cerrar las brechas de desigualdad acrecentadas
por factores como el nivel socioeconémico de las personas, las caracteristicas de la region donde
se vive (rural o urbano), el nivel de escolaridad, la edad y el género; lo que hace imperioso el
“nivelar las condiciones en términos de acceso a equipamiento e infraestructura tecnoldgica,
particularmente en materia de conectividad, para la poblacién que no puede acceder a traveés del
mercado” (CEPAL, 2018, p. 166).

Pero no es solo el acceso, también debe tenerse en cuenta el analfabetismo digital que se
evidencia en la falta de conocimiento y habilidades hacia el uso, manejo y operacion de TIC
como computadores, celulares, tabletas, reproductores de musica, redes sociales, paginas web y
correos electronicos; lo que limita las posibilidades para que los adultos mayores se beneficien
de estas tecnologias (Zuluaga, 2021), quienes al encontrarse excluidos pierden oportunidades
para establecer interacciones sociales, cotidianas y hasta econdémicas.

Por otro lado, es necesario trabajar en los vacios existentes en la Inclusién Digital en
Colombia alrededor del cumplimiento de los deberes del estado frente a la poblacion adulta
mayor incluida la Ley 1850 de 2017 (Congreso, 2017), que en su Articulo 7 indica la necesidad
de:

“p) Introducir el concepto de educacion en la sociedad fomentando el autocuidado, la

participacion y la productividad en todas las edades para vivir, envejecer y tener una vejez digna.

q) Elaborar politicas y proyectos especificos orientados al empoderamiento del Adulto
Mayor para la toma de decisiones relacionadas con su calidad de vida y su participacion activa

dentro del entorno econdmico y social donde vive.

r) Disefiar estrategias para promover o estimular condiciones y estilos de vida que

contrarresten los efectos y la discriminacion acerca del envejecimiento y la vejez.
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s) Generar acciones para que los programas actuales de gerontologia que se adelantan en

las instituciones se den con un enfoque integral dirigido a todas las edades.

t) Promover la creacion de redes familiares, municipales y departamentales buscando el
fortalecimiento y la participacién activa de los Adultos Mayores en su entorno. Con el fin de
permitir a los Adultos Mayores y sus familias fortalecer vinculos afectivos, comunitarios y

sociales.

v) Desarrollar actividades tendientes a mejorar las condiciones de vida y mitigar las

condiciones de vulnerabilidad de los adultos mayores que estan aislados o marginados”.

Leyes como esta, en muchos casos no son tenidas en cuenta y faltan programas que
permitan su implementacion por parte del Estado o del Distrito; con contadas excepciones como
el “Programa de recreacion para personas mayores” (IDRD, 2023) en Bogota y el programa
“Canas al aire” (INDER,2023) en Medellin.

5.1. Preguntas Problema

Frente al panorama hasta aqui descrito, la presente investigacion busca
aportar a la Inclusion Digital de los Adultos Mayores, por lo que se interesa en
indagar sobre ¢por qué los adultos mayores se ven excluidos del manejo de
estas tecnologias?, ¢,como hacer participes a losadultos mayores del mundo
Digital ?, ¢Qué recursos educativos se pueden utilizar para la ensefianza de los
adultos mayores ?, ;Qué método es el mas apropiado para la ensefianza de las

TIC a los adultos mayores?

6. Objetivos
Frente al panorama hasta aqui descrito, la presente investigacion busca aportar a la

Inclusién Digital de los Adultos Mayores, por lo que se interesa en indagar sobre Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos que se plantearon para el desarrollo de la

investigacion.
6.1. Objetivo General

Disefar una propuesta de Alfabetizacion Digital que permita la Inclusion de Adultos

Mayores al escenario de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC).
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6.2.  Objetivos Especificos

o Explorar las causas que han hecho que los Adultos Mayores presenten dificultades
con las TIC.
o Elaborar un Ambiente Virtual de Aprendizaje utilizando diferentes plataformas

para la ensefianza mediada por las TIC que facilite el acercamiento de los Adultos Mayores a las
tecnologias Digitales.

o Elaborar Actividades Tecnologicas Escolares ATE que orienten y guien el uso de
un Material Educativo que permitan la ensefianza y el aprendizaje de Redes Sociales, Aplicacion

de mensajeria, pagina web WhatsApp y Correo Electrénico.

. Aplicar y evaluar la propuesta Pedagogica realizada con los Adultos Mayores de
la Fundacion PERCOMPUTO y los Adultos Mayores de la Localidad de Suba.

7. Antecedentes
Para la recoleccion de los antecedentes de este trabajo se tomaron en cuenta,

investigaciones ya finalizadas, en las que se relatan experiencias de Inclusién Digital de Adultos
Mayores a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Para ello también se tienen en
cuenta trabajos que nos permitan reconocer el panorama del acceso de dicha poblacién a las TIC.
Estos antecedentes permitiran reconocer el campo de accidn, las oportunidades y desafios que se
pueden enfrentar con respecto a disminuir la brecha Digital en la poblacion Adulto Mayor. Los
antecedentes se encuentran clasificados en las categorias de: Inclusién Digital, Alfabetizacion

Digital y Andragogia.
7.1.  Inclusién Digital del Adulto Mayor

El panorama sobre la Inclusion Digital del Adulto Mayor que se describe a continuacion
permite reconocer el acceso que se tiene a Internet, la complejidad de apropiarse de los medios
digitales, las limitaciones de interaccion con las TIC y las perspectivas para tener en cuenta para

que los Adultos Mayores no sean excluidos del mundo digital.

Aguirre y Tobdn (2018) muestran un estudio realizado en la ciudad de Manizales
(Caldas, Colombia), a 150 hombres y mujeres, con una edad mayor o igual a 60 afios, acerca del

problema de acceso a los recursos informaticos que tienen los Adultos Mayores. En este estudio
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se encontrd que el 59.7% tienen celular y computador propio o de algin familiar; de este
porcentaje el 54.8% accede a Internet de forma compartida con sus familiares, lo que dificulta su
uso cotidiano para realizar diversas actividades y facilitar su comunicacion. Se evidencio que las
principales motivaciones que tienen los adultos mayores para querer aprender sobre las TIC son:
mejorar la percepcidn sobre el envejecimiento, ser aceptados por la sociedad, asi como sentirse

incluidos y actualizados.

Da Silva y Diaz (2018) realizan un estudio de inclusion en Brasil y Colombia, para
encontrar causas de la brecha digital que en su mayoria se debe a problemas socioeconémicos
que tiene la poblacion Adulto Mayor. Con ello se busca generar un panorama sobre lo que se
debe hacer y cuales son los retos por afrontar de acuerdo con el contexto sociohistérico y cultural
de cada pais. En el estudio se observo que en Colombia un 63.2% de la poblacion tiene acceso a
Internet, lo que es bajo si se compara con el 85% de paises desarrollados; de lo anterior se infiere
que esta situacion se debe a las dificultades de conexion en algunas zonas rurales, la poca
inversion en educacion y tecnologia y al bajo nivel escolar que ha tenido esta poblacion.

Franco y Guale (2018) consideran que el cambio en las formas de comunicacion e
interaccion implican la basqueda de nuevas maneras de relacionarse con el entorno donde no
importa la edad que se tenga, y que la interaccion con las TIC conlleva a transformaciones
sociales desde el mundo digital. Este antecedente realizado en Guayaquil, Ecuador permite
reafirmar la idea de que es necesario que los Adultos Mayores sean incluidos en las nuevas

formas de interaccion y comunicacion a través de los dispositivos tecnoldgicos.

Gonzalez (2018) busca aminorar la brecha digital que hay en la poblacion adulta en la
Ciudad de Motril Espafia, a partir de la sensibilizacion sobre los beneficios que tendrian con el
uso de las TIC, entre los que se encuentran: mejorar la atencién, perfeccionar la comunicacion y
establecer relaciones interpersonales, para contribuir a una mejor calidad de vida desde el acceso,

la inclusion Digital, la igualdad y la empleabilidad.

Castro y Utani (2019) buscan disminuir la brecha digital existente en Perd de los Adultos
Mayores. A partir del analisis de los datos obtenidos en encuestas, se evidencia el desarrollo de
capacidades cognitivas para adquirir competencias Digitales en redes sociales. Se plantea la

necesidad de implementar programas de capacitacion y aprendizaje Digital, en los que se
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habiliten espacios con dispositivos tecnologicos, en los que se encuentre personal formado para
ensefar sobre el uso de las TIC. En este mismo sentido, Solorzano (2019) indica que las
propuestas de Alfabetizacion e Inclusion Digital para Adultos Mayores son insuficientes; a pesar

de la necesidad que tiene esta poblacion de conocer y aprovechar los recursos tecnolégicos.

Fravega, Blanco y Guzzo (2019) plantean la importancia de la Alfabetizacion de los
Adultos Mayores en la Ciudad de Plata Argentina para que reconozcan los dispositivos y las
aplicaciones moviles a través de un manual que presenta de forma didactica las partes de un
celular, las aplicaciones que podria llegar a interesarles y el manejo de redes sociales. Este
antecedente ejemplifica como llevar a cabo una propuesta de Alfabetizacion Digital que permita
la inclusion de Adultos Mayores al escenario de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC).

Mufioz (2019) plantea como ejemplo de inclusién, el programa Redvolucion del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual pretende disminuir la
brecha Digital de los Colombianos y promover el acercamiento por parte de la poblacion Adulto
Mayor a dispositivos tecnologicos, acompafiados de un familiar joven. Realmente no es un
programa en el que el gobierno realice la Alfabetizacion Digital en el Adulto Mayor, se entiende
como una sugerencia al ndcleo familiar y para quien quiera realizar trabajo voluntario de

Inclusién Digital con esta poblacion.

Cardozo et al. (2020) abordan el uso de redes sociales por parte de la poblacion Adulto
Mayor en Argentina realizado por el grupo de investigacion del Instituto de Tecnologia Aplicada
de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, llegando a sugerir recomendaciones en
aspectos de disefio de los dispositivos tecnologicos para que sean mas intuitivos con el fin de que
la experiencia por parte de la poblacion sea més satisfactoria.

Garcia et al. (2021) proponen la inclusion del Adulto Mayor a través del manejo del
celular con 25 participantes en la ciudad de Neiva, quienes participan en un curso que cuenta con
la perspectiva de Andragogia como mirada que orienta el modo en el que se ensefia a esta
poblacién y la seleccionar del modelo pedagdgico que se adecua a sus necesidades de

aprendizaje.
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Montejo (2021) encuentra que los talleres sobre el patrimonio fotografico Digital en
Espafia, como herramienta educativa para la poblacién Adulta Mayor rural, permiten disminuir la
brecha Digital, crear intercambio generacional, dar acceso a la informacion y generar sentido de
comunidad; situacién que muestra las ventajas sociales que puede traer la Alfabetizacion e

inclusién Digital.

Quezada (2021) menciona los beneficios de la Inclusion Digital de adultos en espacios
académicos como las universidades. En su estudio se reconoce que, a través de la Inclusion
Digital, los estudiantes adultos logran un mejor desempefio académico, al generar oportunidades

formativas cuando se tiene acceso a las TIC.

Los antecedentes revelan retos significativos en la inclusion digital de los Adultos
Mayores, en la que se destacan las dificultades de acceso y de conexion a dispositivos
electrénicos, asi como la brecha digital socioeconémica. También muestran las motivaciones
emocionales, cdmo mejorar la percepcion del envejecimiento y buscar aceptacion social,
subrayan la necesidad de abordar aspectos mas alla del uso de los dispositivos tecnolégicos. De
la interaccién con las TIC se destaca la oportunidad de integrar a los Adultos Mayores en nuevas
formas de comunicacion. Sin embargo, los programas de Alfabetizacién Digital especificos
resaltan la necesidad de programas de capacitacion para superar estas barreras. Estos hallazgos
subrayan la importancia de abordar la inclusion Digital desde una perspectiva integral,
considerando los aspectos técnicos, emocionales y sociales para garantizar una participacion

plenay significativa de los Adultos Mayores en la era digital.
7.2.  Alfabetizacién Digital

La Alfabetizacién Digital plantea estudios que van desde el disefio de metodologias de
ensefianza hasta conocer sus beneficios para los Adultos Mayores. Jiménez (2019) disefié una
metodologia integral aplicada a la Alfabetizacion Digital para comparar dos grupos de Docentes
habitantes de un sector rural con alto analfabetismo Digital, el cual consistia en disminuir la
desercidn que se presentaba en el curso de alfabetizacion digital, las razones eran por resistencia
a acercarse a las TIC. Se encontrd que a traves de una metodologia adecuada se puede lograr que

los adultos tengan mayor aprendizaje significativo de estas tecnologias.
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Teniendo en cuenta a Arteaga y Tenecora (2019) en su trabajo estudian el uso que dan los
Adultos Mayores a las TIC en la Ciudad de Cuenca Ecuador, de acuerdo con sus intereses y
formas para tener un aprendizaje significativo. Se encontrd que esta poblacidn siente interés por
acercarse y aprender el uso de las TIC con el proposito de facilitar la comunicacion con sus seres

queridos, y las oportunidades que brindan en cuanto a salud y desarrollo personal.

Canchola (2019) muestra los beneficios de lograr la Alfabetizacion Digital en México por
medio de ambientes virtuales de aprendizaje, en el que los adultos hacen un proceso de
inmigracion y adaptacion a las nuevas formas de interactuar; proceso en el que se presentan
obstaculos como la falta de investigacion acerca de la Alfabetizacion en Adultos Mayores
comparada con los jovenes y nifios. En esta investigacion se identifican las habilidades y

competencias Digitales que se requieren para participar en los cursos online.

Flores (2020) tras un andlisis de las politicas publicas existentes en Per( sobre la
Alfabetizacion Digital de los adultos mayores y el acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se encuentra que existe poca informacién y claridad sobre la Inclusion Digital en
este pais. En este articulo se menciona que “el reto es integrar a este grupo etario como un nuevo

publico, hacerlo visible tanto como usuarios, asi como generadores de sus propios contenidos”

(P. 78).

Mamani (2020) implementa un Material Educativo impreso con una serie de pasos y
comandos para aprender Ofimatica en Bolivia para contribuir con la Alfabetizacién Digital en
Adultos Mayores. En este trabajo se encontrd que, durante el proceso de aprendizaje es
conveniente la utilizacion de recursos tecnolégicos como el computador y acceso a internet que
aporten a la explicacion de los contenidos, asi como generar mecanismos de refuerzo positivo,

para mantener el interés en aprender y asimilar conocimientos.

Los anteriores antecedentes permiten entender la complejidad de la Alfabetizacion
Digital en Adultos Mayores, también destacan la importancia de metodologias adaptadas a esta
poblacion, igualmente, reflejan el interés de aprender para poder comunicarse y participar en
oportunidades de desarrollo, asi como la necesidad de investigaciones mas profundas. Estos

hallazgos subrayan la relevancia de abordar la Alfabetizacién Digital de los adultos mayores de
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manera personalizada y cuidadosa, considerando sus necesidades, resistencias y aspiraciones

individuales.
7.3.  Andragogia

Rojas (2003) Pone a consideracion la reflexion sobre la esencia de la Andragogia, no solo
vista como la ensefianza al Adulto Mayor, también como el mejoramiento de la calidad de vida
del estudiante, entendiendo sus necesidades y expectativas, ademas proporciona una perspectiva
acerca de como hacer la préctica de la Andragogia basandose en la relacion bidireccional,

fomentando los valores, la creatividad y el aprendizaje autonomo.

Continuando con el concepto de Andragogia, se encuentra que el padre del término de
Andragogia es Malcom Knowles, esto lo menciona Sanchez, 1. (2015) en su tesis doctoral. Al
respecto ella menciona sobre este término y citando a Reischmann (2004), dice que existen tres
manera de entender el termino de Andragogia: primero como enfoque académico para el
aprendizaje de los adultos, “en esta acepcion Andragogia es la ciencia de la comprension
(tedrica) y el apoyo (préactica) a la educacion permanente en adultos y a lo largo de su vida”; la
segunda manera de comprender el término, proviene principalmente de Estados Unidos se
etiqueta como “un enfoque tedrico y practico, basado en una concepcion humanista de
aprendices autodirigidos y profesores como facilitadores del aprendizaje”; y la tercera forma de
entender el término de Andragogia es “poco claro, con un significado cambiante [que],
afirmando ser algo mejor que s6lo Educacion de Adultos (Reischmann, 2004. En Sanchez, I.
(2015) P.38-39).

Conocer el término de Andragogia permite entender gue su significado no hace
Unicamente referencia a Educacién para Adultos, a su vez, abarca el como los Adultos Mayores
pueden ser incluidos en la sociedad para el mejoramiento de la calidad de vida de estos; también
brinda una perspectiva acerca de cuél es la mejor forma de ensefiar a los Adultos mayores,

siendo la relacion Bidireccional la mejor forma de aprendizaje.

Teniendo en cuenta los antecedentes sobre inclusion, Digital , Alfabetizacion Digital y
Andragogia, se concluye que existe una brecha Digital con respecto a la poblacion Adulto
Mayor , lograr la inclusion de esta poblacion conllevaria a beneficios en el mejoramiento de las

relaciones interpersonales y comunicativas; ensefiar a esta poblacion requiere de que los Adultos
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Mayores desarrollen habilidades para poder hacer uso de los dispositivos Digitales mediante una
metodologia que tenga en cuenta las debilidades y fortalezas de los Adultos Mayores, llegando
asi al concepto de Andragogia refiriéndose a la forma de ensefiar a los Adultos Mayores.

8. Marco Tedrico
Para dar fundamento teorico al presente proyecto se tiene en cuenta como conceptos
centrales desde los cuales se desarrolla el trabajo, la Inclusion Digital del Adulto Mayor y la
Alfabetizacion Digital, Andragogia, cibercultura, dimensiones cognitiva, actitudinal y
axioldgica, dimension subjetiva, dimension intersubjetiva, dimension instrumental y dimension
tecnoldgica; también se tiene en cuenta los conceptos de Ambiente Virtual de Aprendizaje Y
Actividad Tecnoldgica Escolar (ATE).

8.1.  Inclusion Digital del Adulto Mayor

El Adulto Mayor es una persona que ha cumplido sesenta afios y cuenta con ciertas
caracteristicas bioldgicas, cronoldgicas y sociales (Guerrero, et al 1999 citado por Rodriguez,
2008; DANE, 2021). En lo educativo, esta poblacion puede ser orientada a partir desde la
Andragogia, que puede verse como parte de la ciencia de la educacién que busca la formacion de
un hombre capaz de aportar desde distintos ambitos a una sociedad dinamica y liberal (Sanchez
et al., 1985, citado por Belmar, 1998); la Inclusién Digital también se entiende como un arte y
ciencia que brinda ayuda en el proceso de aprendizaje activo de personas adultas (Knowles,
1986, citado por Alcala, 1998), con el fin de incrementar su pensamiento, su calidad de vida y su
autorrealizacion. Asi, la perspectiva andragdgica, como parte de un proceso formativo de la
poblacion Adulto Mayor, sera tenida en cuenta al momento de elaborar la propuesta de
Alfabetizacion para su inclusién en un mundo permeado por las TIC.

El concepto de Inclusion Digital tiene diversas variables 0 modos de entenderlo, para este
caso, se entiende el concepto de Inclusion Digital “como una forma de insercion social
imprescindible para el crecimiento de cualquier comunidad” (Chacon, P. et al. 2017. P.145), lo
cual indica que, la Inclusién Digital es una oportunidad para que grupos, comunidades o
personas tengan acceso a las TIC (de acuerdo con su contexto y condicion especifica); sin
embargo, para lograr definir la inclusion Digital) se “ha definido la Inclusién Digital como una
politica, o un conjunto de politicas que nacen del reconocimiento de la importancia de las TIC en
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la sociedad” (Chacon, P. et al. 2017. P.145), es por este motivo que, la Inclusién Digital es vista
como un elemento necesario para el desarrollo social y, para lograr este desarrollo social es
necesario que la comunidad también entienda el rol que cumplen las TIC en la sociedad.

La inclusién Digital, ademas de buscar la disminucion de una brecha social existente,
puede entenderse como insercion social o politica publica, proceso en el que se requiere la
presencia de una infraestructura adecuada para lograrlo. De lo anterior se entiende que, para la
Inclusién Digital de un Adulto Mayor, o un miembro de cualquier poblacion, se requiere no solo

de la existencia de politicas publicas, sino también, se necesita tener acceso a las TIC.

El uso de las TIC por parte de poblaciones excluidas conlleva a indagar sobre su
importancia y sus beneficios, que permiten la existencia de una sociedad con oportunidades para
todos; “ Por medio de la tecnologia el Adulto Mayor accede a beneficios en cuanto a la
interaccion social y cultural, en la actividad laboral y formacion, también le ofrece un medio de
entretenimiento e informacion; ya que en la interaccion con la tecnologia no importa el tiempo ni
el espacio, el usuario tiene la posibilidad de relacionarse, comprar, vender, realizar tramites, etc.”
(Parra Coutin, M. y Moreno, Cuervo, A. P.20); demostrando asi que los beneficios a los que
acceden la Poblacion Adulta Mayor estan en los ambitos sociales, econémicos, informativos y

cognitivos.
8.2.  Alfabetizacion Digital

La Alfabetizacion Digital tiene distintos significados, que principalmente se rigen hacia
poder leer, escribiry reconocer el uso que se le puede dar a los dispositivos Digitales “Se trata
de la capacidad de leer, escribir y realizar cualquier transaccién con la informacion, pero ahora
utilizando las tecnologias y los formatos de datos actuales, al igual que la Alfabetizacion clasica
utilizaba la tecnologia de la informacién y los formatos de cada época (libros, papiros,
pergaminos, tablillas,...).Pero sobre todo, en ambos casos, se considera como un conjunto de
habilidades esenciales para la vida"( Zapata-Ros, M.P.9); el concepto de Alfabetizacion propone
una reflexién frecuente acerca del uso que se hace con los dispositivos Digitales en conjunto
con la manipulacion, los beneficios y amenazas que existen al utilizar los dispositivos Digitales,
comprender lo que se puede encontrar al interactuar por medio las TIC es el reto que busca la
Alfabetizacion Digital .
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La Alfabetizacidn Digital ademas de ser un proceso de aprendizaje es un proceso de
interiorizacion de las TIC para fortalecer destrezas y habilidades que ayudan al crecimiento
personal de los Adultos Mayores (Corujo, 2018) y a afrontar los cambios y las evoluciones
tecnoldgicas, cerrando brechas que dificultan su desarrollo y crean estigmas por su edad y el no
aportar economicamente a la sociedad (CEPAL, 2020). Para Jiménez (2019), las dimensiones
que se deben tener en cuenta en la Alfabetizacion Digital son: la instrumental, la cognitiva, la

actitudinal, la axioldgica, subjetiva, intersubjetiva y tecnoldgica, Dimension instrumental.

Esta dimensidn esta relacionada con lo que conforma el funcionamiento de los
dispositivos Digitales, es decir, con el hardware y con el software. El hardware como conjunto de
elementos tangibles que conforman un equipo o dispositivo (tarjeta madre, memoria, disco duro,
entre otros). El software como todo lo intangible que da instrucciones a cada elemento de
hardware (sistema operativo, programas, archivos de configuracion, entre otros). Es asi como,
aprender a reconocer cada componente y que funcién desempefian es vital para los adultos

mayores.

Para desarrollar la Alfabetizacion Digital se debe acercar la ensefianza a la realidad y
experiencias que han tenido las personas, conocer cuales son su motivaciones para aprender a
utilizar un dispositivo Digital ” Los programas de Alfabetizacion Digital deben disefiarse
teniendo como principios el contextualismo que permite ajustar los materiales al entorno cultural
y social (diferenciando en el caso de las personas mayores en funcion no de la edad sino de su
dependencia y situacion econdmica, lazos sociales, intereses personales y entorno vital”( Alcala,
L. A. 2016 P.156-204)”; reconocer la situaciones y contexto que viven las personas permite
incorporar una ensefianza de acuerdo a los intereses y necesidades que se tienen, lo que garantiza

un aprendizaje basado en resolucion de problemas e incentive la curiosidad de aprender.

Como se menciond anteriormente, la Inclusion Digital esta relacionada con la
informacidn que se puede encontrar al interactuar con las TIC; al tener en cuenta todo la
informacion que se tiene al alcance se logra “adquirir un conjunto de conocimientos [que
permitiria a cada usuario] construir un bagaje de informacion fiable de diversas fuentes”
(Bawden, D. 2021); sin embargo, el proceso de Alfabetizacion Digital incluye un elemento
formativo como lo es el “pensamiento critico que ayuda a hacer juicios informados sobre la

informacion” (Bawden, D. 2021 P.218-259); esto quiere decir que, al tener acceso a dispositivos
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tecnoldgicos con conexidn a Internet, se encuentra informacion a la que los usuarios deben
distinguir como un confiable (0 no), verdadera o falsa, siendo asi que la habilidad que se
adquiere durante el proceso de Alfabetizacién Digital es construir conocimiento a través de la
informacidn que existe en Internet y como, a través del pensamiento critico se puede dar validez

a toda la informacion.
8.3.  Andragogia

El concepto de Andragogia tiene distintas concepciones, y Doménech, I. Et. Al. (2015),
mencionan tres formas de entender este concepto: “Por una parte, en algunos paises hay una
creciente concepcion de “Andragogia” como el enfoque académico para el aprendizaje de los
adultos. En esta acepcion Andragogia es la ciencia de la comprensién (teoria) y el apoyo
(préctica) a la educacion permanente de adultos y a lo largo de la vida. En segundo lugar, y
especialmente en EE. UU., “Andragogia”, en la tradicion de Knowles, etiqueta un enfoque
tedrico y préactico, basado en una concepcion humanista de aprendices autodirigidos y profesores
como facilitadores del aprendizaje. En tercer lugar, y en un sentido mas amplio, podemos
encontrar un uso poco claro de la Andragogia, con un significado cambiante (incluso en la
misma publicacion seglin el autor), desde “practica de educacion del adulto”, “valores deseables”
o “métodos especificos de ensefanza”, a “reflexiones” o “disciplina académica” y/o “opuesto a
pedagogia infantil”, afirmando ser “algo mejor” que sélo “Educacion de Adultos” (Reischmann,
2004 P. 8-39).

De acuerdo con lo anterior, se ha tenido como concepto de Andragogia esta relacionada
con diferentes métodos de aprendizaje y ensefianza; ademas el profesor debe contar con
habilidades para que, los alumnos se sientan motivados y comodos en su proceso de aprendizaje,
de alli que “el concepto de Andragogia de Knowles “el arte y la ciencia de ayudar a los adultos a
aprender” se basa en dos atributos centrales y definitorios: primero, una concepcion de los
alumnos como autodirigidos y autonomos; y segundo, una concepcion del papel del maestro
como facilitador del aprendizaje mas que como presentador del contenido™” (Pratt & Ass., 1998,

p. 12 en Reischman, .2004).

Los estudiantes también deben desarrollar ciertas habilidades, que son proporcionadas a
través del proceso de ensefianza (dirigido por el profesor), de alli que el profesor a cargo del
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proceso de Andragogia debe tener caracteristicas y habilidades; para esto knowles (1990) basado

en “Wlodowski (1985) agrupa cuatro categorias que son:

o Pericia: se refiere al poder del conocimiento y la preparacion Sabe algo
beneficioso para los adultos, lo conoce bien, esta preparado para transmitirlo a través de un
proceso de instruccion.

o Empatia: se refiere al poder del entendimiento y la consideracion. Tiene una
comprension realista de las necesidades y expectativas de los alumnos. Adapta la instruccion al
nivel de experiencia y del desarrollo de la habilidad del alumno. Tiene en cuenta continuamente
la perspectiva del alumno.

. Entusiasmo: se refiere al poder de implicar y animar. Cuida y valora lo que se esta
ensefiando. Expresa compromiso con un grado apropiado de emocién, &nimo y energia.

. Claridad: se refiere al poder del lenguaje y la organizacion. Puede ser entendido y
seguido por la mayoria de los alumnos. Les proporciona una forma de comprender lo que se ha

ensefado, si no esta claro en la presentacion inicial” (P.182).

El profesor debe tener la capacidad de adaptarse a las diferentes situaciones, debe
encontrar la forma para motivar a los estudiantes. Es necesario que se reconozcan los intereses de
los estudiantes, que genere la facultad de entender a los estudiantes desde los diferentes procesos
cognitivos (atencion, memoria, procesamiento de la informacidn, percepcion y lenguaje) y
sociales que se le puedan presentar; ademas de ser un referente para incentivar el aprendizaje con

su actitud.

De alli que el profesor promueva un Modelo Andragdgico basado en una relacion
bidireccional, es decir, la ensefianza debe construir de la interaccion maestro-alumno , validando
los conocimiento de cada uno, para asi construir nuevas experiencias, de este modo “la practica
andragdgica, debe realizarse en un ambiente de confianza y respeto mutuo, cuya flexibilidad

permita la libertad y creatividad (...) el alumno debe ser visto como un ser integral, no solo

4 Estas citas estan en: Domenech, 1. S., Elena, C. C., & Avi, M. R. (2015). La Andragogia de Malcom Knowles:
teoria y tecnologia de la educacion de adultos (Doctoral dissertation, Tesis doctoral). Universidad Cardenal Herrera-
CEU).
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alguien que va a la escuela sino como un ser social, pero también un ser individual” Rojas
(2003), “con experiencias previas, con expectativas y necesidades” (Bricefio, 1993 como se cito
en Rojas, 2003. P.84); permitiendo asi que el profesor dé importancia a la experiencia de los

adultos mayores, y a partir de ahi realizar su practica andragdgica.
8.4. Dimensiones

Dentro del marco de estudio de este trabajo se analizan y exploran diferentes aspectos
para abordar la Inclusién y Alfabetizacion Digital en los Adultos Mayores, estos aspectos se
denominan dimensiones que se representan en: Cognitiva, Actitudinal, Axioldgica, subjetiva e
intersubjetiva, Instrumental y Tecnoldgica, con ellas se pueden entender procesos que se llevan a

cabo en la ensefianza y aprendizaje en los Adultos Mayores.

8.4.1. Dimension Cognitiva

En esta dimensidn se estimulan los procesos intelectuales y crear nuevas formas de
procesar informacion, para lograrlo es necesario ejercitar al cerebro con actividades que
fortalezcan sus capacidades de aprendizaje, las actividades deben estar basados en la capacidad

de adaptacion al cambio® y toma de decisiones®.

Existen evidencias que reflejan que la Inclusion Digital ayuda a mejorar las capacidades
cognitivas, por ejemplo, “En el area de comunicacion se dio un fendmeno interesante respecto a
la interaccidn estudiantes-ancianos, pues el vocabulario y la terminologia que utilizaban los
estudiantes aludian a conceptos tecnoldgicos, muchos de ellos desconocidos para los ancianos.
los adultos mayores incorporaron a su repertorio conceptual, palabras vinculadas con las TIC
capacidad para solucionar problemas a partir de la practica, un contexto estimulante favorece que
la vejez se perciba mas alla del deterioro como una etapa de potencial, la convivencia y el
aprendizaje intergeneracional, pues la oportunidad de convivir tanto con otros adultos mayores

como con jovenes propicio un ambiente para socializar, mejorar sus habilidades comunicativas y

> Este concepto se refiere a la condicion basica de supervivencia que tiene una persona. (Pacheco-Ruiz, et.al. 2020)

6 “La toma de decisiones es un proceso mediante el cual se elige entre distintas alternativas para resolver diferentes

situaciones de la vida, las cuales se pueden presentar en diferentes contextos” (Mora, N. 2010)
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desarrollar las redes sociales apropiadas para resolver los problemas que se presentaron por el
uso de las TIC” (Aldana, G. et. Al. 2012. P.); indicando que la dimensién cognitiva de cada
Adulto Mayor, que se incorpora a procesos de inclusion Digital, son fortalecidas principalmente
la adquisicion de lenguaje o terminologia de las TIC al socializar con otras personas; y también
se fortalecen funciones cognitivas atencion, memoria, procesamiento de la informacion,

percepcion y lenguaje.

Esta dimension esta vinculada tanto con la atencion’, la memoria 8operativa, el
conocimiento léxico® y gramatical'®, como con las capacidades de analisis!* y sintesis? durante
un proceso de aprendizaje (Sargiani y Maluf, 2018); vinculos que, en el mundo Digital, requieren
del uso adecuado, control y manejo las TIC, para fomentar habilidades personales que permitan

entender diferentes realidades y adaptarse a cambios constantes (UNICEF, 2022).

La comprensién del uso adecuado de los dispositivos Digitales, es necesaria la reflexion y
el tener posturas criticas acerca de su impacto en la calidad de vida; por lo que han de
desarrollarse habilidades que permitan el aprovechamiento de lo que se puede encontrar en los
medios Digitales, para estar motivados en conocer temas de interés, en aprender de forma
autébnoma, en mejorar el pensamiento critico, en una mayor participacion, en ser creativos, en
interactuar y en comunicarse; la propuesta toma en cuenta lo anterior en busca de desarrollar los
proceso cognitivos mencionados en esta dimension; esto se refleja en la utilizacion del material

educativo descrito mas adelante en el apartado de propuesta.

7 Esto refiere a la “accion de atender”. (Real Academia Espafiola. RAE)
8 Es “la facultad psiquica por medio de la cual se retiene y recuerda el pasado” (Real Academia Espafiola. RAE).

9 Se entiende como “conjunto de las palabras de un idioma, o de las que pertenecen al uso de una region, a una

actividad determinada, a un campo semantico dado” (Real Academia Espafiola. RAE).

10 “parte de la lingiiistica que estudia los elementos de una lengua, asi como la forma en que estos se organizan y se

combinan” (Real Academia Espafiola. RAE).

11 Al respecto la capacidad de andlisis “puede describirse como el examen detallado de un objeto, organizacion o

sistema con miras a interpretarlo o explicarlo” (Sorgenfrei, M; Wrigley Rebecca, (2005).

12 Se entiende como “composicion de un todo por la reunién de sus partes” (Real Academia Espafiola. RAE).
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8.4.2. Dimension Actitudinal

Se entiende como la motivacion que tienen los Adultos Mayores para aprender a utilizar
los recursos TIC es parte del desarrollo de este trabajo, sus principales aspiraciones son sentirse
incluidos en la nuevas formas de comunicacion principalmente para relacionarse con sus amigos
y familiares, por lo cual “La utilizacion del teléfono movil, Internet y otras tecnologias pueden
cumplir un papel importante en la vida de las personas mayores garantizando un envejecimiento
saludable por la posibilidad que ofrecen de interactuar y comunicarse con otros entornos o
personas mas o menos alejados del emisor, acceder a nuevas informaciones, aumentar su nivel de
autoestima, ayudar a la superacion del miedo a la soledad y al aislamiento de sus familiares,
aumentar la posibilidad de interactuar y de aumentar su autonomia personal y social y fomentar
las relaciones intergeneracionales dado que el [Adulto Mayor ] descubre intereses comunes con
los mas jovenes a través de: 1. el acceso a informaciones poco accesibles por otros medios
tradicionales, 2. la interaccion y relaciones sociales entre personas mayores, 3. la relacion
intergeneracional, 4. el aprender cosas nuevas referidas a saberes, habilidades, actitudes, etc., 5.
el desarrollo de la creatividad, 6. la participacion en ambitos politicos y sociales” (Juste, M. R. P.
et.al. 2015. P.340).

Ademas de los beneficios propiciadas por las TIC que estan “relacionados con sus
necesidades ¢ intereses” (Agudo et al., 2013) (P. 132) que tiene la poblacion Adulto Mayor, cabe
resaltar las actitudes positivas que puede conllevar su uso, al generar un espacio enriquecido por
estimulos que incrementan la actividad intelectual, el contacto y la autoestima de esta poblacion,

al estar en interaccién social con otros (Agudo et al., 2013).
8.4.3. Dimension Axiolégica

La dimension axioldgica no es exclusiva de los espacios no virtuales o Digitales; dentro
de todos los escenarios de la vida se deben preservar valores o principios comportamentales
siendo asi que, esta dimension promueve valores éticos y criticos frente al uso en el escenario de
las TIC. Para ello, han de tenerse en cuenta comportamientos y responsabilidades al momento

hacer uso de las TIC.

Para ello definir dichos conductas Red Papaz, (2010) realizan las siguientes sugerencias:
“(a) Utilizar las TIC respetando y haciendo respetar a los demaés y a si mismo. (b) Ejercer el



40

derecho a la libertad y el respeto la libertad de los otros. (c) Hacer buen uso de la identidad
propia de forma segura al interactuar con otros en entornos Digitales. (e) Proteger la integridad y
la seguridad propia y de los demas. (f) Ser responsable de la intimidad propia y la de los demas.
(9) Usar las TIC para el libre desarrollo de la personalidad. (h) Usar las TIC para el
mejoramiento de la calidad de vida. (i) Entender que los menores de 18 afios deben estar
acompafiadas por adultos responsables. (j) No utilizar las TIC para promover actividades
relacionadas con la explotacion sexual infantil, conductas autodestructivas u otras conductas que

atenten contra los derechos humanos. (k) Respetar los derechos de autor” (Red Papaz, 2010)

Al momento de hacer uso de las TIC, de acuerdo con las sugerencias de Red Papaz, todos
los usuarios adquieren responsabilidades, y es aqui en donde cada persona debe ser consciente de
sus acciones al momento de usar las TIC, y privilegiar acciones que ayuden al cuidado, la

responsabilidad y respeto en entornos Digitales.
8.4.4. Dimension Subjetiva y Dimension Intersubjetiva

La dimension subjetiva y la dimensidn intersubjetiva tienen en cuenta el conocimiento de
los seres humanos tanto en su individualidad como comunidad, de este modo se inicia con la
dimension subjetiva o dimension individual en la Inclusion Digital se refiere, segun Benitez
Larghi, (2020) a todo aquello que posean los individuos como conocimientos, ideas o creencias,
sobre el uso de las, sus ventajas, desventajas y problematicas de las TIC; es decir, la dimensién

subjetiva es el conocimiento que posee individualmente cada persona.

Ahora en la dimension Intersubjetiva se hace referencia a aquellos conocimientos que se
dan por la interaccion entre otros humanos, como reconocer a otros, ser reconocido por la
sociedad (aceptado) y auto reconocerse, estos son los vinculos que se pueden formar por medio
de la Intersubjetividad (Zukerfeld, 2014 citado en Benitez Larghi (2020)), para esta dimension
intersubjetiva Zukerfeld (2014) distingue cinco clases de conocimientos intersubjetivos, y estos
son: “lingliisticos, reconocimiento, organizacionales, axioldgicos y normativo (o regulatorios)”.

(Zukerfeld, 2014. P. 179).

Estas dimensiones permiten que los adultos mayores que se acercan a las Tecnologias de
la informacion y comunicacion TIC puedan fortalecer, integrar nuevos conocimientos y cambiar

creencias desde la dimension subjetiva; desde la dimension intersubjetiva, se pueden establecer
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otros conocimientos mediante los vinculos ya sea con sus familiares, amigos y/o conocidos. Al
realizar la Integracién de la andragogia en las dimensiones subjetiva e intersubjetiva de la
Inclusion Digital para adultos mayores implica adoptar enfoques educativos centrados en el

aprendizaje autodirigido, la experiencia y la colaboracion social.
8.4.5. Dimensién Instrumental

En esta dimensidn se hace referencia a la creacion o utilizacion de un objeto para facilitar
la ensefianza y el aprendizaje de la Alfabetizacion Digital, dicho objeto debe estar orientado al
cumplimiento del modelo de ensefianza que se va a utilizar. Como se ha mencionado
anteriormente la ensefianza debe ser bidireccional, y utilizar una estrategia didactica que tenga en
cuenta aspectos: cOmo se va a ensefiar, con qué ensefiar y cudales seran los recursos y materiales

por utilizar.

Para que un objeto de aprendizaje se adapte al objetivo que se requiere, es necesario que

tenga lo siguiente:

- Reusabilidad o reutilizacion: pueden utilizarse las veces que se requiera, en maltiples

contextos y de manera simultanea.

- Granularidad, referido al tamafio de los OAS®2. En este sentido, se habla de elementos

nucleares (una imagen), contenidos Unicos (un concepto), contenidos multinivel (un problema).

- Interoperabilidad: flexibilidad para ser utilizados con herramientas o plataformas
diferentes.

- Durabilidad: resistencia a los cambios, sin necesidad de redisefar.
- Formato: texto, video, simulaciones, etc.
- Accesibilidad: acceso desde cualquier lugar y por cualquier persona.

- Personalizacion: el ensamblaje se enfoca segun un modelo de competencias mas que de
un curso” (Roig-Vila; 2004. P. 5)

13 Objetos de Aprendizaje
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8.4.6. Dimension Tecnologica

La Dimension Tecnologica esta relacionada con toda la estructura fisica y Digital con la
que se puede garantizar el funcionamiento de dispositivos tecnoldgicos. Al respecto (Zukerfeld,
2014 citado en Benitez Larghi (2020)) menciona que la Dimension Tecnoldgica hace referencia
a todos los recursos de infraestructura y componentes que permiten el uso de las TIC, en el caso
de infraestructura se refiere a las condiciones del entorno tales como el suministro eléctrico y la
conectividad a Internet y los componentes sera el Hardware y Software especificados
previamente en la Dimension Instrumental (Zukerfeld, 2014 citado en Benitez Larghi (2020)).
Esta dimension permite identificar que recursos son importantes, el funcionamiento y los
componentes de los dispositivos Digitales; también, se pueden reconocer los dispositivos con los

que cuentan los adultos mayores y asi orientar la ensefianza.
8.5.  Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje pueden ser considerados como un espacio de
ensefianza y aprendizaje que utiliza artefactos tecnoldgicos para facilitar la comunicacion y el
intercambio de informacidn. Un ambiente virtual de aprendizaje segun Lopez Rayon, Parray
otros (2009) “es el conjunto de entornos de interaccidn, sincronica y asincronica, donde, con
base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un

sistema de administracion de aprendizaje” (Pg.6).

Para los ambientes virtuales de aprendizaje se deben tener en cuenta factores como: la
planeacion, el disefio de los entornos de aprendizaje (incluidos los contenidos Digitales) y la
operacion. (Lépez Rayodn, Parra y otros 2009); de este modo se entiende que un ambiente virtual
puede cumplir con las caracteristicas necesarias para lograr los objetivos propuestos. Este tipo de

ambientes pueden apoyar el proceso de aprendizaje realizado de manera fisica o presencial.

8.6.  Actividad Tecnoldgica Escolar

Para realizar intervenciones o mediaciones educativas, independientemente de la
poblacién o grupo, se debe tener presente la planeacion de las clases a realizar; para ello es

necesario conocer las caracteristicas tanto de la poblacion como de la tematica a ensefiar. Dentro
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de las posibilidades de planeacion de clases, se encuentran diversas formas de planear y disefiar

una clase. Para este caso se toma en consideracion la Actividad Tecnoldgica Escolar o ATE.

Los primeros acercamientos a la idea de ATE surgen a partir del objetivo de desarrollar la
educacion en tecnologia, surgiendo asi el area de Tecnologia e informética perteneciente a las
areas obligatorias y fundamentales establecidas en la ley 115 de 1994 (Otélora, N. 2008). Para la
ensefianza y aprendizaje de la tecnologia el Ministerio de Educacion Nacional destaca que las
actividades educativas del area en tecnologia deben estar enfocadas en priorizar las
“construccion de conocimiento tecnoldgico”, esto implica que los maestros del area estén en la

capacidad de disefar situaciones que propicien la construccién de dicho conocimiento.

La Actividad Tecnoldgica Escolar o ATE se pueden entender segiin Quintana (2015)
como unidades de trabajo didactico disefiados para abordar el estudio de las diferentes
dimensiones de la tecnologia. Las ATE —para el autor- cuentan con caracteristicas que son: los
objetos de estudio, debe tener coherencia, debe estar adecuada para el nivel de desarrollo,
expectativas, saberes previos e intereses de los estudiantes; de igual forma las ATE deben contar
con apoyo o sustento pedagogico-didactico y tecnoldgico, ademas de ser evaluables con
capacidad de realizar ajuste 0 mejoras a la Actividad Tecnolégica Escolar (Quintana, A, 2015.
Citado en Quintana, A., Péez, J. y Téllez, P. (2018).

De acuerdo con lo anterior, también se pueden entender Las actividades Tecnoldgicas
Escolares (ATE) “como una de las elaboraciones didécticas particulares que se constituyen en las
mediaciones més directas e inmediatas para la formacion de sujetos alrededor de la tecnologia”
(Otélora, N. 2008), destacandose y reafirmado que las ATE estan relacionadas con la educacién

béasica formal y espacialmente con la ensefianza y aprendizaje de la tecnologia.

La realizacion de actividades Tecnoldgicas escolares ATE debe tener en cuenta aspectos
0 componentes que, segun Otalora, N. (2008) son los objetos de conocimiento (permiten la
delimitacion de las ATE), la metodologia (aqui se define el enfoque previsto para abordar la

ATE), las acciones de ensefianza y aprendizaje (se complementan con el disefio o creacion de la

14 Citado en Quintana, A., Paez, J. y Téllez, P. (2018). Actividades tecnoldgicas escolares: un recurso didactico para

promover una cultura de las energias renovables. Pedagogia y Saberes, 48, 43-57.
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actividad, analisis y construccidn), los retos y propositos (se proponen los retos y propositos
asociadas al desarrollo de pensamiento) y fuentes de estudio. EI mismo autor indica categorias
esenciales de las Actividades Tecnoldgicas Escolares, estas categorias son: Fundamentacion,
contextualizacidn, composicion, organizacion, expresion y materializacion, adecuacion y el

valor.

Principalmente las Actividades Tecnoldgicas Escolares ATE hacen parte del aula de
clase, pero también pueden ser llevadas a cabo en espacios extracurriculares e informales; las
ATE logran “favorecer la accion de los docentes, estudiantes y de los pares que le dan el sentido
a la accion escolar en relacion con las pretensiones y objetos de estudio de las ATE”. (Quintana,
A., Péez, J.y Téllez, P. (2018) P.55).

9. Metodologia

Para el disefio de una propuesta de Alfabetizacion Digital dirigida a la poblacion Adulto
Mayor, se inicio con una revision documental de conceptos fundamentales que permitan
entender la situacion sobre el uso de las TIC por parte de esta poblacion, y encontrar propuestas
en las que hayan sido implementadas diversas estrategias educativas y formativas sobre
Alfabetizacion e inclusién Digital; a partir de esto se realiza la propuesta de Inclusion Digital que
consiste en la realizacion de clases virtuales guiadas por Actividades Tecnoldgicas Escolares que
ubican a los Adultos Mayores en la utilizacion del Material Educativo que esta realizado para el
aprendizaje de WhatsApp desde la aplicacion mavil y pagina web, el correo electronico Gmail y

redes sociales Instagram.
9.1. Enfoque Adoptado

El enfoque adoptado es el cualitativo, con perspectiva de investigacion Etnografica con
ello se busca entender la realidad de forma subjetiva de las experiencias de las personas, y a
través de ello se disefia una propuesta educativa que contribuya a la Inclusion Digital de la
poblacién Adulto Mayor; vale la pena mencionar que la investigacion etnografica su foco es la
observacién y analisis de la poblacién, sin embargo; y teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo
también realiza intervenciones e inmersion con la poblacion. Por lo cual es necesario utilizar una
metodologia mixta, que combina elementos de la etnografia con otras técnicas como la

investigacidn-accion en su variante investigacion-accion participativa.
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De acuerdo con lo mencionado la investigacion etnografica segin Hernandez-Sampieri.
et.al (2014), consiste en describir y analizar como las personas construyen y comparten
significados, normas, valores y practicas sociales; en esta investigacion se pueden utilizar

técnicas de registro como observaciones y entrevistas.

De la metodologia de investigacion etnogréfica se desglosa un concepto denominado
Netnografia, que segun Fresno, M (2011) la Netnografia surge a partir de la “creciente
hibridacion de la practicas sociales y culturales entre los contextos offline y online” (P.203), con
esta nueva forma de interactuar y nuevas practicas humanas a través de dispositivos digitales se
logra tener una mayor sociabilidad en el ciberespacio. El anterior concepto se usa en este trabajo
ya que se realizd en un espacio virtual de aprendizaje, en el cuél estarian disponibles contenidos,
funcionalidades y usos basicos para la ensefianza de la aplicacion de mensajeria instantanea
(WhatsApp), el Correo electrénico (Gmail) y redes sociales (Instagram), que se usan
cotidianamente para facilitar la comunicacion; debido a que la intervencion del trabajo de campo
es de caracter virtual se ha definido el método bajo los términos de Netnografia.

Ahora bien, para la investigacion accion se toma la variante de disefios de investigacion-
accion participativa Hernandez-Sampieri, Collado y Lucio (2014) mencionan algunos principios
de esta variante de investigacion, algunos principios a los que se acoge esta investigacion son la
cooperacion mutua y confianza entre todos los actores involucrados, el contexto es fundamental,
imaginar representaciones de las necesidades comunitarias, el resultado debe impactar

favorablemente a la poblacion, empoderar a los miembros de la comunidad

La variante de investigacion-accion participativa se manifiesta en los momentos de las
sesiones de clase cuando se plantea una pregunta orientadora al inicio para identificar los
conocimientos previos sobre el tema. Se lleva a cabo una presentacion de las teméticas a abordar,
seguida de una explicacion detallada. A lo largo de la sesion, se comparte pantalla y se guia a los
estudiantes para que realicen cada proceso simultdneamente, permitiendo que los adultos

mayores se sincronicen con la explicacion.

La variante investigacion- accion participativa se presenta, ademas, mediante la pregunta

que se les realizo a los estudiantes sobre los beneficios que pueden percibir de lo que se ensefid;
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de igual modo dentro este método de investigacion se encuentran las preguntas y/o dudas que

realizan los adultos mayores durante las clases.

Otro factor en el que se haya la investigacion accion o participacion se da a través de la
posibilidad que tuvieron los adultos mayores de acceder al Material Educativo, presentado en la
sesion de clase, este material sirve como ayuda didactica para la explicacion. Los estudiantes
podian acceder al recurso didactico para reafirmar algin concepto, tema olvidado o de consulta.

También la investigacion accion o participacion se refleja en las grabaciones de las

clases, encuestas realizada y entrevistas que se realizan durante el proceso.

A continuacion, se describen cada una de las fases que permitiran alcanzar los objetivos

del proyecto.
9.1.1. Método

En esta seccidn se presentan las fases del trabajo de campo con las actividades por cada

sesion a realizadas durante esta propuesta.
Primero encontramos los criterios con los que se realizo la planeacion de cada sesion:

. Objetivos de aprendizajes: aqui se encuentran establecidos los temas que se
ensefiaron durante la sesion y que los estudiantes aprendieron.

. Duracion de la sesion: cada sesion cont6 con un tiempo de 1: 45 minutos (una
hora con cuarenta y cinco minutos) para su desarrollo.

. Introduccidn: en este momento inicial de la clase se realiza una breve descripcion
acerca de lo que se ensefi¢ y aprendié durante la sesion de clase.

. Presentacion del Material Educativo: se present6 el Material Educativo junto
con las Actividades Tecnoldgicas Escolares que guiaron la explicacion del Maestro y que podian
utilizar los Adultos Mayores cuando tengan que reforzar algin conocimiento o coémo apoyo.

o Actividades de aprendizaje: seran aquellas que el estudiante ira realizando de
manera sincronica con la explicacion del maestro y que estan relacionadas con los objetivos de
aprendizaje.

o Evaluacion: se realizé al finalizar el proceso, esta se lleva a cabo por medio de la

participacion de los Adultos Mayores. Esta evaluacion no tiene caracter cuantitativo, ya que es
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por aprendizaje autbnomo y se pretendia conocer los aprendizajes adquiridos de forma
individual.
o Resumen y cierre: Al finalizar de cada sesion se resalto la importancia de lo
aprendido, los Adultos Mayores realizaron sus apreciaciones y preguntas de la sesion de clase.
o Retroalimentacion y seguimiento: sirvié como reflexion y mejora por parte del
maestro para las proximas sesiones, ahi se puntualizaron los aspectos més importantes de la

sesion y mejorar por hacer.

La propuesta se establecié en 4 temas que son ensefianza de aplicacion de mensajeria
WhatsApp, ensefianza de pagina WhatsApp Web, ensefianza Correo Electronico (Gmail) y

ensefianza red social (Instagram); para cada tema hay 4 sesiones para un total de 16 sesiones.
Cronologia

Tabla 2.

Cronograma sesiones de clase.

Tema Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana8
Ensefianza WhatsApp 2sesiones 2sesiones
Ensenanza WhatsApp Web 2sesiones
Ensefianza Correo Electronico Gmail 2sesiones 2 sesiones

Ensefianza Red Social Instagram 2sesiones  2sesiones

Nota: creacion propia.
En la anterior tabla se observa el total de semanas que conllevo la realizacién de la propuesta y
de cada tema, distribuyéndose en dos sesiones por semana para cada tema, alcanzando un tiempo

total de 8 semanas para su realizacion.

A continuacion se muestran los diferentes contenidos por cada sesion de acuerdo con el

tema:

Temas Ensefianza Aplicacion de mensajeria WhatsApp:
Sesion 1

Abrir cuenta en WhatsApp



Conocer las funciones y distintos usos de WhatsApp

Conocer la interfaz de WhatsApp

Enviar mensajes de texto y realizar llamadas
Sesion 2

Conocer los diferentes apartados de configuracion de cuenta en WhatsApp
Sesion 3

Enviar mensajes escritos, audios, compartir imagenes y/o videos con algun familiar o

amigo.

Conocer y publicar una novedad o estado
Sesion 4

Crear grupo en WhatsApp

Crear listas de difusion

Crear comunidades y canales

Temas ensefianza pagina WhatsApp WEB:
Sesion 1
Conocer las funciones y distintos usos que tiene WhatsApp web
Vincular cuenta de WhatsApp mévil a cuenta de WhatsApp web
Sesion 2
Conocer los diferentes apartados de configuracion de cuenta en WhatsApp Web
Sesion 3
Compartir archivos por medio de WhatsApp Web

Sesion 4
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Crear grupo en WhatsApp Web

Configurar grupo

Temas de ensefianza Correo Electrénico Gmail:
Sesion 1
Crear una cuenta de correo electrénico de Gmail.
Conocer las funciones bésicas del correo electrénico.
Sesion 2
Enviar y recibir correo electronico

Conocer las diferentes opciones generales de configuracion que tiene el Correo

electronico
Sesion 3
Recomendaciones y precauciones para el uso adecuado del correo electrénico
Eliminar mensajes
Marcar mensajes como Spam
Sesion 4
Abrir cuenta de correo electronico Gmail desde el computador
Temas de ensefianza Red social Instagram:
Sesion 1
Abrir cuenta en Instagram
Conocer las funciones y distintos usos de Instagram
Conocer la interfaz de Instagram

Sesion 2
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Conocer los diferentes apartados de configuracion de cuenta en Instagram
Seguir cuentas segun intereses
Sesion 3
Seguimiento de cuentas en Instagram
Visualizar diferentes publicaciones.
Compartir publicaciones.
Sesion 4
Enviar Mensajes, Escribir un mensaje, enviar un audio, enviar imagenes, stickers y gifs.
Subir archivos (fotos y videos) a la cuenta de Instagram
Recomendaciones para el uso de Instagram.
Las sesiones seran realizadas de forma virtual a través de la plataforma Google Meet
Las 16 planeaciones de clase se encuentran en el (Anexo # 1).
9.1.2. Instrumentosy Técnicas

Para este trabajo de investigacion se realiz6 un trabajo de campo y por consiguiente, los
Instrumentos que se utilizaron para el reconocimiento de la poblacién y comprender la influencia
que tuvo la propuesta por parte de los Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO y de la
Localidad de Suba; lo anterior, se mide a partir de los comentarios y percepciones personales,

evidenciados mediante el diligenciamiento de algunos de los siguientes instrumentos:

. Instrumento Diagndstico Cuestionario Reconocimiento Grupo Poblacional
Adultos Mayores: permitio recolectar datos acerca de que medios tecnoldgicos utilizan los
adultos mayores, datos socioculturales, oficios e intereses de la poblacion.

Para la realizacion del instrumento diagndstico, se elabor6 un formato con preguntas
abiertas y cerradas que orientaron a conocer la informacién sobre la poblacion (Anexo # 2).

o Diario de Campo: permitid hacer un seguimiento de observacion detallado de la

propuesta durante el proceso educativo.
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Para la realizacion de diario de campo se tuvo en cuenta los siguientes criterios: el
objetivo de la actividad, los materiales y recursos utilizados, las actividades que se realizaron, la
reflexion personal, el desarrollo de lo acontecido en las sesiones (Anexo # 3).

o Entrevista Caracterizacion y Seguimiento: consistié en conocer las opiniones y
apropiaciones que los Adultos Mayores hicieron con las clases y el Material Educativo ATE.
para la realizacion de la entrevista las preguntas seran de tipo de opinion, de expresion de
sentimientos, de conocimientos y de antecedentes (Anexo # 4).

o Instrumento de Aprendizajes Adquiridos: con este instrumento se conocio e
identificd que aprendizajes adquirieron los Adultos Mayores respecto a cada tema; cabe aclarar
que el instrumento muestra evidencias acerca de lo que aprendieron durante el proceso. Aqui se
encuentran depositados testimonios, audios, imagenes, videos y comentarios de las clases(Anexo
#5).

o Instrumento de Material Protocolar: este instrumento recolect6 todas aquellas
evidencias de la realizacion de la propuesta como lo son las grabaciones de clase, fotos, videos,
los cuestionarios, las respuestas de los adultos Mayores, las Actividades Tecnoldgicas Escolares
y el Material Educativo. (Anexo # 6).

. Cuestionario de cierre de proceso: este cuestionario permitié conocer las
perspectivas que tiene cada Adulto Mayor es sobre el proceso de aprendizaje durante las 16
sesiones de los temas: WhatsApp, WhatsApp Web, Instagram y Gmail (Anexo # 7).

9.1.3. Categorias de Analisis

De acuerdo con la informacion recolectada de los Instrumentos y Técnicas se realizan
analisis que permiten identificar la pertinencia de la propuesta educativa en los grupos de
Adultos Mayores y que se relacionan con las categorias del Marco Teorico.

El Apartado de Andlisis e Interpretacion de la Informacion tiene en cuenta aspectos como: la
poblacion, los aprendizajes adquiridos, la interpretacion de las entrevistas y cuestionarios, la
apropiacion que tuvieron los Adultos Mayores con el Material Educativo Yy las Actividades

Tecnoldgicas Escolares (ATE).
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9.1.4. Grupos Involucrados

El grupo de personas con el que se realizé este trabajo de investigacion fueron los
Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO, y un grupo de Adultos Mayores de la
Localidad de Suba. El grupo de la Fundacion PERCOMPUTO contaba con 20 veinte estudiantes
que asisten a los diferentes cursos que la Fundacion ofrece, y estan distribuidos en un rango de
edad de la siguiente forma: 45-54 afios 10%, 55-.64 afios 30%, 65 a 74 afios 45% y 75 a 85 afios
15%, de los cuales un 85% son mujeres y el 15% son hombres. El grupo de Adultos Mayores de
la Localidad de Suba estuvo conformado por 29 Veintinueve estudiantes, los cuales 20 son
mujeres que correspondio al 68% de los asistentes y 9 hombres que representaron el 32%, las
edades de este grupo oscilaron entre los 45 afios hasta los 74 afios. Dentro del proyecto hicieron
parte personas con una edad menor a la establecida para denominarse Adulto Mayor, esto se
debe a que las personas en la convocatoria que se realizd mostraron interés acerca de los temas
que se iban a ensefiar y pese a que no cumplian con la edad no se podia negar el aprendizaje

voluntario de las personas.

La eleccion de implementar la propuesta con ambos grupos se fundamenta en la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, ya que el grupo de Adultos Mayores de la fundacion
PERCOMPUTO dispone de computadoras, mientras que la mayoria del grupo de la localidad de
Suba utiliza dispositivos mdviles, especialmente celulares. Es importante destacar que llevar a
cabo el trabajo con estos dos grupos no implica la intencion de realizar comparaciones;

simplemente se realiza con el propdsito de cumplir con los objetivos y contenidos establecidos.

10. Propuesta
10.1. Descripcion y Explicacion

De acuerdo con Unicef (2017) “la Digitalizacién ya ha cambiado el mundo. La répida
proliferacion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) es una fuerza
imparable que afecta practicamente a todas las esferas de la vida moderna, desde las economias a
las sociedades y las culturas... y a la vida cotidiana” (P. 6) frente a lo anterior se hace evidente
que la sociedad se adapte a los cambios tecnolégicos, los cuales las generaciones mayores han
tenido problemas para la adaptacion y se han visto excluidas. Durante el desarrollo del proyecto

se han reconocido problematicas que se evidencian la falta de Inclusion Digital que tienen los
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adultos mayores a las TIC lo que ha conllevado a plantear unos objetivos para atender las
problemaéticas expuestas; dentro de lo planteado, esta el disefiar una propuesta de Alfabetizacion
Digital que permita la inclusion de adultos mayores al escenario de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC).

Segun lo establecido en la Ley 115 de 1994% en el articulo 50 se define la educacion para
adultos como “aquella que se ofrece personas en edad relativamente mayor a la aceptada
regularmente en la educacion por niveles”, esta educacion para adultos puede ser formal, no

formal e informal.

Para la educacién de personas adultas, existen los lineamientos generales y orientaciones
para la educacion formal de personas jovenes y adultas en Colombia (MEN,2017), alli se
menciona que “la educacion es elemento del envejecimiento activo y saludable, no solo porque
sea un derecho auténomo de las personas mayores, sino porque el acceso a la educacion, en
todos sus niveles y modalidades, sin importar la edad, permite no solo el acceso a nuevos
conocimientos y competencias, sino que fomenta el crecimiento personal, la interaccion con

otras personas [y] la participacion social” (Pg. 39-40).

Existen 4 principales tendencias en la educacion para jovenes y adultos que son:
educacion fundamental, educacion popular, educacién para aprender a aprender y ejercicio de la
ciudadania , y educacion para la productividad y la competitividad; de las anteriores tendencias,
este trabajo realiza su propuesta acogiendo, la tendencia de educacion para aprender a aprender y

ejercicio de la ciudadania y educacion para la productividad y competitividad

La primera tendencia para la educacion aprender a aprender y ejercicio de la ciudadania
alude a “disponer de habilidades para iniciar un aprendizaje y ser capaz de continuar aprendiendo
de forma eficiente y con autonomia de acuerdo con los propios objetivos y necesidades” (Pg.53),
y es alli en cuando el Adulto Mayor (o estudiante) por medio de los recursos educativos
proporcionados puede, a través de sus necesidades consultarlo y llevar a cabo de forma

autonoma el aprendizaje o recordar lo visto en las sesiones.

15 ey General de educacidn.
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Con la segunda tendencia de educacion para la productividad y competitividad se pueden
formar adultos mayores con “plena libertad para crear y participar de manera activa y
significativa en las transformaciones de su entorno” (MEN, 2012. Citado en lineamientos

generales para la educacion formal de personas jovenes y adultas en Colombia).

La propuesta se realizé con la Fundacion PERCOMPUTO, a través de un ambiente
virtual de aprendizaje, en el cual los Adultos Mayores acceden sincrénicamente a las clases
realizadas de manera virtual por medio de la plataforma GoogleMeet, destinada para
conferencias, reuniones y como espacios de ensefianza y aprendizaje se utilizaba los recursos
cémo el Material Educativo y las Actividades tecnoldgicas Escolares para orientar los

contenidos.

Con el grupo de Adultos Mayores de la Localidad de Suba se utiliz6 como Ambiente
Virtual De Aprendizaje la plataforma de Microsoft Teams, en el cual se realizaban las sesiones
virtuales de manera sincronicas. Para realizar el ingreso a esta plataforma se realizé un video
explicativo que fue compartido a través del grupo de WhatsApp en el que se encuentran los
Adultos Mayores; estas sesiones son grabadas y compartidas con los asistentes por medio del
grupo, de igual modo, alli se difundié la informacidn de las clases, se atendian dudas y se
compartieron las Actividades Tecnoldgicas Escolares (ATE) junto con el Material Educativo.

Durante las sesiones que se realizaron, tanto para los adultos Mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO como los Adultos Mayores de la localidad de Suba, la presentacion de la
Actividad Tecnologica Escolar (ATE), siendo esta la que define el tema, el proceso
metodoldgico instruccional y guia la interaccion con el Material Educativo, luego se establecian
las tematicas a abordar durante la sesion, para posteriormente -compartiendo pantalla- realizar
explicacion del tema. Durante el desarrollo de la clase se daba espacio para responder preguntas,
dudas e inquietudes que presentaban los Adultos Mayores. Estas sesiones se realizaron porque se
evidencid que eran aplicaciones de interés con posibilidad de aportar a la comunicacion con sus

seres queridos.
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El Material Educativo realizado junto con las Actividades Tecnologicas Escolares y las
grabaciones de las clases realizadas'® se encuentra disponibles en la plataforma Google
Classroom (Anexo # 8), para la utilizacion de esta plataforma y encontrar los contenidos se
realizé un video (Anexo #9) para que los estudiantes pudieran tener acceso y consultarlo, de este
modo, los Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO como los de la localidad de Suba
pueden hacer uso de las Actividades Tecnoldgicas Escolares ATE y del Material Educativo
cuando ellos lo consideraban necesario, ya sea porque se les olvido, no recordaron algo de la

sesion realizada o necesitaban alguna orientacion.
10.2. Pertinencia

Los estudiantes Adultos Mayores seran capaces de interactuar con el dispositivo
tecnoldgico (celular y computador), para facilitar la comunicacion con sus seres queridos,
ademas conoceran alternativas que les brindan las TIC como apoyo para el mejoramiento de su
calidad de vida. Dentro del proceso de ensefianza se desarrollaran habilidades de indagacion,
percepcion y comprension acerca de lo que pueden encontrar en la aplicacién de mensajeria
WhatsApp y en la pagina WhatsApp web, en el correo electronico Gmail y en redes sociales

Instagram.

Para lo anterior es necesario que conozcan diferentes funcionalidades, comandos para la

manipulacion del dispositivo movil y la interfaz!’ de las aplicaciones ya que esta permite la

16 Cabe aclarar que las grabaciones de las clases son subidas a la plataforma de YouTube y solamente las

personas con el enlace pueden acceder a este contenido.

17 Interfaz se puede entender como “parte de un sistema interactivo en la que se desarrolla la comunicacion
e interaccion entre el usuario y el programa” (El Tiempo, 2001), este concepto se adapta a las interacciones que

realiza una persona con un dispositivo tecnoldgico o plataforma Digital.

El concepto de interfaz, tal como lo menciona Scolari, C. (2021), ha tenido diferentes conceptualizaciones,
iniciando como separador de elementos o particulas; este concepto, con el paso del tiempo se ha venido adaptando a
los dispositivos tecnoldgicos como el computador, celulares e incluso con la llegada del Internet a la cotidianidad de
las personas. Frente a término de interfaz Scolari (2021), se utilizé “para definir un dispositivo material que permite
el intercambio de datos entre dos sistemas”, el usuario y el dispositivo; esto indica una relacion o interaccion, entre

la persona que accede a un dispositivo, el dispositivo y la informacion (datos) entre el usuario y el dispositivo.
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interaccion entre el dispositivo y el Adulto Mayor, a su vez es necesario que los Adultos

Mayores cuenten con los recursos Digitales.
10.3. Propositos de la Propuesta

Para disefar la propuesta se tomaron en cuenta los principales intereses que tienen los

Adultos Mayores para aprender a utilizar las TIC, que de acuerdo con lo investigado*® son:

o Mejorar la percepcion sobre el envejecimiento
o Poder comunicarse con sus seres queridos

o Sentirse incluidos y actualizados

o Mejorar su desarrollo personal

La propuesta tiene como intencién fortalecer los lazos de comunicacién, permitir la
interaccion por medio de las TIC, que lo que se ensefi6 sea de comdn uso y que se permita una

ensefianza y aprendizaje bidireccional.
10.4. Capacidades y Habilidades
Dentro de las capacidades y habilidades que pretende desarrollar este trabajo estan:

Mayor motivacion para aprender temas de interées
Propiciar el Aprendizaje autbonomo
Mejoramiento del pensamiento critico

Mayor participacion

Potenciar la creatividad

Fomentar la colaboracion e interaccion

N o g~ w D RE

Facilitar la comunicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior Albornoz, M, et. Al (2017)., sefialan que “para el usuario la interfaz es la ‘aplicacion’
o ‘sistema’ en si, porque es lo que ve y con lo que interactia” (P.572), es decir, que para los usuarios la interfaz esta

relacionado, con la informacién que es proporcionada a través del dispositivo.

18 Hay que mencionar que lo investigado para el disefio de la propuesta tiene como referencia los ANTECEDENTES

especificamente de: Arteaga y Tenecora (2019)
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10.5. Contenidos y Objetos De Conocimiento

10.5.1. Contenidos de las Sesiones

Los contenidos para la ensefianza de la aplicacion de mensajeria WhatsApp, WhatsApp
Web, red social Instagram y correo electrénico Gmail son aquellos temas y habilidades que se

abordan para aprender a utilizar y aprovechar al maximo estas aplicaciones.

Cada tema tiene en cuatro sesiones que se denominan: Reconocimiento, configuracion,

comunicacion y grupo.

En la clase referente a Reconocimiento se realiz6 un recorrido general de cada funcién
y/o herramienta que posee la aplicacion, en la clase de Configuracion se desarrollé una
explicacion de las diferentes opciones de configuracion relacionadas con personalizacion,
seguridad y privacidad, en la clase referente a Comunicacion se ensefié a como interactuar con
otros usuarios de la aplicacion ya sea mediante mensajes de texto y audios, llamadas y
videollamadas; para la cuarta clase denominada Grupo se ensefi0 a crear grupos, listas de
difusion, canales y espacios con la intencién de que los adultos mayores tengan una facilidad de

participacién activa.
10.5.1.1. Contenidos aplicacion de mensajeria WhatsApp
1. Reconocimiento:

e CoOmo crear una cuenta y configurar el perfil.
e Introduccidn a la interfaz de WhatsApp y sus elementos.

e Administrar y personalizar las configuraciones de privacidad.
2. Configuracion:

e Conocer cada apartado de las configuraciones y opciones de privacidad para
proteger la informacién personal.

Identificacion de estafas y fraudes en WhatsApp.

e Consejos para protegerse de mensajes no deseados y bloquear usuarios.

3. Comunicacion:
e Enviar y recibir mensajes de texto.
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e Realizar y recibir llamadas de voz y video.

e Compartir archivos.

4. Grupos:
e Crear y administrar grupos de chat.

e Compartir diferentes tipos de archivos.

Estos contenidos brindaron a los estudiantes Adultos Mayores de la localidad de Suba las
habilidades necesarias para utilizar la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp de manera
que puedan conocer sus herramientas, comunicarse con su entorno social; ademas de un uso

seguro.
10.5.1.2. Contenidos pagina WhatsApp Web
1. Reconocimiento:

e COmo crear una cuenta y configurar el perfil.
e Introduccidn a la interfaz de WhatsApp Web y sus elementos.

e Administrar y personalizar las configuraciones de privacidad.
2. Configuracion:

e Conocer cada apartado de las configuraciones y opciones de privacidad para
proteger la informacion personal.
e ldentificacién de estafas y fraudes en WhatsApp Web.
e Consejos para protegerse de mensajes no deseados y bloquear usuarios.
3. Comunicacion:
e Enviar y recibir mensajes de texto.
e Realizar y recibir llamadas de voz y video.

e Compartir diferentes tipos archivos.

4. Grupos:
e Crear y administrar grupos de chat.

e Interactuar desde los grupos a partir del compartir archivos.
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Estos contenidos ofrecieron a los estudiantes Adultos Mayores de la Fundacién
PERCOMPUTO las habilidades necesarias para utilizar la padgina Web de WhatsApp Web con la
intencidn de que puedan utilizar esta herramienta para poder compartir archivos y facilitar la

comunicacion.

10.5.1.3. Contenidos Correo Electronico Gmail
1. Reconocimiento:

e Como crear una cuenta y configurar el perfil del correo electrénico Gmail.

e Introduccidn a la interfaz de correo electrénico y sus elementos.
2. Configuracion:

e Configurar opciones de privacidad para proteger la informacion personal.
e Identificacion de mensajes de Spam y estafas.

e Consejos para protegerse de mensajes no deseados y bloquear correos.

3. Comunicacion:
e Redactar correos y recibir correos
e Realizar y recibir llamadas de voz y video mediante chat
e Cancelacion de correos
e Creacion de firma
e Mensajes con envid programado

e Respuestas automaticas

4. Grupos:
e Crear y administrar grupos de chat.

e Crear listas de correos masivos

Estos contenidos ofrecieron a los estudiantes Adultos Mayores de la localidad de Suba las

habilidades necesarias para utilizar correo electronico de Gmail de manera que pudieran estar
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conectados con diferentes cuentas de correos, estar al tanto de informacion relevante para ellos y

poder compartir archivos multimedia a otras cuentas de correo.
10.5.1.4. Contenidos Red Social Instagram

1. Reconocimiento:

o Introduccidn acerca de lo que es INSTAGRAM y sus usos
J Como crear una cuenta y configurar el perfil.

o Enviar y recibir mensajes de texto

o Visualizar publicaciones de diferentes cuentas que se sigan
. Seguir diferentes cuentas

. Compartir diferentes publicaciones

2. Configuracion:

o Conocer todos los apartados de configuracion que ofrece Instagram

Conocer las opciones de privacidad para proteger la informacion personal.

. Recomendaciones para tener en cuenta cuando se tiene una cuenta en Instagram.
3. Comunicacion:

e Enviar y recibir mensajes de texto

e Realizar llamadas y video llamadas

e Seguir cuentas

e Realizar publicaciones

B

Grupos:
e Realizar en vivos
e Compartir publicaciones

e Canales de difusion

Estos contenidos permitieron a los estudiantes Adultos Mayores de la localidad de Suba
desarrollar habilidades para utilizar la red social de Instagram de manera que pudieran
interactuar con otras cuentas ya sea para mantenerse informados acerca de temas de su interés y

comunicarse con personas conocidas.

Las Actividades Tecnologicas Escolares (ATE) se encuentran en el Anexo # 10.



10.6. Organizacion

El siguiente gréafico representa la organizacion mediante la cual se realizo la propuesta. El
eje principal es la inmersion que consiste en la realizacion de 16 clases virtuales para los
Adultos Mayores de acuerdo a cada tema (WhatsApp, WhatsApp Web, Gmail, Instagram)
utilizando la plataforma Google Meet para los Adultos Mayores de la fundacién
PERCOMPUTO y Microsoft Teams para los Adultos Mayores de la localidad de suba. Los
Adultos Mayores tienen acceso a un Ambiente Virtual De Aprendizaje que es mediado por la
plataforma Google Classroom en la cual estan contenidas las Actividades Tecnoldgicas
Escolares (ATE).

Figura 7.

Organizacion estructural para realizar la propuesta.

Inmersion

Sesidnes virtuales Google Meet explicando cada tema (Fundacién PERCOMPUTO)
Sesidnes virtuales Microsoft Teams explicando cada tema (Adultos Mayores Localidad de Suba)

Ambiente Virtual de aprendizaje

|¢

Plataforma Classromm (Fundacién PERCOMPUTO) - Microsoft Teams (Adultos Mayores Localidad de Suba)

Activdad Tecnoldgica Escolar

ATE WhatsApp (Adultos Mayores ATE WhatsApp Web (Fundacién ATE Correo Electrénico (Adultos ATE Red Social Instagram (Adultos
Localidad de Suba) PERCOMPUTO) Mayores Localidad de Suba) Mayores Localidad de Suba)

Material Educativo

WhatsApp (Adultos Mayores Localidad WhatsApp Web (Fundacién Correo Electrénico (Adultos Mayores Red Social Instagram (Adultos Mayores
de Suba) PERCOMPUTO) Localidad de Suba) Localidad de Suba)

Nota: Elaboracion Propia.
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10.7. Componentes y Caracteristicas

Los componentes y caracteristicas estan relacionados hacia la realizacion de las
Actividades Tecnoldgicas Escolares que guian la ensefianza de las diferentes aplicaciones
(WhatsApp, WhatsApp Web, Gmail, Instagram) utilizando un Material Educativo como recurso

didactico para que los Adultos Mayores puedan interactuar.
10.7.1. Propuesta Actividad Tecnologica Escolar

La estructura de la Actividad Tecnoldgica Escolar que se utiliz6 para la ensefianza y
aprendizaje de la aplicacion de mensajeria WhatsApp, pagina WhatsApp Web, correo
electrénico Gmail y red social Instagram es la siguiente: primero se realizé una descripcion
global para estudiantes y el docente acerca de del tema que se va a aprender en el caso del
estudiante y ensefiar en el caso del docente, luego hay un apartado con el valor e importancia del
contenido de la ATE.

La estrategia para el desarrollo de la ATE que se plantea es el enfoque de Ciencia,
Tecnologia y sociedad CTS, este enfogue se compone de acuerdo con el siguiente esquema
sugerido por Otélora, N. (2012):

. Exploracidn: esta hace referencia al trabajo de situar al estudiante en el contexto

de Tecnologia y Sociedad de manera general y precisa.

o Focalizacion: se refiere a la identificacion de sucesos 0 casos propios que estan

relacionados con Tecnologia y sociedad.

o Deliberacion: es el momento en el que hay opiniones que fomentan el debate

acerca de los casos y situaciones que conlleva una construccion de conocimiento y reflexion.

o Postura y decisiones: aqui se apropian un conjunto de puntos de vistas explicitos y
razonados.
o Actuacion y participacion: corresponde a posturas y decisiones que se toman de

acuerdo con el proceso realizado.
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La ATE sigue el anterior esquema aplicado y dirigido a cada sesion y cada tema. En el
enfoque CTS el estudiante guia su propio aprendizaje y construye su conocimiento el cual

permite que simultdneamente se interactle con el material y se busque informacion.

La estrategia, adicionalmente, contempla un aspecto evaluativo que se realiza por medio
de la participacion de los Adultos Mayores durante la sesién, esto permite verificar los
aprendizajes adquiridos por parte de los adultos mayores, asi como una aplicacién de lo

aprendido en el contexto real.

Las ATE ayudan como recurso didactico para el uso del Material Educativo elaborado,
este material ayuda a orientar la interaccion y el aprendizaje de cada tema (aplicacion de
mensajeria WhatsApp, Pagina web WhatsApp Web, correo electronico Gmail y red Social

Instagram) cuenta con su propia ATE y Material Educativo.
10.7.2. Material Educativo

El Material Educativo es el recurso disefiado por el maestro y utilizado por los
estudiantes Adultos Mayores, este se cred con el propdésito de facilitar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los temas propuestos. Este material consiste en una aplicacion software que se
encuentra en la web, en él se encuentran los contenidos de cada tema a abordar en las sesiones y
puede ser utilizado en computador, celular y tablet. Este recurso incluye videos, imagenes,
didlogos y una serie de pasos que facilitan la interaccion educativa por parte de los Adultos
Mayores con cada uno de los temas. Para cada tema existe un Material Educativo que se

encuentran en el Anexo # 11.
10.8. Aspectos Pedagogicos

o Resolver, identificar y orientar el aprendizaje de cada alumno
Para lo cual se realizé un cuestionario de reconocimiento de grupo poblacional de Adultos
Mayores y entrevistas de caracterizacion y seguimiento para conocer sus intereses y que

conocimientos tenian acerca de los contenidos que se van a ensefiar.

o Incidir en cada estudiante acerca del uso correcto y beneficioso de los recursos
tecnoldgicos

En las sesiones de clase se realizaron una serie de recomendaciones y precauciones a tener en



cuenta en la utilizacion ya sea de WhatsApp, WhatsApp Web, Correo electronico e Instagram.

o Ser facilitador del aprendizaje autbnomo
Por medio de los recursos compartidos como las Actividades Tecnoldgicas Escolares, el
Material Educativo, y las grabaciones de clase los Adultos Mayores puedan utilizarlos por
cuenta propia en caso de ser necesario.

o Trabajar en las competencias fomenten las capacidades y actitudes adecuadas
segun lineamientos generales y orientaciones para la educacion formal de personas jovenes y
adultas en Colombia®® (MEN,2017).

De los aspectos pedagogicos se debe tener en cuenta algunos componentes necesarios
para la ensefianza de los Adultos Mayores descrito en el cuadro comparativo que se presenta a
continuacion y se toma como referencia los campos: Pedagdgico, Tecnoldgico-Técnico y

didactico.

Tabla 3.

Aspectos Pedagdgicos.

Pedagdgico . Las diferentes formas de
aprendizaje que puedan tener los
Adultos Mayores

o Como atender problemas de

aprendizaje

19 «“L_a educacion es elemento del envejecimiento activo y saludable, no solo porque sea un derecho

auténomo de las personas mayores, sino porque el acceso a la educacién, en todos sus niveles y modalidades, sin

64

importar la edad, permite no solo el acceso a nuevos conocimientos y competencias, sino que fomenta el crecimiento

personal, la interaccion con otras personas [y] la participacion social” (Pg. 39-40).
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. Como integrar la teoria a la
practica de acuerdo con los diferentes

contextos de los Adultos Mayores

Tecnolodgico- técnico . El conocimiento previo que
tienen los adultos mayores sobre el uso de
dispositivos (celular y computador)

o Relacion que han tenido los
Adultos Mayores con la tecnologia en la

actualidad

Didéctico . los lineamientos de
educacion formal de personas jovenes y
adultas en Colombia del MEN

Nota: Elaboracién Propia.
10.9. Evaluacion

La evaluacion de la propuesta dirigida a los Adultos Mayores no se realizé de forma
cuantitativa, se realizé de forma cualitativa, ya que, los estudiantes que asistieron a las sesiones
de clase son personas que acudian a los espacios voluntariamente, por interés hacia los temas,
también por qué los aprendizajes pueden variar acerca de los interés y el uso que la persona le dé
a algn tema, otro factor que llevo a esta evaluacion cualitativa se debe a los conocimientos
previos que algunas personas tienen en el uso de artefactos tecnoldgicos a diferencia de otros
Adultos Mayores, por ello la evaluacion tomo en cuenta las respuestas a la pregunta acerca de los
aprendizajes adquiridos, y participaciones en clase proporcionadas por los Adultos Mayores, que
se encuentran en el instrumento de aprendizajes adquiridos y en el instrumento cuestionario de

cierre de proceso para asi determinar los aprendizajes adquiridos.

Con el fin de evaluar la aplicacién de la propuesta se tienen en cuenta las evidencias
reunidas en el Instrumento de material protocolar y los diarios de campo realizados por la
persona que realiza la propuesta, con el objetivo de mejorar y aprender, a traves de la

experiencia, su formacion. Se toman en cuenta los comentarios dados por los Adultos Mayores.
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10.9.1. Sesiones de Clase

Se llevaron a cabo 16 sesiones de clase virtuales para ensefiar y aprender el uso de la
aplicacion de mensajeria WhatsApp, la pagina web WhatsApp Web, el correo electrénico Gmail
y la red social Instagram. Cada uno de estos temas fue abordado en cuatro sesiones especificas,
utilizando plataformas como Google Meet y Microsoft Teams para conectarse con los Adultos
Mayores.

11. Descripcion y Analisis de la Informacion
Este capitulo se compone de dos secciones, una descriptiva y otra analitica de la
informacidn obtenida en los Instrumentos de analisis y sesiones de clase realizadas con los
Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO vy la localidad de Suba Bogota D.C., en los
meses de septiembre y octubre de 2023, durante este periodo se realiz6 un total de 16 sesiones.

11.1. Descripcion de la Informacion
11.1.1. Relato Cronoldgico Sesiones Adultos Mayores Localidad de Suba
Primera sesion WhatsApp:

La sesion se realizé el dia 11 de septiembre a las 5 p.m., por medio virtual utilizando la
plataforma Google Meet. Previamente se envio el enlace de ingreso a la clase en total se
reunieron 32 de personas. Al comenzar la clase se hizo un saludo y presentacion a los estudiantes
, Se explicd en qué consistia el proyecto el cual esta basado en 4 clases del tema de WhatsApp,
para aprender desde cero a utilizar esta aplicacidn; se presentd la Actividad Tecnoldgica Escolar
(ATE) de WhatsApp mdvil, mencionando que este recurso es esencial en la educacion en
tecnologia y sirve como una guia y planeacion de los temas de las clases que van a recibir,
también que serviran para el uso y orientacion de Material Educativo . Posterior a la
presentacion se comparte pantalla, se solicita permiso para grabar la clase y se inicia la
explicacion de cdmo descargar WhatsApp y crear una cuenta, aunque todos cuentan con
WhatsApp es un tema necesario por si adquieren un celular, luego se hizo un recorrido por toda
la interfaz de WhatsApp recorriendo los apartados de comunidades, chat, novedades y llamadas,
se explicd que caracteristicas y componentes tiene cada apartado. Durante la sesion se presentd
un inconveniente y fue el limitado tiempo que tiene Google Meet para las reuniones si no se

tiene una cuenta organizacional y que sea de pago por lo cual la sesion finalizo minutos antes ,
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teniendo una duracion de 1 hora y 20 minutos; se ofrecieron disculpas por el inconveniente y se
acordé realizar las clases por la plataforma Microsoft Teams ya que tengo acceso a beneficios
por tener una cuenta institucional vinculada a la universidad; para los que no sabian como
utilizarla se realizo un video explicativo de como ingresar a las reuniones por esta plataforma. asi
finalizo la primera sesidn con agradecimientos de las personas presentes hacia el proyecto que se

esta realizando.
Segunda sesion WhatsApp:

Para la segunda sesion realizada el 12 de septiembre, inicio a las 5:10 p.m. se utilizd la
plataforma de Microsoft Teams. Previo a la segunda sesion de clase se realiz6 un video
explicativo sobre el ingreso a la plataforma, este video fue compartido por el grupo de
WhatsApp. La sesion comenz6 con la presentacion de la Actividad Tecnol6gica Escolar (ATE) y
del Material Educativo correspondiente al tema que se va a ensefiar; se procede a compartir
pantalla y explicar desde la aplicacion de WhatsApp el apartado de configuracién y/o ajustes en
aparecen diferentes secciones como: cuenta, privacidad, chat, notificaciones, almacenamiento y
datos, ayuda e invitar amigos; en cada seccion se profundizé en los componentes que hay dentro
de ellos. Como tema final de la clase se explica como crear un avatar, tema que intereso bastante
ya que podian crear un personaje que fuese idéntico a ellos y usarlo como Stickers. Para cerrar
sesion se compartid el cuestionario de reconocimiento. Los estudiantes agradecieron por la clase

y manifestaron mayor fluidez en la clase del dia.
Tercera Sesion WhatsApp:

En la tercera sesion realizada el 18 de septiembre, inicio6 a las 5:07 p.m. Antes de
comenzar con el tema de los estados, se explicaron unos temas que quedaron pendientes de la
anterior clase, como lo fue el bloqueo de personas y la configuracion para que no se descarguen
archivos multimedia al teléfono y solamente queden en WhatsApp; posterior a la explicacién se
inicia el desarrollo planeado para la tercera sesion de clase con tema principal de Estados o
Novedades; para esta explicacion se inicio con la recomendacion de configurar la privacidad
para elegir qué personas pueden ver las publicaciones que se realizan. Primero se abordoé la
opcidn de publicar estado en forma de texto utilizando el icono de lapiz, aqui se pueden publicar

estados en texto o audios, también se mostraron las diferentes opciones de personalizacion en
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este apartado (color, estilo de fuente, color de letras). Seguido a lo anterior, se explic la
publicacion de estados utilizando fotos o videos encontrados en la galeria del celular, aqui se
mostraron los diferentes apartados de personalizacion como incluir texto, cambiarle el estilo a la
letra, realizar lineas, poner la ubicacion, hora, afadir stickers, formas. finalizando la sesion se

respondieron preguntas que tenian los Adultos Mayores.
Cuarta sesion WhatsApp:

En la cuarta sesion de WhatsApp realizada el 19 de septiembre, inici6 a las 5:05 p.m., el
tema principal fue los grupos de WhatsApp. Se utiliz6 la ATE para orientar a los estudiantes
sobre los temas que se iban a aprender. Se procedi6 a compartir pantalla y explicar como se crea
un grupo, afadir personas al grupo, realizar descripcion del grupo (informacion que pueden ver
los participantes del grupo), establecer una fotografia del grupo. Después se procedid a explicar
cémo se puede configurar el grupo, aqui se mencionaron las opciones de quién puede escribir en
el grupo, cambiar informacién del grupo, como afadir mas participantes; también se habl6 de las
notificaciones personalizadas para el grupo, silenciar mensajes y las opciones de privacidad. De
igual modo se explicaron las opciones de compartir distintos tipos de archivo mediante ejemplos,
estos archivos son los de galeria, audio, camara, ubicacion, documentos, contacto y encuesta. Se

cerro la sesion con agradecimientos de los Adultos Mayores.
Primera sesion INSTAGRAM:

En la primera sesion de clase de Instagram realizada el 25 de septiembre se inicié con la
presentacion de la Actividad Tecnologica Escolar y el Material Educativo, el cual se utiliz6
como presentacién de la aplicacion Instagram y para que los estudiantes tuvieran conocimiento
de los temas a ensefiar. Se pregunt6 a los estudiantes si ya tenian la aplicacion de Instagram en el
celular; para las personas que no tenian Instagram se realiz6 un video explicativo compartido en
el grupo de WhatsApp y también se encuentra en el Material Educativo para poder descargar e
instalar la aplicacion en el celular. En la sesion se hizo un recorrido por la interfaz de Instagram
explicando cada una de las funciones de esta aplicacion, se identificaron los apartados de
publicaciones que tiene forma de casa, busqueda en donde se pueden buscar las cuentas que se
pueden seguir, publicacion nueva en donde se pueden publicar historias, Reels y realizar

transmision en vivo; seguido se ensefia en apartado de Reels que son videos de corta duracion, y
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para finalizar se habla del apartado de cuenta, aqui se encuentran las publicaciones que se

realizan y modificaciones en el perfil.
Segunda sesion INSTAGRAM:

En la segunda sesion de Instagram realizada el 26 de septiembre, inici6 a las 5:05 p.m.
con la presentacion de tema con la Actividad Tecnolodgica Escolar, esta permitio explicar el tema
a bordar en la sesion que fue el apartado de configuracion. En el apartado de configuracion se
realiz6 un recorrido en todas las opciones de configuracién y privacidad que tiene Instagram,
durante la clase se iban realizando ejemplos de para qué sirve cada apartado, explicandose la
configuracién de notificaciones, tiempo en la aplicacion, cuentas silenciadas, favoritos, cuentas
bloqueadas, comentarios blogueados, restriccion de menciones y etiquetas, palabras ocultas,
contenido ofensivo o sensible. También se habl6 de la supervision de cuentas, este tema Ilamé la
atencion, ya que conocieron y aprendieron a supervisar la cuenta de un menor de edad por sus

padres o tutores.
Tercera sesion INSTAGRAM:

La tercera sesion realizada el 2 de octubre, inicio a las 5:05 p.m. se inici6 preguntando a
los estudiantes si han podido utilizar Instagram y si tienen dudas sobre su uso o qué han podido
encontrar en la aplicacion. Algunos estudiantes han mencionado que si han usado la aplicacion
para visualizar publicaciones. Posteriormente se compartié pantalla y se explicé el tema a
ensefar durante la clase que era: cdmo compartir publicaciones e historia utilizando las
diferentes opciones de personalizacién, dentro de las opciones se hablaron de los filtros, fondos,
audio, texto, Boomerang, Layout, stickers de ubicacién, temperatura y hora. Para el caso de las
publicaciones se hablo de los filtros y las opciones de nitidez, contrastes e iluminacion que se
pueden realizar a una fotografia. Algunas preguntas durante la sesion fueron: ;Se puede
establecer un tiempo determinado en las publicaciones, es decir permanecia? ¢Hay forma de
saber quién o quiénes pueden tomar nuestras fotos como suyas' ¢ Se puede llevar una publicacion
de Instagram al estado personal de WhatsApp o viceversa como por ejemplo una cancion o
similar? Para la primera pregunta se respondi6 que las publicaciones no tienen una fecha de
duracion como las Historias y se pueden eliminar las publicaciones cuando se deseen. Para la

segunda pregunta se responde que no es posible dadas las posibilidades que existen de suplantar
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fotos con un pantallazo. Y para la tercera pregunta se respondio que si es posible subir la historia

de Instagram a los Estados de WhatsApp dandole a la opcion de guardar.
Cuarta sesion INSTAGRAM:

La cuarta sesion realizada el 3 de octubre, inicio a las 5:05pm, para esperar a que las
personas ingresaran a la clase. En esta cuarta sesion de Instagram se comparte pantalla para
mostrar la Actividad Tecnoldgica Escolar, el Material Educativo y los temas de la clase que
fueron: enviar mensajes, escribir un mensaje, enviar audio, enviar imagenes, stickers y gifs,
realizar video llamadas y crear un Reel. Se inicid con el apartado de mensajes para explicar cada
funcién para comunicarse utilizando texto, audio, animaciones, llamadas y videollamadas, esta
Gltima presentd interés por la variedad de opciones en la llamada haciéndolas més entretenidas
por el uso de Avatar, filtros y fondos. Posteriormente se explica como realizar un reel o video
corto, aqui se presentaron todas las funciones de edicion para que los Adultos Mayores puedan
realizar sus propios Reels utilizando videos e imagenes de su galeria, ademas pueden incluir
iméagenes, texto, animaciones, agregar etiquetado a personas, ubicacion y personalizacion de

quién puede ver el Reel.

La sesidn se extendié unos minutos por inquietudes de los estudiantes que fueron: ¢El

Reel que se realiza queda en las publicaciones o en la historia?
Primera sesion de Gmail:

la sesion del 9 de octubre se inicié con dos temas de Instagram que quedaron pendientes

por tiempo de las sesiones, esta explicacion durd aproximadamente 40 minutos. Posterior a la
explicacion se inicid con el tema de Gmail mostrando las Actividad Tecnoldgica Escolar y el
Material Educativo. Se realizd un recorrido por las diferentes carpetas de Gmail, poner etiqueta a
los correos, redactar correo electronico, cancelar suscripcion de correos promocionales. una
estudiante pregunto ¢Cuando se crea una etiqueta es posible que los correos lleguen directamente
a la etiqueta sin necesidad de hacerlo manual? para esta pregunta se aclara que etiquetar el correo
se debe hacer manual, es decir, que no se auto etiquetan los correos solos. También se explicaron
los anuncios gque llegan como correos, surgiendo la pregunta ¢por qué no se pueden eliminar esos
correos? estos correos son pagados por las compariias 0 empresas a Google para que las personas

conozcan la empresa y atraer clientes, cada vez que se actualiza el correo aparecen anuncios
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diferentes. Quedando como pendiente mostrar cOmo enviar un corro masivo sin mostrar las

direcciones de correos a todos.
Segunda sesion Gmail:

La sesion se inici6 presentando los temas que se iban a ensefiar, para ello se muestra la
Actividad Tecnologica Escolar ATE y el Material Educativo. Posteriormente se muestran todos
los apartados y opciones de configuracion que tiene Gmail: aqui se hablé de como configurar las
notificaciones, codmo redactar respuestas automaticas, realizar firma y respuestas inteligentes;
también se hablo6 de la configuracion de la cuenta en la que se ensefié como editar la informacién
basica (nombre de usuario, cambiar foto de perfil), direcciones (establecer direccién de
residencia, trabajo u otras direcciones importantes). En la configuracion de datos y privacidad en
el que se encontro si se desea guardar la actividad o el historial de los dispositivos y aplicaciones
de Google, igualmente se hablé de los anuncios que pueden ser personalizados segun las
busquedas realizadas por el usuario, qué datos o informacion de la cuenta es publico (hombre,
direccion de correo) o privado (fecha de nacimiento). En la seccion de seguridad se hablé de los
dispositivos en los que esta abierta la cuenta o se abrid, como recuperar la cuenta en caso de que

sea abierta por otra persona y compartir ubicacion.
Tercera sesion de Gmail:

En la tercera sesion, la clase compartiendo pantalla y mostrando a los Adultos Mayores la
Actividad Tecnologica Escolar, en la que se encuentran los temas a desarrollar en la clase que
fueron: conocer los apartados para redactar y enviar un correo a diferentes destinatarios, conocer
que significaba CC y CCO, adjuntar archivos en los correos como audio, imagenes, videos y
documentos; también se ensefio cobmo responder el correo a todos y reenviar el correo.
Posteriormente se explicé el apartado de chat que trae Gmail con sus funciones, este apartado no
es muy conocido por los estudiantes, pero mostraron interés en dicho apartado por las
posibilidades que brinda de comunicacion a traves de mensajes de texto, llamadas y
videollamadas, aqui también se pueden compartir archivos multimedia de manera menos formal

que un correo.

En el trascurso de la clase se realizaron las siguientes preguntas ¢Como borrar correos de

una forma mas rapida?, en esta pregunta se ensefié con un ejemplo una opcion para eliminar los
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correos buscando en la barra superior y escribiendo el tipo de correos que se quieren eliminar. La
segunda pregunta realizada fue ¢se puede deshacer un correo que se envio por error? En este
caso si se puede deshacer pero es necesario que el correo sea enviado desde el computador para
que aparezca la opcidn de deshacer el envio, esta opcion solo esta habilitada por 30 segundos.
Para finalizar la sesidn se tomaron en cuenta algunas preguntas que realizaron los estudiantes que
se desarrollaran en la siguiente sesion, estos temas son enviar correos masivos y algunos
complementos de aplicaciones que se pueden integrar a Gmail. Algunas personas aqui
manifestaron que les gustaria apoyar proyectos en los que se incluyan a los Adultos Mayores en

las tecnologias.
Cuarta sesion de Gmail:

En la Gltima sesion de correo electronico Gmail del dia 23 de Octubre se inicia la clase a
las 5:08 p.m., se procede a saludar a los asistentes y luego se comparte pantalla para, por medio
de la Actividad Tecnoldgica Escolar orientar a los Adultos Mayores acerca de los temas a tratar
en la sesidn, algunos de los temas desarrollados en la clase habian sido manifestados por los
Adultos Mayores en sesiones anteriores, los temas fueron: crear listas de difusion para enviar
correos masivos a un grupo de personas desde el computador; previo al tema de correos masivos
se realiz6 un recorrido general de Gmail en el celular, para seguir con el correo electronico desde
el computador. Desde el computador se hizo un recorrido por la interfaz del correo, conocer
algunas funciones y configuraciones. Para finalizar la clase, se mostr6 como redactar un mensaje
utilizando diferentes tipos de formato, para ello se hizo un ejercicio que sirvié como ejemplo
para enviar mensaje con un disefio utilizando extensiones de Google que algunas proporcionan

plantillas para que los mensajes sean mas llamativos.

Los relatos cronoldgicos son tomados del Instrumento Diario de Campo del apartado de
Desarrollo de lo acontecido y se pueden visualizar con mas detalle en los enlaces disponibles del

anexo #3
11.1.2. Relato Cronoldgico Sesiones Adultos Mayores Fundacion PERCOMPUTO
Primera sesion WhatsApp Web:

En la primera sesion de WhatsApp Web, realizada para la Fundacion PERCOMPUTO, se

inicid presentacion por parte de la directora de la Fundacion. Posteriormente se comparte
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pantalla y se presenta la Actividad Tecnoldgica Escolar correspondiente al tema e igualmente del
Material Educativo. WhatsApp Web era un tema desconocido por parte de los Adultos Mayores.
Lo primero que se explico fue como sincronizar el dispositivo celular con el computador, siendo
necesario activar la camara del dispositivo celular e ingresar desde el computador a la pagina
web de WhatsApp en el computador; realizar este procedimiento fue complejo ya que a los
Adultos se les dificulto un poco el proceso llevando a explicarlo en repetidas ocasiones. Cuanto
ya todos ingresaron a WhatsApp desde el computador se procedié a reconocer la interfaz de la
pagina y también se explico la sincronia que tiene con el WhatsApp desde el celular. Al finalizar
la clase se hizo una invitacion a continuar con las siguientes clases y se mencionaron los temas

para las siguientes clases relacionados con WhatsApp Web.
Segunda sesion WhatsApp Web:

En la segunda sesion realizada de WhatsApp Web, se utilizé el Material Educativo para
dar la introduccion al tema de configuracion de WhatsApp desde su version web. Dentro de los
temas de configuracion se hablo de configuracion de notificaciones, fondo o tema, bloquear
contactos, privacidad, seguridad y descarga de archivos. Las participaciones de los Adultos
Mayores estuvieron orientadas hacia preguntas acerca de volver a repetir algin paso o corroborar
alguna explicacion. al finalizar la clase se hizo énfasis en lo Util que puede llegar a ser WhatsApp

Web especialmente para compartir archivos que se encuentran en el computador.
Tercera sesion WhatsApp web:

Para la tercera sesion de WhatsApp Web, se presentd el tema utilizando los recursos que
ofrece el Material Educativo, para que los Adultos Mayores lo utilizaran como consulta
interactiva, se les mostrd las funcionalidades del Material Educativo de acuerdo a cada tema que
se va a ensefiar. Posteriormente se explica el tema de creacidn de grupo. Se hace énfasis en la
importancia de crear un grupo para facilitar la comunicaciéon y compartir archivos, ya que desde
el computador puede ser mas practico que desde el celular. Dentro de los aspectos que mas se
destacaron del tema de grupos fue la creacion de encuestas y la posibilidad de compartir
archivos. Al finalizar la sesion la directora de la Fundacion a PERCOMPUTO destaca la

importancia de utilizar WhatsApp Web e invita a la cuarta sesién de WhatsApp Web.

Cuarta sesion WhatsApp Web:
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En la cuarta sesion de WhatsApp Web, se inicio con la introduccién sobre la opcion de
compartir diferentes tipos de archivos como fotos, videos, audios, camara, documentos y
encuestas, para la introduccion se utilizo el Material Educativo y luego se procede a explicar
cada opcion para compartir los archivos. Se explica que cuando se va a compartir un archivo
como imagenes, se despliegan varias opciones para edicion, este tema fue de interés para los
Adultos Mayores por las participaciones y la posibilidad de personalizar las imagenes que podian
compartir. En esta sesion se profundizo en la realizacion de encuestas. Al finalizar, hubo 4
comentarios de agradecimientos por parte de los estudiantes como cierre del proceso que se
realizo con la Fundacion PERCOMPUTO.

11.1.3. Organizacion de la Informacion

En el siguiente apartado se recopila la informacion obtenida mediante los Instrumentos y
técnicas utilizados durante el proceso de trabajo de campo con los Adultos Mayores, estos
Instrumentos son: cuestionario de reconocimiento de grupo poblacional de Adultos Mayores,
Entrevista de caracterizacion y seguimiento, diarios de campo, instrumento de aprendizajes

adquiridos, instrumento protocolar y cuestionario de cierre de proceso.

11.1.3.1. Informacién Cuestionario de reconocimiento Adultos mayores
localidad de Suba:

En el siguiente apartado se evidencian las respuestas a las preguntas realizadas en el

cuestionario de reconocimiento del grupo de Adultos Mayores de la localidad de Suba.
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Tabla 4.
Edad de los Adultos Mayores de la localidad de Suba

éQué edad tiene?

Numero Bl Edades Estudiantes Bl
1 71 aifios
2 72 ainos
3 62 anos
4 71 anos
5 61 arfios
6 74 ainos
7 58 anos
8 64 anos
9 55 arnios
10 59 afos
11 48 ainos
12 55 anos
13 65 arnos
14 60 anos
15 60 anos
16 53 anos
17 62 anos
18 45 ainos
19 67 anos
20 66 afios
21 60 arnos
22 63 anos
23 67 anos
24 65 afos
25 65 anos
26 64 anos

Nota: Elaboracion propia.

. Descripcion:

En la anterior tabla se refleja las edades del grupo de personas de la localidad de Suba
que hicieron parte de la propuesta de inclusién Digital, si bien al inicio en el apartado de
contexto se menciond que 29 personas ingresaban a las sesiones de clase virtuales no todos
respondieron la pregunta de edad cuando fue compartido el cuestionario de reconocimiento por

la plataforma Teams y el grupo de WhatsApp, por lo cual solo hay 22 respuestas.
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Tabla 5.

Dispositivos Tecnoldgicos que utilizan los Adultos Mayores de la Localidad de Suba.

De las siguientes opciones ;Qué dispositivo tecnoldgico utiliza? se
puede seleccionar varias opciones

Dispostivo Respuesta
Celular 26
Computador 13
Tablet(iPad) 1
Otras 1

Nota: Elaboracién propia.
. Descripcion:

En la anterior tabla se evidencia cuales son los dispositivos tecnolégicos que utilizan el
grupo de Adultos Mayores de la Localidad de Suba, se podian seleccionar varias opciones entre
las que estaban el celular, computador, Tablet (iPad) y entre otras, esta pregunta ayudé a orientar
los contenidos de las sesiones de clase para que la mayoria de estas se utilizara primordialmente

el celular ya que fue el dispositivo que mas se utilizaba.

Tabla 6.

Nivel académico Adultos Mayores de la Localidad de Suba

¢Qué nivel académico tiene?
Primaria 5
Secundaria 9

Estudios superiores (Técnico, Tecndlogo, Universitarios, posgrado 12
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Nota: Elaboracién propia.
o Descripcion

En la tabla anterior se refleja el nivel académico del grupo de Adultos Mayores de la
localidad de Suba, la mayoria de las personas cuentan con estudios superiores ya sea Técnico,

Tecndlogo o profesional.

Tabla 7.
Con quienes viven el grupo de los Adultos Mayores de la localidad de Suba

éCon quién vive actualmente?

N° personas Respuestas
1 Pensionado
2 esposo
3 Sola
4 Esposa
5 Solo
6 Esposa, hija y nieto
7 solo
8 Sola
9 Hijos
10 Co. Mi hija y mi nieta
11 Mama
12 Con mi mama y un hijo
13 Hermsna
14 Hijo
15 Esposo
16 Esposo, tres hijos
17 Esposo e hija
18 Con mi hermano
19 Esposo
20 Con mi esposo
21 Con mi hijo y esposo
22 Con mi esposa e hija

23 sola
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24 esposa
25 hija y esposa
26 Con mi esposo y mi hijo

Nota: Elaboracién propia.
e Descripcion

En la anterior tabla se observan las respuestas de los Adultos Mayores de la localidad
de Suba a la pregunta ¢Con quién viven actualmente? en la cual las mayores respuestas son

con familiares.

Tabla 8.

Acceso a Internet el grupo de los Adultos Mayores de la localidad de Suba

¢Tiene acceso a internet?

Opciones Respuestas

Si 26
No 0

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

En la anterior Tabla se evidencia las respuestas frente a la pregunta ¢ Tiene acceso a

Internet? Las opciones eran Siy No vy las respuestas fueron 26 para el Siy 0 para el No.

Tabla 9.
Utilizacion de dispositivos con mayor frecuencia del grupo de los Adultos Mayores de la
localidad de Suba.

¢Qué Dispositivo tecnoldgico digital utiliza con mayor
frecuencia? Seleccionar una opcién

Opciones Respuestas

Celular 16

Computador 5



Tablet(iPad) 0
Televisor 4
Radio 0
Otras 1

Nota: Elaboracion propia.

e Descripcion
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En la anterior Tabla estan las respuestas de los Adultos Mayores de la localidad de Suba a

la pregunta ¢ Qué Dispositivo tecnoldgico Digital utiliza con mayor frecuencia? Las opciones

eran: celular, computador, tablet (iPad), televisor, radio y otras. Las personas solo podian

seleccionar una opcion.

Tabla 10.

Aplicaciones usadas actualmente por el grupo de Adultos Mayores de la localidad de Suba.

¢Cual aplicacion usa actualmente? Se pueden
seleccionar

varias opciones

Opciones Respuesta

WhatsApp 26
Facebook 13
Instagram 11
Twitter X 2
Correo 17
electrénico

YouTube 16
Otras 1

Nota: Elaboracion propia.

e Descripcién

En la Tabla anterior se manifiestan las respuestas a la pregunta ¢Cual aplicacion usa

actualmente? las opciones eran WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter x, Correo electronico,

YouTube u otras. Los participantes podian seleccionar varias opciones.
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Tabla 11.

Intereses por aprender alguna aplicacién el grupo de Adultos Mayores de la localidad de Suba.

¢Cual de las siguientes aplicaciones estaria mas
interesado en profundizar y aprender?

Opciones N° de Respuestas

WhatsApp 17
Facebook 14
Instagram 20
Twitter X 11
Correo electrénico 14
YouTube 15
Otras 4

Nota: Elaboracién propia.
e Descripcién

En la tabla anterior se reflejan los intereses de los adultos mayores para aprender y/o
profundizar acerca de las siguientes aplicaciones: WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter X,
Correo electronico, YouTube u otras. Los participantes podian seleccionar varias opciones.

11.1.3.2. Informacién Entrevista Caracterizacion y Seguimiento grupo de

Adultos Mayores de la localidad de Suba

En este apartado se reflejan las respuestas a las preguntas abiertas realizadas mediante el
instrumento de entrevista caracterizacion y seguimiento realizado al grupo de Adultos Mayores
de la localidad de Suba.

Tabla 12.
Beneficios que consideran los Adultos Mayores de la localidad de Suba al utilizar celular y/o
computador
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¢Cudles considera que son los beneficios al aprender a utilizar el celular y/o computador?

N° Respuestas

1 Facilitar la comunicacion.
2 Muchos beneficios que nos da seguridad y alegria al relacionarnos con la familia y otros
3 La comunicacion, la tecnologia, poder interactuar con las demds personas y lograr espacios creativos
4 Se eleva enormemente el acceso a la informacidn y mejorar la capacidad de comunicacion
5 Actualizacion
6 Comunicarse con el mundo que me rodea, aprender nuevas cosas
7 dominio y actualizacién tecnoldgica
8 Que puede uno mismo hacer las cosas,para no molestar a nadie y por supuesto para practicar
9 Independenciay agilidad

10 Poder hacerlo sola sin pedir ayuda

11 Aprender a utilizar bien las herramientas

12 Comunicacién y poder realizar varios tramites por ejemplo pagar los servivios publicos

13 Avanzar con la tecnologia, obtener informacién, investigacién pagos, compras

14 Estar actualizada con el uso de la tecnologia

15 .

16 Poder Conectarme correctamente con mis contactos, segudores

17 Tener mas conocimiento

18 Depronto llegar a manejar algin negocio virtual

19 Avanzar en conocimientos tecnoldgicos

20 una motivacién para aprender nuevos temas y comunicarme con seres queridos

21 Poder comunicarme con familiares

22 Estar informado acerca de temas

23 Comunicarme con otras personas

24 aprender a comunicarme con mi familia lejana

25 aprendizajes nuevos

26 conocer que sucede en el mundo
Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

La tabla anterior refleja las 26 participaciones de los Adultos Mayores de la localidad de
Suba frente a la pregunta abierta ¢ Cuales considera que son los beneficios al aprender a utilizar

el celular y/o computador?



Tabla 13.

Apoyo de familiares o amigos frente a dudas o dificultades que tienen el grupo de Adultos
Mayores de la localidad de Suba frente al uso de celular y/o computador

éCuenta con apoyo de algun familiar o amigo cuando
tiene dudas o dificultades sobre cémo funciona el

A ~ |
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Nota: Elaboracion propia.

Descripcion

celular o computador?
Respuestas
No
No
si
Ninguno
No
Si, hijos nieto
no
Simis hijos
Si
Aveces
No
Aveces
No
Hijo
Si
Si
Si
No
Si.apoyo familiar
Si
Si mis hijos y nietos
Si
si amigos
aveces me ayudan mis hijos
Si

a veces
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Con la anterior tabla se desea conocer si los Adultos Mayores cuenta con apoyo de algan

familiar o conocido para resolver dudas e inquietudes sobre el uso del celular y aplicaciones que
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trae por defecto este, las respuestas demuestran que la mayoria de los participantes Si cuentan

con un apoyo.

Tabla 14.
Dificultades para aprender a utilizar el celular y sus aplicaciones del grupo de Adultos

Mayores de la localidad de Suba

¢Qué tan complicado ha sido para usted aprender a utilizar dispositivos tecnolégicos como el celulary sus

N°

N o ||~ W N

(o]

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Nota

aplicaciones?
Respuestas
Mas o menos
yo le pongo todo el interes para salir adelante y esto me hace muy feliz

Ha sido un poco complicado porque no me educaron en tiempos tecnoldégicos, pero me gusta
mucho y hago todo lo posible ya que me permite comunicacién con mis hijos y nietos, bueno y
todo el mundo.

Relativamente facil. Algunos temas me parecen mas faciles que otros.
Regular
Bastante dispendioso

medianamente

Jad yo he manejado los dispositivos tecnolégicos, pero si uno no practica se olvidan las

No complicado

Tengo que repetir varias veces el procedimiento para aprender a hacerlo
Bastante

No es muy complicado debo es practicar

No mucho

No ha sido complicado

Muy complejo

Un poco complicado

Facil

No me ha Sido tan complicado

El celular. e aprendido lo vacico, el computador nada

Ha sido un poco complicado porque se me olvidan ciertas cosas de las aplicaciones
Un poco ya que no frecuento pasar mucho tiempo en el celular
demasiado porque se me olvidan algunas cosas

regular

un poco complicado

ha sido facil porque tengo ayuda

Se me facilita ya que lo utilizo constantemente

: Elaboracién propia.

Descripcion
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Frente a la pregunta ¢ Qué tan complicado ha sido para usted aprender a utilizar
dispositivos tecnoldgicos como el celular y sus aplicaciones? Se evidencia en las respuestas que
la mayoria de los Adultos Mayores de la localidad de Suba tienen dificultades para utilizar el

celular y sus diversas aplicaciones.

Tabla 15.
Como se sienten los Adultos Mayores de la localidad de Suba con el proceso de Aprendizaje

¢COmo se siente en este proceso de aprendizaje?

2

Respuestas

Muy contento y cémodo

Feliz, agradeciday abierta al aprendizaje

Es una maravilla para mi. Me siento muy bien!!

Estupendamente bien

Muy bien

Muy contenta

un poco colgado en su manejo habitual

Muy bien, gracias a ustedes.

O 0N o A~ W NP

Motivada a actualizarme

=
o

Emocionada

[any
[N

Bien

[y
N

Muy contentay aprendiendo

=
w

Muy bien siempre hay cosas nuevas

14 Muy bien
15 Motivada
16 Bien

17 Muy bien

18 Super bien feliz
19 Muy bien

20 Muy motivada en estos procesos ya que aprendo cosas que no sabia

21 Felizy agradecida
22 Muy feliz

23 muy bien porque aprendo cosas nuevas

24 muy bien

25 Bieny feliz

26 muy alegre por aprender cosas que no sabia

Nota: Elaboracion propia.

e Descripcion
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En la anterior tabla estan reunidas las respuestas de los adultos mayores de la localidad de
Suba acerca de como se sienten frente al proceso de aprendizaje que se desarroll6 con ellos. Las
respuestas demuestran la motivacion y felicidad que tienen los Adultos Mayores por aprender

acerca de aplicaciones que les faciliten la comunicacion e interaccion.

11.1.3.3. Informacién Cuestionario de reconocimiento grupo de Adultos
Mayores Fundacion PERCOMPUTO

En el siguiente apartado se evidencian las respuestas a las preguntas realizadas en el
cuestionario de reconocimiento del grupo de Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO

Tabla 16.
Edad de los Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO

¢Qué edad tiene?

65
66
72
68
71
65
63
60
74
70
61
68

O 00N O Ul b WN B
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Nota: Elaboracion propia.
e Descripcién

En la anterior tabla se refleja las edades del grupo de Adultos Mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO que hicieron parte de la propuesta de inclusion Digital, si bien al inicio en el

apartado de contexto se menciond que 20 personas ingresaban a las sesiones de clase
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virtuales no todos respondieron la pregunta de edad cuando fue compartido el cuestionario de
reconocimiento por la plataforma Teams y el grupo de WhatsApp, por lo cual solo hay 12
respuestas.

Tabla 17.
Dispositivos Tecnoldgicos que utilizan los Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO

De las siguientes opciones ¢ Qué dispositivo
tecnoldgico utiliza? se puede seleccionar varias

opciones
Celular 12
Computador 10
Tablet 0
Otras 0,

Nota: Elaboracion propia.

e Descripcion
En la anterior tabla se evidencia cuéles son los dispositivos tecnoldgicos que utilizan el
grupo de Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO, se podian seleccionar varias
opciones entre las que estaban el celular, computador, Tablet (iPad) y entre otras. EIl tema que
seria ensefiado a los adultos Mayores de la Fundacién PERCOMPUTO era WhatsApp Web es

necesario que la mayoria utilizara el computador.

Tabla 18.
Nivel académico Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO

éQué nivel académico tiene?

Primaria 0
Secundaria 10
Estudios superiores

I

Nota: Elaboracion propia.
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e Descripcién

En la tabla anterior se refleja el nivel acadéemico del grupo de Adultos Mayores de la
Fundacion PERCOMPUTO, la mayoria de las personas cuentan con estudios hasta

secundaria.

Tabla 19.
Con quienes viven el grupo de los Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO

¢Con quien vive actualmente?

1 Esposa

2 Esposo

3 Hija

i Hijo nuera nieto y esposo
5 Hijos y esposo

6 Mi esposo

7 Solo

8 Mi hijo

9 con mi esposo

10 Esposa e hijo

11 Sola

12 Esposo y nieto o

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

En la anterior tabla se evidencias las respuestas acerca de con quienes viven los Adultos
mayores de la fundacion PERCOMPUTO, solo 2 personas respondieron vivir sin solas de los 12

Adultos Mayores que correspondieron el cuestionario.

Tabla 20.
Acceso a Internet el grupo de los Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO

é¢Tiene Acceso a internet
donde habita?

Si 12
No 0
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Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

En la anterior Tabla se evidencia las respuestas de los Adultos mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO frente a la pregunta ¢ Tiene acceso a Internet? Las opciones eran Siy No y las

respuestas fueron 12 para el Siy 0 para el No.

Tabla 21.
Utilizacion de dispositivos con mayor frecuencia del grupo de los Adultos Mayores de la
Fundacion PERCOMPUTO.

éQué Dispositivo tecnoldégico digital
utiliza con mayor frecuencia? Seleccionar
una opcion

Celular
Computador
Tablet(iPad
Televisor
Radio

Otras

O R NOWO®

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcién

En la anterior Tabla estan las respuestas de los Adultos Mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO a la pregunta ¢Qué Dispositivo tecnoldgico Digital utiliza con mayor
frecuencia? Las opciones eran: celular, computador, tablet, televisor, radio y otras. Las

personas solo podian seleccionar una opcién.
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Tabla 22.

Aplicaciones usadas actualmente por el grupo de Adultos Mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO

De las siguientes opciones écudl usa actualmente
? Se pueden seleccionar varias opciones

WhatsApp 12
Facebook
Instagram

Twitter

Correo electrénico
You Tube

Otras

O NP P WwuW;

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

En la Tabla anterior se manifiestan las respuestas a la pregunta ¢Cuél aplicacion usa
actualmente? las opciones eran WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter x, Correo electronico,

YouTube u otras. Los participantes podian seleccionar varias opciones.

Tabla 23.
Intereses por aprender alguna aplicacion el grupo de Adultos Mayores de la Fundacién
PERCOMPUTO

écudl estaria mas interesado en
aprender? Se pueden
seleccionarvarias opciones

WhatsApp 9
Facebook 10
Instagram

Twitter

Correo electrénico
YouTube
Otras

|O-l>wo‘»ko

Nota: Elaboracion propia.
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e Descripcién

En la tabla anterior se reflejan los intereses de los adultos mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO para aprender y/o profundizar acerca de las siguientes aplicaciones: WhatsApp,
Facebook, Instagram, Twitter X, Correo electrénico, YouTube u otras. Los participantes podian

seleccionar varias opciones.

11.1.3.4. Informacién Entrevista Caracterizacion y Seguimiento del grupo de
Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO

En este apartado se reflejan las respuestas a las preguntas abiertas realizadas mediante el
instrumento de entrevista caracterizacion y seguimiento realizado al grupo de Adultos Mayores
de la Fundacion PERCOMPUTO

Tabla 24.
Beneficios que consideran los Adultos Mayores de Fundacion PERCOMPUTO al utilizar celular

y/o computador

éCudles considera que son los beneficios al aprender a utilizar el celulary/o
computador ?
- -
1 Mejorar el conocimiento de las nuevas tecnoldgias
2 tener mas confianza de utilizar el celular y computador
3 Sentirme auténoma
4 Tener mas seguridad al momento de utilizar algun disposito
5 Mucho beneficios como comunicarme con mis familiares y amigos
6 Poder aprender nuevas cosas
7 Comunicacién
8 Poder realizar las cosas sin necesidad de pedir ayuda
9 Poder participar en diferentes actividades

10 Comunicacién e informacién
11 Me facilita comunicarme y estar enterada

12 Informacidn y comunicacion también aprendizajes nuevos
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Nota: Elaboracion propia.
e Descripcién

La tabla anterior refleja las 12 participaciones de los Adultos Mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO frente a la pregunta abierta ¢ Cudles considera que son los beneficios al

aprender a utilizar el celular y/o computador?

Tabla 25.
Apoyo de familiares o amigos frente a dudas o dificultades que tienen el grupo de Adultos

Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO frente al uso de celular y/o computador

éCuenta con apoyo de algin familiar o amigo cuando tiene
dudas o dificultades sobre como funciona el celular o
computador?

1
4

algunas veces
Si
Si
aveces
Si a veces me ayudan mi hijos cuando estan
No
Si aveces
Si
Si

O 0N O Ul b WN B

10 Si
11 No

12 Si aveces
Nota: Elaboracion propia.
e Descripcién

Con la anterior tabla se desea conocer si los Adultos Mayores de la Fundacién

PERCOMPUTO cuenta con apoyo de algin familiar o conocido para resolver dudas e
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inquietudes sobre el uso del celular y aplicaciones que trae por defecto este, las respuestas

demuestran que la mayoria de los participantes Si cuentan con un apoyo.

Tabla 26.
Dificultades para aprender a utilizar el celular y sus aplicaciones del grupo de Adultos
Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO

¢Qué tan complicado ha sido para usted aprender a utilizar dispositivos tecnolégicos como el
celulary sus aplicaciones?
1 Un poco complicado
2 Regular ya que hay cosas que me olvidan
3 Mds o menos porque aun hay cosas que se dificultan
4 Un poco dificil
5 Pues no mucho solo que el celular fallay debo tener paciencia
6 Depende del tema algunos se me facilitan mas
7 Facil aunque Siempre toca adaptarse a cada aplicacidon porque todas funcionan diferente
8 Un poco dificultoso
9 Muy complicado

10 Facil porque tengo el apoyo y las ganas de aprender
11 Muy complicado

No es tan complicado, sélo toca tener cuidado con las cosas que aparecen porque pueden
12 estafar a las personas J

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcién

En la tabla anterior estan las respuestas a la pregunta ¢ Qué tan complicado ha sido para
usted aprender a utilizar dispositivos tecnologicos como el celular y sus aplicaciones? Se
evidencia en las respuestas que la mayoria de los Adultos Mayores de la Fundacion

PERCOMPUTO tienen dificultades para utilizar el celular y sus diversas aplicaciones.
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Tabla 27.
Como se sienten los Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO con el proceso de

Aprendizaje

¢CoOmo se siente en este proceso de aprendizaje?

Satisfecho
Muy alegre por lo que me brindan para seguir aprendiendo
Muy bien y agradecida
Motivada y agradecida
Muy alegre porque aun estoy aprendiendo sin importar la edad
Muy alegre
Muy contento porque me ayuda a adaptarme a estas tecnologias
Muy bien
Muy bien
Feliz porque puedo comunicarme con mis amigos y familiares de
10 forma instantanea
11 Alegre

O 00NV A WNIERE

12 Tranquila o
Nota: Elaboracién propia.

e Descripcién

En la anterior tabla estan reunidas las respuestas de los adultos mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO acerca de como se sienten frente al proceso de aprendizaje que se desarroll6
con ellos. Las respuestas demuestran la motivacion y felicidad que tienen los Adultos Mayores

por aprender acerca de aplicaciones que les faciliten la comunicacion e interaccion.

11.1.3.5. Informacién Instrumento de aprendizajes adquiridos

Para conocer los aprendizajes adquiridos se debe mencionar que el proyecto no tiene una
evaluacion cuantitativa la razon explicada mas en detalle se encuentra en el apartado de
evaluacion. Teniendo en cuenta lo anterior el instrumento de aprendizajes adquiridos tiene los
siguientes items e: las respuestas frente a la pregunta de aprendizajes adquiridos, participaciones
en clase, fotos, videos, audios y comentarios. En el anexo# 5 encuentra el enlace para dirigirse al

instrumento de aprendizajes adquiridos



Tabla 28.
Respuestas aprendizajes adquiridos grupo de Adultos Mayores de la localidad de Suba

éQué aprendid o cual fue el aprendizaje mas relevante durante las clases?

N° ﬂ Respuestas -
1 WhatsApp

2 Varias cosas de WhatsApp, de instagram que no sabia como hacerlas

3 Aprendi mucho todos los temas fueron interesantes, Pero nosotros los adultos sin

querer nos atropella la tecnologia

4 En mi caso a manejar Instagram no sabia nada

5 Conoci algo mas de WhatsApp y de Google sobre todo de este ultimo ya que soy
usuaria de Outlook

6 Todo el tema de Instagram que era desconocido para mi

7 El uso del WhatsApp

8 Aprendiacerca de subir publicaciones y videos a instagram tambien a enviar correos
masivos de gmail y nuevas funcionalidades que no cnocia de whatsapp

9 Aprendi a subir videos y fotos a Instagram

10 Aprendia cémo realizar llamadas por las diferentes aplicaciones de whatsapp gmail
e instagram

11 Aprendi a crear un avatar de WhatsApp que se parece a mi

12 Funciones de Gmail

13 El aprendizaje mas revelante fue cbmo administrar el almacenamiento y compartir
archivos con mis contactos desde Whatsapp

14 Aprendi demasiadas cosas para poder comunicarme con mis familiares me gusto lo
de compartir ubicacién para saber donde esta alguien conocido

15 Aprendia compartir la ubicacién en WhatsApp para saber déonde estan mis
familiares y conocidos.

16 Me gusto el tema de los estados en Whatsapp por las diferentes opciones que hay y
no conocia

17 Utilizar Instagram, no lo usaba y ahora lo uso gracias a las clases

18 sobre enviar mensajes y hacer llamadas por instagram y gmail

19 Que las imdagenes y videos no se guarden en mi galeria

20 Aprendiacerca de whatsapp gmail e instgram con cada funcién que estos traen

21 Aprendisobre como puedo subir fotos a instagram y mantenemre informada viendo
publicaciones de noticias

22 Aprendi arealizar llamadas y enviar documentos por WhatsApp

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

En la anterior tabla se pueden ver las respuestas de los Adultos Mayores de la localidad

de Suba sobre la pregunta ¢qué aprendi6 o cudl fue el aprendizaje mas relevante durante las

94
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clases? Se encuentran 22 respuestas diligenciadas y sus respuestas permiten identificar los

aprendizajes adquiridos por parte de los Adultos Mayores.

Tabla 29.
Respuestas aprendizajes adquiridos grupo de Adultos Mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO

¢Qué aprendid o cual fue el aprendizaje mas relevante durante las
clases?

Realizar encuestas en los grupos porque ahora se facilitan las
1 decisiones
aprendia compartir archivos y abrir whatsapp desde el
2 computador
3 Enviar documentos del computador por WhatsApp
Crear encuenstas y poder editar fotos tambien poder abrir
4 whatsapp en el computador lo cual no sabia
5 Compartir fotos que tengo en el computador
Aprendia compartiry enviar archivos a mis contactos desde el
6 computador
Que se sincroniza todos los mensajes del computador con el
7 celular
Enviar diferentes archivos como fotos y vpideos a contactos
8 desde whatsapp
9 Poder concectarme a whatsapp web y enviar mensajes
Poder enviar canciones a mis amigas desde compartir audios del
10 computador J

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

En la anterior tabla se evidencian las respuestas de los Adultos Mayores de la Fundacion
PERCOMPUTO sobre la pregunta ;qué aprendi6 o cuél fue el aprendizaje mas relevante durante
las clases? Se encuentran 10 respuestas diligenciadas y permiten identificas que aprendid cada

uno, teniendo en cuenta el tema que era WhatsApp Web.
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Enlaces Fotos y videos

Fotos propuesta inclusién Digital

videos Propuesta Inclusién Digital

e Descripcién

En el anterior enlace se evidencian fotos de las sesiones realizadas de cada tema
(WhatsApp, WhatsApp web, Instagram y Gmail) y videos que sirvieron codmo apoyo para alguna

explicacion en particular y que son tomadas como material protocolar.
Enlace Comentarios Adultos Mayores

Comentarios Adultos Mayores

e Descripcion

En el anterior enlace compartido se evidencian comentarios destacados de tipo audio e

imagenes que realizaron algunos Adultos Mayores al finalizar el proceso.
Enlace Participaciones de los Adultos Mayores en las sesiones

Participaciones de clase

e Descripcion

En el anterior enlace se encuentra un total de 39 audios de las diferentes participaciones

de los Adultos Mayores en las 16 sesiones de clase.


https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Ej48KQJ0B-NIhu89Z8aqKugBQjZTb2IWUAxT3NjFUhpFZw?e=NOZ6uk
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EoS0wexjSQpFiL2w3MfGDkIBu6Wpym3RGHf1sIsVZT9Cjw?e=6No8rF
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EmW0d1VM4XRLk4pxtmCopZMBi9Dae5Glczuch1_XRMsq6A?e=c77eQa
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/En6jLEzdfA1OqMpZ0-B46mABW-xMgB9wzdx1q4F9cerbVQ?e=U6Lnnu
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11.1.3.6. Informacién Instrumento de Material Protocolar

En el instrumento de Material Protocolar tiene los siguientes items: Fotos, videos,
grabaciones de clase, Actividades Tecnologicas Escolares, Material Educativo y respuestas a
cuestionarios, en estos items se evidencia lo realizado durante el desarrollo del trabajo de campo
de la propuesta de Inclusion Digital y Alfabetizacion con los adultos mayores de la localidad de
Suba y los Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO.

Fotos

Fotos propuesta inclusién Digital

e Descripcion.

En el enlace de fotos encontramos 29 fotos que se toman como evidencia de lo realizado
durante el trascurso del trabajo de inmersién con los Adultos Mayores de la localidad de Suba y
de la Fundacion PERCOMPUTO

Videos

videos Propuesta Inclusion Digital

e Descripcion

En el anterior enlace se evidencia 15 videos destacados que se utilizaron para explicar
algin tema con mayor precision y que fueron compartidos a los Adultos Mayores para responder

inquietudes particulares.

Grabaciones de clase

Grabaciones de clases

e Descripcion

En el anterior enlace encontramos la carpeta que contiene las 16 grabaciones de clase 12

grabaciones realizadas con los Adultos Mayores de la localidad de Suba y 4 grabaciones


https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Ej48KQJ0B-NIhu89Z8aqKugBxPSAiobjMa8TyGFGIAC06Q?e=w4kfO8
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EoS0wexjSQpFiL2w3MfGDkIBu6Wpym3RGHf1sIsVZT9Cjw?e=8SI5ty
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EgknjO05fcJJj84TeUvHPTwBY2QDdvqzZYHUrqDLxPshUg?e=cbIFhN
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realizadas con los adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO. Todas estan grabaciones

estan publicadas en YouTube.

Actividades Tecnoldgicas Escolares

o Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo WhatsApp

ATE WhatsApp.pdf

. Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo WhatsApp Web

ATE WHATSAPP WEB.pdf

o Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo Correo Electronico Gmail

ATE Correo electronico.pdf

o Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo Instagram

ATE Instagram.pdf

e Descripcién

En los anteriores enlaces se encuentran las Actividades Tecnoldgicas Escolares que se
utilizaron para guiar cada una de las 16 sesiones de clase de cada tema (Aplicacion de mensajeria
WhatsApp, WhatsApp Web, Red social Instagram y Correo Electronico Gmail) Material
Educativo.

. Enlace Material Educativo WhatsApp

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp3/story html5.html

o Enlace Material Educativo WhatsApp Web

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp3/story html5.html

° Enlace Material Educativo Correo Electrénico Gmail


https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/ERTzRu_PCXFLjhhnH26LPmwBLyYNR4ABkGwhaBoCcAjLdA?e=97gX37
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Eavbkf5qnU1AkElItjlR_2wBO4iSXti90d8Wbbwxg8jRwg?e=QCC9HM
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EQ-KTwd-2Y9HsVTCJb3my54BxIAyLRHDil4KtQE_HtHYBw?e=5fCYzZ
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Ef1CWMwfYdtErLomJ9jucToBMlppExE229a9ZhBHKDPOnw?e=ZHpoZW
https://diegocr.webcindario.com/whatsapp3/story_html5.html
https://diegocr.webcindario.com/whatsapp3/story_html5.html
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https://diegocr.webcindario.com/correo/story html5.html

o Enlace Material Educativo Instagram
https://dacasallasr14.000webhostapp.com/Instagram1%20-
%20Storyline%20output/story html5.html

e Descripcién

Los anteriores enlaces remiten a los Materiales educativos de cada tema (Aplicacion de
mensajeria WhatsApp, WhatsApp Web, Red social Instagram y Correo Electronico Gmail)
realizados como apoyo interactivo para que los Adultos Mayores los utilizaran como consulta.

Respuestas a cuestionarios

Respuestas a cuestionarios y encuestas

e Descripcion

En el anterior enlace se encuentran las respuestas a los cuestionarios y entrevistas de los

Instrumentos y técnicas realizados por parte de los dos grupos de Adultos mayores.

11.1.3.7. Informacién Instrumento cuestionario cierre de proceso grupo adultos

mayores localidad de Suba

En el siguiente apartado se evidencias las respuestas del grupo de adultos mayores

localidad de Suba frente a las preguntas que se realizaron en el cuestionario de cierre de proceso.

Tabla 30.

Respuestas aprendizajes adquiridos grupo de Adultos Mayores de la localidad de Suba


https://diegocr.webcindario.com/correo/story_html5.html
https://dacasallasr14.000webhostapp.com/Instagram1%20-%20Storyline%20output/story_html5.html
https://dacasallasr14.000webhostapp.com/Instagram1%20-%20Storyline%20output/story_html5.html
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EjKLRj_QMrpCjpya4w6Kt34ByYmUsi7mJeOu0iSMxGEYNA?e=jcve4u
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éQué aprendid o cual fue el aprendizaje mas relevante durante las clases?

(Vi ~ | Respuestas -
1 WhatsApp

2 Varias cosas de WhatsApp, de instagram que no sabia como hacerlas

3 Aprendi mucho todos los temas fueron interesantes, Pero nosotros los adultos sin

querer nos atropella la tecnologia

4 En mi caso a manejar Instagram no sabia nada

5 Conoci algo mas de WhatsApp y de Google sobre todo de este ultimo ya que soy
usuaria de Outlook

6 Todo el tema de Instagram que era desconocido para mi

7 El uso del WhatsApp

8 Aprendiacerca de subir publicaciones y videos a instagram tambien a enviar correos
masivos de gmail y nuevas funcionalidades que no cnocia de whatsapp

9 Aprendi a subir videos y fotos a Instagram

10 Aprendia cédmo realizar llamadas por las diferentes aplicaciones de whatsapp gmail
e instagram

11 Aprendi a crear un avatar de WhatsApp que se parece a mi

12 Funciones de Gmail

13 El aprendizaje mas revelante fue como administrar el almacenamiento y compartir
archivos con mis contactos desde Whatsapp

14 Aprendi demasiadas cosas para poder comunicarme con mis familiares me gusto lo
de compartir ubicacién para saber donde esta alguien conocido

15 Aprendia compartir la ubicacién en WhatsApp para saber dénde estan mis
familiares y conocidos.

16 Me gusto el tema de los estados en Whatsapp por las diferentes opciones que hay y
no conocia

17 Utilizar Instagram, no lo usaba y ahora lo uso gracias a las clases

18 sobre enviar mensajes y hacer llamadas por instagram y gmail

19 Que las imagenes y videos no se guarden en mi galeria

20 Aprendiacerca de whatsapp gmail e instgram con cada funcién que estos traen

21 Aprendisobre como puedo subir fotos a instagram y mantenemre informada viendo
publicaciones de noticias

22 Aprendi a realizar lamadas y enviar documentos por WhatsApp A

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

En la anterior Tabla se evidencian las 22 respuestas obtenidas por el grupo de Adultos
Mayores de la Localidad de Suba frente a la pregunta ¢considera que las Actividades
Tecnologicas Escolares y el Material Educativo que se presentaron brindaron el apoyo suficiente

para aprender a utilizar alguna aplicacion en el celular.
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Tabla 31.
Factores que influyeron en el aprendizaje del grupo de Adultos de la localidad de Suba

éQué factores considera que ayudaron en su aprendizaje?

Opciones N° Seleccidn

Actividades Tecnolégicas Escolares presentadas 12
Las explicaciones del profesor 22
Respuestas a preguntas y dudas 13
Materiales de apoyo cémo grabaciones de clase y

videos 18
otro écual? 0

Nota: Elaboracién propia.
e Descripcién

En la anterior tabla se evidencian los factores que los Adultos Mayores consideraron que
ayudaron en su proceso de aprendizaje, las opciones a elegir eran: las Actividades Tecnoldgicas
Escolares, las explicaciones del profesor, respuestas a preguntas y dudas, materiales de apoyo

cdémo grabaciones de clase y videos, y otros.

Tabla 32.

Percepciones frente al proceso de aprendizaje Adultos Mayores localidad de Suba



éCAmo se sintid durante el proceso de aprendizaje?

N° BH Respuestas -

1

Muy bien

Muy bien, pues las explicaciones fueron claras y despacio para su entender
Me senti muy bien por que aprendi el uso de la Tecnologia facilita la
transformacién de los procesos de aprendizaje que permite desarrollar
competencias y habilidades

Me senti muy bien y segura de aprender

Con toda la libertad de preguntar y aportar sobre los temas

Muy bien, gracias por dejar las clases grabadas

Muy bien tratada como personay como estudiante

muy reconfortable y satisfecho

Bien alegre porque aprendi muchas cosas que desconocia

Bien aunque no pude asistir a todas las sesiones pero trate de ver las grabacior
Contenta y con ganas de aprender mas sobre la tecnologia

Contento por aprender

Me senti bien con este tipo de proyectos que apoyan al Adulto Mayor

Me senti agradecida con el profesor Diego porque atendia mis preguntas
Emocionada por aprender y acercarme a utilizar las nuevas tecnologias

Me senti a gusto de aprender nuevas cosas que no conocia

Bastante alegre y agradecida con la oportunidad de aprender

Bien a pesar de las dificultades que llegue a tener con el internet

Feliz porque ahora puedo usar el celular sin miedo

estuvo bien

Bien el proceso fue enriquecedor

Contento porque tuve la oportunidad de aprender muchas cosas que mis
hijos no me explicaban bien. o

Nota: Elaboracion propia.

e Descripcion

En la Tabla anterior se evidencian las 22 diferentes respuestas a la pregunta abierta
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¢como se sintieron durante el aprendizaje? Respondidas por el grupo de Adultos Mayores de la
Localidad de Suba.
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Tabla 33.
Observaciones o mejoras a las ATE, Material Educativo y metodologia de clase

¢Qué observaciones o mejoras haria a las Actividades Tecnoldgicas Escolares, el
material educativo, las clases o metodologia utilizadas?

N° Respuestas

1 Ninguna

2 Como se manejo esta bien, importante las grabaciones

3 Seria espectacular si fuera presencial, la virtualidad es muy buena.

4 Material educativo

5 De pronto infogramas de los pasos para algunas actividades que muestren los

paso a paso

6 No sé, me parecié todo bien

7 Realizar sesion de evaluacidon para que el instructor pueda establecer la
comprension de los temas

8 Me gustaria que se realizaran en la presencialidad

9 Mads temas para aprender. Muy buenas clases

10 Tal vez que hubieran mas espacios para preguntas

11 Todo estuvo muy bien. Se aprende demasiado

12 Dar espacio para preguntas al final de la clase y no dejar que los otros

interrumpan las explicaciones

13 Me parecié todo excelente

14 Ninguna

15 Las clases estuvieron muy bien manejadas por parte del profesory todos los

materiales fueron de ayuda para complementar las clases
16 Que las clases pudieran hacerse presencialmente
Me gusto que el profesor nos motivara a arriesgarnos a aprender y a practicar

17 , . p
por nuestra cuenta. Asi perder el miedo a la tecnologia

18 todo estuvo bien

19 Mas clases, de resto todo muy bien. Excelente profesor

20 Que hubieran clases mas personalizadas

21 Ninguna

22 Yo sugiero hacer mas clases a la semana y también algunas clases de refuerzo |
Nota: Elaboracion propia.
e Descripcién

En la anterior tabla se encuentra el recopilado de respuestas de los Adultos Mayores de la
localidad de Suba a la pregunta ¢qué observaciones 0 mejoras a las Actividades Tecnoldgicas
Escolares, el Material Educativo, las clases o metodologia utilizadas? Se encuentran 22

respuestas en total.



Tabla 34.

Temas interesados en aprender los Adultos Mayores de la localidad de Suba

2
°

O 0N OO U b WN B

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

¢Qué otros temas le gustaria aprender?
Respuestas
Todo sobre el computador
De Facebook, temas como Excel basico, word
Sobre la Inteligencia artificial es un tema nuevoy interesante
Algo de disefio ...como disefar alguna pagina de venta etc
Manejo de aplicaciones bancarias amigables con los adultos mayores
Temas de Inteligencia emocional
Los métodos de limpieza del almacenamiento interno del celular
Por ejemplo algo de excel, word y funciones del computador
Quisiera aprender a utilizar Facebook
me gustaria profundizar mas en whatsapp desde el computadory conocer
nuevas aplicaciones de mensajeria
Aplicaciones bancarias como daviplata o Nequi
Quisiera aprender a utilizar drive
Me gustaria aprender sobre otras redes sociales
acerca de inteligencia artificial
Me interesaria usar Pinterest porque todos hablan de esa aplicacién
Me gustaria aprender sobre excel
Facebook
Navegar por internet y descargar aplicaciones
Eliminar espacio en el celular
A manejar otras aplicaciones de correo
me gustaria aprender sobre facebook y twitter
Las aplicaciones del transmilenio que mis hijos usan y yo también quiero

Nota: Elaboracion propia.

e Descripcion

Respecto a la pregunta ¢qué otros temas le gustarian aprender? En la tabla anterior se
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encuentran 22 respuestas diligenciadas por parte de los Adultos Mayores de la localidad de Suba.
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11.1.3.8. Informacidén Instrumento cuestionario cierre de proceso grupo adultos

mayores Fundacion PERCOMPUTO

En el siguiente apartado se evidencias las respuestas del grupo de adultos mayores de la
Fundacion PERCOMPUTO frente a las preguntas que se realizaron en el cuestionario de cierre

de proceso

Tabla 35.
Apoyo de ATES y Material Educativo grupo de Adultos Mayores de la Localidad de Suba

¢Considera que las Actividades Tecnoldgicas escolares y
material educativo que se presentaron brindaron el apoyo
suficiente para aprender a utilizar alguna aplicacién en el

celular?
Si 10
No 0,

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

En la anterior Tabla se evidencian las 10 respuestas obtenidas por el grupo de Adultos
Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO frente a la pregunta ¢considera que las Actividades
Tecnoldgicas Escolares y el Material Educativo que se presentaron brindaron el apoyo suficiente

para aprender a utilizar alguna aplicacion en el celular.

Tabla 36.
Factores que influyeron en el aprendizaje del grupo de Adultos de la Fundacion

PERCOMPUTO

¢Qué factores considera que ayudaron en el aprendizaje? se
pueden seleccionar varias opciones

Opciones N° sleccion
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Actividades Tecnoldgicas Escolares presentadas 6
Las explicaciones del profesor 10
Respuestas a preguntas y dudas 3
Materiales de apoyo cémo grabaciones de clase y videos 5
otro jcual? 0

Nota: Elaboracién propia.
e Descripcién

En la anterior tabla estan las respuestas del grupo de Adultos Mayores de la Fundacién
PERCOMPUTO acerca de los factores que ellos consideran que influyendo en sus aprendizajes,
entre las opciones estaban las Actividades Tecnologicas Escolares, Las explicaciones del
profesor, respuestas a preguntas y dudas, los materiales de apoyo como grabaciones de clase y

videos y otro. Las personas podian responder varias opciones.

Tabla 37.
Percepciones frente al proceso de aprendizaje Adultos Mayores de la Fundacién
PERCOMPUTO

éCAlmo se sintidé durante el proceso de
aprendizaje?

1 Bien porque aprendi cosas nuevas
2 Super bien
Contento

W

Muy agradecida

Feliz

Muy satisfecho

Agradecida con todo lo que nos ensefian
Felizmente y llena de confianza

Muy contenta

10 Bien con ganas de aprender mas

O 0NOU A

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcién

En la Tabla anterior se evidencian las 10 diferentes respuestas a la pregunta abierta
¢como se sintieron durante el aprendizaje? Respondidas por el grupo de Adultos Mayores de la
Fundacion PERCOMPUTO.



107

Tabla 38.
Observaciones o mejoras a las ATE, Material Educativo y metodologia de clase

¢Qué observaciones o mejoras haria a las
Actividades Tecnoldgicas Escolares, el
material educativo, las clases o
metodologia utilizadas?

1 Ninguna
2 Ninguna
3 Ninguna
Depronto que se realizaran sesiones
4 de apoyo
5 Ninguna. Todo muy bien
6 Ninguna
7 Ninguna
8 Todo estuvo bien
9 Ninguna
10 No

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

En la anterior tabla se encuentra el recopilado de respuestas de los Adultos Mayores de la
localidad de Suba a la pregunta ¢qué observaciones 0 mejoras a las Actividades Tecnoldgicas
Escolares, el Material Educativo, las clases o0 metodologia utilizadas? Se encuentran 10

respuestas en total.

Tabla 39.
Temas interesados en aprender los Adultos Mayores de la localidad de Suba
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éQué otros temas le gustaria aprender?
1 Facebook
2 Me gustaria aprender acerca de instagram
3 Me interesaria aprender sobre la inteligencia artificial
4 mas acerca de redes sociales
5 Instagram porque me gustan las fotos
6 Utilizar facebook y youtube
7 Correo electrénico
8 aprender mas sobre las utilidades de whatsapp

9 Aprender sobre word
10 Instagram

Nota: Elaboracion propia.
e Descripcion

Respecto a la pregunta abierta ;qué otros temas le gustarian aprender? En la tabla anterior
se encuentran 10 respuestas diligenciadas por parte de los Adultos Mayores de Fundacién

PERCOMPUTO frente a otros temas que les gustaria aprender.

11.1.4. Informacion Segun Categorias

Teniendo en cuenta el apartado anterior en el que se reune la informacion de los
Instrumentos de cuestionario de reconocimiento, entrevista de caracterizacion y seguimiento,
aprendizajes adquiridos, material protocolar y cuestionario de cierre de proceso, a continuacion,
se asigna y/o relaciona toda la informacion recolectada a las categorias del Marco Tedrico.

La informacidn estd organizada por tablas segin cada categoria, en las cuales se
encuentran una columna que relaciona los nimeros de tablas, otra columna los titulos de las
tablas mencionadas en el apartado de organizacién de informacién; ademas, una tercera columna
que relaciona otras categorias segun corresponda la informacion obtenida, esto con el objetivo de

encontrar puntos de conexion entre categorias.

11.1.4.1. Categoria Inclusion Digital Del Adulto Mayor .



Tabla 40.

Informacion Categoria Inclusion Digital Adulto Mayor

Tablas

Tabla 4
Tabla 16

Tabla 5
Tabla 17

Tabla 7
Tabla19

Tabla 8
Tabla 20

Tabla13
Tabla 25

Tablas

Tabla 14
Tabla 26

Tabla 34
Tabla 39

Nota: Elaboracion propia.

e Descripcién

Titulo

Edad de los Adultos Mayores de la localidad de suba
Edad de los Adultos Mayores de la Fundacién PERCOMPUTO

Dispositivos Tecnoldgicos que utilizan los Adultos Mayores de la Localidad
de Suba.

Dispositives Tecnoldgicos que utilizan los Adultos Mayores de la fundacicn
PERCOMPUTO

Con guienes viven el grupo de Adultos Mayores de la localidad de Suba
Con quienes viven el grupo de Adultos Mayores de la fundacidn
PERCOMPUTO

Acceso a internet grupo de Adultos Mayores de la localidad de Suba
Acceso a internet grupo de Adultos Mayores de la fundacicn
PERCOMPUTO.

Apoyo de familiares o amigos frente a dudas o dificultades que tienen el
grupo de Adultos Mayores de la localidad de Suba frente al uso de celular
y/o computador

Apoyo de familiares o amigos frente a dudas o dificultades que tienen el
grupo de Adultos Mayores de la fundacidn PERCOMPUTO frente al uso de
celular y/o computador

Titulo

Dificultades para aprender a utilizar el celular y sus aplicaciones del grupo
de Adultos Mayores de la localidad de Suba

Dificultades para aprender a utilizar el celular y sus aplicaciones del grupo
de Adultos Mayores de la fundacion PERCOMPUTO

Temas interesados en aprender los Adultos Mayores de la localidad de
Suba alfabetizacion

Temas interesados en aprender los Adultos Mayores de la fundacion
PERCOMPUTO
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Categorfa Alfabetizacién

Categorfa Dimensién subjetiva e
intersubjetiva

Categoria Alfabetizacidn
Categoria Dimensién Actitudinal

En la anterior tabla se encuentra relacionada la informacion obtenida de los Instrumentos

y técnicas a la categoria de Inclusion Digital del Adulto Mayor. En la tabla se encuentran tres

columnas en la primera esta el nimero de tabla, en la segunda el titulo de la tabla, estas

anteriores mencionadas en el apartado de Organizacion de la informacién, y en la tercera
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columna se escribe a que otras categorias puede pertenecer la informacion obtenida siendo la

categoria Inclusion Digital del Adulto Mayor la principal.

11.1.4.2.

Tabla 41.

Categoria Alfabetizacion Digital .

Informacion Categoria Alfabetizacion Digital

Tablas
Tabla10

Tabla 22

Tabla @
Tabla 21

Tabla 12
Tabla 24

Tabla 28
Tabla 29

Titulo

» Aplicaciones usadas actualmente por el grupo de Adultos Mayores de la

localidad de Suba

* Aplicaciones usadas actualmente por el grupo de Adultos Mayores de la

fundacicn PERCOMPUTO

* Utilizacion de dispositivos con mayor frecuencia del grupo de los Adultos

Mayores de la localidad de Suba

* Utilizacion de dispositivos con mayor frecuencia del grupo de los Adultos

Mayores de la fundacion PERCOMPUTO

Beneficios que consideran los Adultos Mayores de la localidad de Suba al
utilizar celular y/o computador

Beneficios que consideran los Adultos Mayores de la lfundacion
PERCOMPUTO al utilizar celular y/o computador

* Respuestas aprendizajes adquiridos grupo de Adultos Mayores de la

localidad de Suba

* Respuestas aprendizajes adquiridos grupo de Adultos Mayores de la

fundacion PERCOMPUTO

Nota: Elaboracién propia.

e Descripcién

Categoria Dimensién intersubjetiva y
subjetiva

Categoria Dimensién intersubjetiva y
subjetiva

Categorfa Dimensién actitudinal

Categoria Inclusion Digital
Categorfa Dimensidn Actitudinal
Categoria Dimensién Cognitiva

En la anterior tabla se encuentra relacionada la informacion obtenida de los Instrumentos

y técnicas a la categoria Alfabetizacion Digital. En la tabla se encuentran una lista de ocho

Tablas que corresponde principalmente a la categoria de Alfabetizacion Digital cada una de estas

también pueden hacer parte a otras categorias.
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11.1.4.3. Categoria Andragogia.

Tabla 42.

Informacion Categoria Andragogia

Tablas Titulo

Tabla 31 * Factores que influyeron en el aprendizaje del grupo de Adultos de la

localidad de Suba Categorfa Inclusion Digital
* Factores que influyeron en el aprendizaje del grupo de Adultos de la Categoria Dimensién Instrumental
fundacion PERCOMPUTO

Tabla 36

Categorfa Actividad Tecnoldgica

» Actividad Tecnologica Escolar Escolar
Categoria Dimensién Instrumental

Nota: Elaboracion propia.

e Descripcion
En la tabla anterior se asigna a la categoria Andragogia la informacién correspondiente
obtenida de los Instrumentos y técnicas. En la tabla se encuentran una lista de dos Tablas que
corresponde principalmente a la categoria de Andragogia cada una de estas también pueden

hacer parte a otras categorias de manera secundaria.

Tabla 43.

Informacion Categoria Dimensiones

Titulo

Tabla 15 * Codmo se siente los Adultos Mayores de la localidad de Suba con el
Tabla 27 proceso de Aprendizaje Categorfa Dimension Actitudinal
» Coémo se siente los Adultos Mayores de la fundacién PERCOMPUTO con el Categoria Inclusién Digital
proceso de Aprendizaje

Tabla 32 * Percepciones frente al proceso de aprendizaje Adultos Mayores localidad Categoria Dimensién subjetiva e
de Suba g ]
intersubjetiva
Tabla 37 » Percepciones frente al proceso de aprendizaje Adultos Mayores de la X X ] X .
fundacién PERCOMPUTO Categoria Dimensidn Actitudinal

Nota: Elaboracion propia.

e Descripcion
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En la tabla anterior se relaciona la informacion correspondiente de los Instrumentos y
técnicas a la categoria Dimensiones. En la tabla se encuentran cuatro listas de tabla que

principalmente se relacionan a la Categoria de dimensiones.

11.1.4.4. Categoria Actividad Tecnologica Escolar .

Tabla 44.
Informacion Categoria Actividad Tecnoldgica Escolar

Tablas Titulo

Categoria Andragogia
Categoria inclusién Digital
Categoria Dimensidn instrumental

* Actividades Tecnoldgicas Escolares

Categoria Andragrogia

* Observaciones o mejoras a las ATE, material educativo y metodologia de Categoria Dimensién Subjetiva e

Tabla 33 clase
Tabla 38 « Observaciones o mejoras a las ATE, material educativo y metodologia de intersubjetiva
clase Categoria Inclusién Digital

Categoria Dimesnién Instrumental

Nota: Elaboracion propia.

e Descripcion
En la Anterior tabla se relaciona la informacion de los Instrumentos y técnicas
perteneciente a la categoria Actividad Tecnoldgica Escolar. En la tabla se encuentran tres listas
que principalmente se relacionan a la Categoria de Actividad Tecnoldgica Escolar y que también

corresponde a otras categorias.

11.2. Anélisis e Interpretacion de Informacion desde las Categorias.

A continuacion se analiza la informacion recolectada de los Instrumentos de cuestionario
de reconocimiento, entrevista de caracterizacion y seguimiento, aprendizajes adquiridos, material
protocolar y cuestionario de cierre de proceso descrita en el capitulo de Descripcién de la
informacion. Para realizar los analisis se tuvo en cuenta la relacion de la informacion con las

categorias del Marco Tedrico y los objetivos que se plantearon.
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Los analisis que se realizaron en este capitulo proporcionan una comprension mas
profunda acerca de la informacidn obtenida, especifican el por qué la informacion recolectada se
sitla en una categoria en particular y permite entender las conexiones que existen entre las
diferentes categorias de investigacion (Inclusion Digital del Adulto Mayor, Alfabetizacion

Digital, Andragogia, Dimensiones y ambientes virtuales de aprendizaje).
11.2.1. Analisis e Interpretacion Categoria Inclusion Digital Adulto Mayor

Para el andlisis de la Categoria de Inclusion Digital del Adulto Mayor, se toma en
consideracion la Tabla 40 Informacion Categoria Inclusion Digital Adulto Mayor, que recopila
la informacion obtenida. Para la asignacion de la informacion a esta categoria se tuvo en cuenta
las caracteristicas de la informacion que estuviera mas acorde al concepto de inclusion Digital,
de acuerdo con lo anterior se reunieron 14 tablas condensadas en la tabla 40 que clasificarian en

la categoria de Inclusion Digital.

Las dos primeras tablas reunidas en la tabla 40 (tabla 4 y tabla 16) hacen referencia a la
edad del grupo de Adultos Mayores de la localidad de Suba y de la Fundacion PERCOMPUTO.
Del grupo de la Localidad de Suba, y de acuerdo con las encuetas, 26 personas escribieron su
edad, si bien la mayoria tiene mas de 59 afios, condicion para denominarse Adulto Mayor se
encuentran 5 persona por debajo de la edad mencionada previamente en este trabajo, siendo la
edad mas joven de 45 afios. Del grupo de adultos mayores de la Fundacion PERCOMPUTO
respondieron 12 personas las cuales todas tienen una edad superior a 59 afios. Se asigna a esta
categoria (Inclusién Digital Adulto Mayor) esta informacion ya que permite corroborar que los
participantes en su mayoria son adultos mayores que participaron en un proceso que les
permitiria acercarse al uso de aplicaciones y dispositivos méviles logrando disminuir brechas
sociales, en los grupos participantes al acceder a las TIC, siendo Adultos Mayores o con edad

inferior a los 59 afios.

Figura 8.

Dispositivos Tecnoldgicos utilizados por los grupos de Adulto Mayores
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Dispositivos Tecnoldaicos que utilizan los Adultos Mayores de o Dispositivos Tecnologicos que utilizan los Adultos Mayores
Locolidad de Suba. de ia fundoclén PERCOMPUTO |

!

®zldar u Celuin
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Nota: Elaboracién propia

Del siguiente grupo de Tablas (Tabla 5y Tabla 17) se ha realizado unos graficos que
permiten analizar mejor la informacion obtenida. Los resultados arrojados en los graficos, acerca
del uso de dispositivos Tecnologicos, por parte de los Adultos mayores de la localidad de Suba y
de la Fundacion PERCOMPUTO, es el celular el dispositivo mas utilizado; una posible razon
se debe a que este dispositivo es el mas usado por todos los grupos poblaciones incluido el grupo
de personas mayores de 59 afios tal como se evidencia en la figura 5; una de las razones es a
causa de que en la actualidad es indiscutible que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) estan presentes en diversos ambitos de la cotidianidad; incluso se piensa
que no es posible una vida sin el uso del celular. La informacion sobre el uso de los dispositivos
tecnoldgicos por parte de los Adultos Mayores, también se encuentra en la categoria de
Alfabetizacion Digital por el uso y reconocimiento que se le puede otorgar a los dispositivos
Digitales. El uso mayoritario del celular por parte de los Adultos Mayores facilité la

participacion e ingreso a las clases.

Con quién viven los Adultos Mayores (Tabla 7-19) se clasifica en la categoria de
Inclusién Digital, debido a que su grupo familiar puede brindar apoyo al acercamiento por parte
de esta poblacién a las TIC. En los dos grupos la mayoria de las personas participantes viven con
alguien ya sea esposo, esposa hijo o hija, lo que significaria que pueden contar con un apoyo de
estas personas cuando tengan dificultades al utilizar algin dispositivo tecnoldgico, sin embargo,

mas adelante en una pregunta se abordara el apoyo con el que cuentan los Adultos Mayores.
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El acceso a Internet, por parte de los Adultos Mayores, se ve reflejado en las tablas 8 y

20; alli se evidencia que todos los integrantes, tanto el grupo de la localidad de Suba como los de

la Fundacion PERCOMPUTO, tienen acceso a Internet, esta pregunta se realiz6 para conocer la

factibilidad de realizar las clases de manera virtual y era necesario que se tuviera acceso para

poder participar. Que los Adultos Mayores participantes tuvieran acceso a Internet se debe al

crecimiento en el uso del Internet que ha aumentado a través de los afios segun cifras del Boletin

Trimestral de las TIC realizado el primer semestre del afio 2023.

Figura 9.

Accesos fijos a Internet por millones

Grafico 1.

& T=ndencia
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Nota: Fuente. Boletin trimestral de las TIC. Primer trimestre 2023. (MinTIC,2023)

En el anterior grafico se evidencia que el acceso a Internet ha aumentado y hay 9

millones de accesos fijos a Internet.

Figura 10.

Accesos a Internet movil por millones
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Grafico 18.

Nota: Fuente. Boletin trimestral de las TIC. Primer trimestre 2023. (MinTIC,2023)

Frente al acceso a Internet movil se evidencia que 40.1 millones de personas cuentan con
acceso ya sea a través de datos o redes wifi. Segun los datos expuestos anteriormente se confirma
que la mayoria de los colombianos cuentan con acceso a Internet, esto se evidencio en los grupos

de Adultos Mayores que participaron en las clases al tener todos acceso a Internet desde sus
hogares.

El apoyo que reciben los Adultos Mayores por parte de familiares o amigos (Tablas 13y
25) reflejan que convivir con alguien permite y facilita el acceso de esta poblacion a las Tic esto
por los apoyos y guia que pueden recibir sobre el uso de dispositivo tecnoldgicos asi se evidencia
en el comparativo de las siguientes tablas:

Figura 11.

Comparativo Respuestas apoyo - con quien vive
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¢Cuenta con apoyo de algun familiar o amigo cuando tiene dudas o dificultades sobre cémo funciona el celular o
computador? ¢Con quien vive actualmente?

N° Respuestas - N° personas - Respuestas =

- |
1 No 1 Pensionado
2 No 2 esposo
3 si 3 Sola
4 Ninguno 4 Esposa
5 No 5 Solo
6 Si, hijos nieto 6 Esposa, hija y nieto
7 no 7 solo
8 Si mis hijos 8 Sola
9 Si 9 Hijos
10 Aveces 10 Co. Mi hija y mi nieta
11 No 1 Mama
12 Aveces 12 Con mi mama y un hijo
13 No 13 Hermsna
14 Hijo 14 Hijo
15 Si 15 Esposo
16 Si 16 Esposo, tres hijos
17 Si 17 Esposo e hija
18 No 18 Con mi hermano
19 Si.apoyo familiar 19 Esposo
20 Si 20 Con mi esposo
21 Si mis hijos y nietos 21 Con mi hijo y esposo
22 Si 22 Con mi esposa e hija
23 si amigos 23 sola
24 aveces me ayudan mis hijos 24 esposa
25 si 25 hija y esposa

aveces J 26 Con mi esposo y mi hijo

N
>

Nota: Elaboracién propia

Durante las sesiones de clase algunas personas manifestaron que a pesar de contar con
apoyo en la casa no se les ensefia a resolver las dudas por su cuenta porque se les soluciona la
dificultad sin explicacion, para tomar ejemplo de lo anterior, nos remitimos al comentario 1,

(Comentarios Adultos Mayores) del material protocolar “comentarios” en la cual una persona

con sus propias palabras afirma: “que los familiares solamente le hacen las cosas pero no les

ensefian”.

Las complicaciones manifestadas por los Adultos Mayores para utilizar el celular y sus
aplicaciones (tablas 14 y26) segun sus respuestas provienen de la practica y el uso que se le da
mayoritariamente a utilizar ciertas aplicaciones, es decir, que algunas personas tienen
dificultades por la falta de practica y las personas que no tienen tantas dificultades se debe al uso
frecuente de algun dispositivo tecnoldgico o aplicacion. Esta informacion tambien se relaciona a
las Dimensiones subjetiva e intersubjetiva por lo que estas dimensiones tienen en cuenta los
conocimientos que han adquirido los Adultos Mayores y a su vez las ideas o creencias que se

forman a través del uso de dispositivos tecnologicos. Cada individuo o estudiante tiene distintas
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percepciones sobre la dificultad que tiene el uso de dispositivos tecnoldgicos dependiendo de su

contexto.

Las Ultimas Tablas (34 y tabla 39) muestran los temas interesados en aprender los grupos
de adultos mayores, esta informacion se relaciona a la categoria de Inclusién Digital por dos
razones: la primera se debe a que el concepto de Inclusion Digital busca que se “reconozca la
importancia de las TIC en la sociedad” (Chacén, P. et al. 2017. P.145), por lo cual las respuestas
acerca de qué temas les gustaria aprender permite reconocer la importancia de adquirir nuevos
conocimientos por parte de los Adultos Mayores, dentro de las respuestas se puede encontrar un
interés por aprender a utilizar ciertos programas especificos o profundizar en otros. La segunda
razén se debe a que los adultos mayores reconocen en el aprendizaje una forma de mejorar su
calidad de vida y autorrealizacion, que son enfoques de la Inclusion Digital. Esta informacion se
encuentra asociada también a las categorias de Alfabetizacion y Dimensién Actitudinal, la
primera porque permite comprender sus intereses para fortalecer destrezas y habilidades que
ayudan al crecimiento personal (Corujo, 2018) y se asocia a la Dimensién Actitudinal por las
voluntades y motivaciones que tienen los Adultos Mayores por aprender algin programa o

aplicacidn, ya sea para poder comunicarse e interactuar con familiares o amigos.

Para finalizar cada informacién obtenida y reunida en esta categoria permite reconocer
que tanto acceso a las TIC, apoyo de familiares, intereses de aprendizaje, motivaciones para
aprender y dificultades de aprendizaje tienen los grupos de Adultos Mayores con los que se
realizo la propuesta, y asi comprender la facilidad u obstaculos de acceso por parte de los
Adultos Mayores, a las TIC y a las nuevas formas de relaciones sociales y culturales.

11.2.2. Analisis e Interpretacion Categoria Alfabetizacion Digital

Para el andlisis de la Categoria Alfabetizacion Digital, se toma en consideracion la Tabla
41 Informacién Categoria Alfabetizacion Digital, que recopila la informacion obtenida y se
asigna de acuerdo con las caracteristicas de la informacién en total son 8 tablas con la
informacidn obtenida mediante los Instrumentos y técnicas de los dos grupos de Adultos

Mayores.

Las dos primeras Tablas (Tabla 10 y tabla 22) hace referencia a las aplicaciones usadas

actualmente por los Adultos Mayores. Como se puede evidenciar en los siguientes graficos la
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aplicacién mas usada es WhatsApp, seguida por YouTube y luego Correo Electronico los

resultados de los dos grupos se asemejan en cuanto al uso de algunas aplicaciones.

Figura 12.

Aplicaciones més utilizadas por los dos grupos de Adultos Mayores

Aplicaciones usadas actualmente por el grupo de Aplicacionas usadas actualmente por ef grupo de Aduitos
Adultos Mayores de la locolidod de Suba. Mayores de la fundacion PERCOMPUTE
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Nota: Elaboracion propia

Al ser WhatsApp la aplicacion mas utilizada existio mayor interés en aprender y en la
cual participacién de los Adultos Mayores fuera superior que con la ensefianza de otras
aplicaciones. Para encontrar razones del por qué WhatsApp es una de las aplicaciones mas
utilizadas, se encuentra que esta aplicacion presentd mayor crecimiento de usuarios durante la
pandemia (MinTIC; 2021) asi lo revela el Ministerio de las TIC.

Figura 13.

Plataformas de redes sociales mas utilizadas
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il MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

E EACH PLATFCIRM E

Nota: (Fuente: Data Reportal. Digital 2023: Global overview report. Internet users over time).

El anterior grafico muestra que la aplicacion de mensajeria WhatsApp es la més utilizada
por los colombianos seguida por Facebook y luego Instagram. Con las respuestas de los grupos
de Adultos Mayores hay diferencia entre algunas de las aplicaciones mas usadas como lo son la
aplicacion de YouTube y correo electronico las cuales se usan por encima de Facebook e
Instagram. Esta informacion se relaciona a la dimensién subjetiva e intersubjetiva, por los
conocimientos previos que tienen los Adultos Mayores con el uso de las aplicaciones,
conocimientos adquiridos por algun tipo de interaccion realizado ampliando sus conocimientos

intersubjetivos.

En las tablas (Tabla 9 y Tabla 21) se observa que el dispositivo mas utilizado por los dos
grupos de adultos Mayores es el celular seguido del computador. Existen alrededor de 73.68
millones en uso de celulares en Colombia lo cual supera la poblacion de este pais que

aproximadamente esta entre los 51.96 millones de habitantes?.

20 Esta informacion se puede encontrar en el planteamiento de problema de este trabajo de grado, especificamente en

la figura 3.
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Figura 14.
Utilizacion de dispositivos con mayor frecuencia de los grupos de Adultos Mayores

Utilizacién de dispositivos con mayor frecuencia del grupo Utilizacion de dispositivos con mayor frecuencia del grupo
de los Adultos Mayores de la localidad de Suba de los Adultos Mayores de la fundacion PERCOMPUTO
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Nota: Elaboracién propia

En el gréfico anterior se corrobora que el celular es el dispositivo tecnolégico mas usado
seguido del computador. La utilizacién mayoritariamente del celular permitio el acceso por parte
de los estudiantes a las clases y fue asi como dentro de la propuesta se tuvo la intencion de
ensefar a utilizar aplicaciones de este dispositivo. Esta informacion también se relaciona a la
categoria de dimensiones subjetivas e intersubjetivas por la familiaridad que los Adultos

Mayores tienen con los dispositivos previo a la realizacion de la propuesta.

Los Beneficios que consideran los grupos de Adultos Mayores acerca de aprender a
utilizar un celular y/o computador se evidencian en las tablas 12 y tabla 24, las respuestas son
variadas pero la mayoria induce beneficios respecto a la comunicacion, participaciéon y
aprendizaje autbnomo, las anteriores respuestas son corroboradas por el interés percibido en las
clases que genero la ensefianza de realizar llamadas, videollamadas y poder compartir archivos a
diferentes contactos desde las diferentes aplicaciones esto se puede evidenciar en las diferentes
sesiones realizadas. Esta informacion obtenida también se relaciona con la Dimension actitudinal
debido a que la mayoria de los beneficios mencionados por los estudiantes guardan relacion con
las motivaciones que tienen los Adultos Mayores a utilizar las TIC, siendo principalmente
sentirse incluidos en las nuevas formas de comunicacion, para relacionarse con amigos y
familiares a través del teléfono mdvil e Internet. Las TIC ofrecen a los Adultos Mayores la

posibilidad e interactuar con otros entornos y personas, en las que se ayuda a superar miedos.
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Las Ultimas dos tablas (Tabla 28 y Tabla 29) hacen referencia a los aprendizajes
adquiridos por los dos grupos. Los aprendizajes adquiridos de los Adultos Mayores de la
Fundaciéon PERCOMPUTO estan Unicamente ligados a la pagina web de WhatsApp Web por ser
el unico tema que se ensefid, mientras que los Adultos Mayores de la localidad de Suba
aprendieron acerca de aplicacion de mensajeria WhatsApp, red social (Instagram) y Correo
electrénico (Gmail). Para que a un grupo se ensefiara un tema en especifico tiene que ver con los
dispositivos Digitales que usan. Los Adultos Mayores de la Fundacion PERCOMPUTO
utilizaban en su mayoria computador lo que facilitd que se ensefiara WhatsApp Web, en
contrario con los Adultos Mayores de la Localidad de Suba no todos contaban con computador y
algunos no sabian utilizarlo. Las respuestas de aprendizajes adquiridos se utilizaron como
evaluacion cualitativa, lo cual se debe a que las personas aprendieron un tema relacionado con
sus intereses y el aprovechamiento que podian hacer de ese aprendizaje en su cotidianidad,
mientras para algunas personas sus aprendizajes, mas relevantes, estuvieron relacionados a
enviar mensajes, realizar llamadas y video llamadas; otros estudiantes consideraron que sus
aprendizajes mas significativos estuvieron en crear grupos para enviar informacién ya sea porque
tienen una empresa y desean compartir diferentes tipos de archivos. Las respuestas a esta
pregunta tienen una relacién con los conocimientos previos, mientras para algunas personas era
mas facil entender algunos temas a otras se les dificultaba una razon posible es la cantidad de
tiempo, préactica e intereses particulares de cada Adulto Mayor.

Las respuestas a esta pregunta se relacionaron con la categoria de Alfabetizacion Digital
ya que los Adultos Mayores expresaron sus aprendizajes en el marco de este proyecto que
conlleva a desarrollar habilidades y destrezas para atender sus diferentes realidades. También se
encuentra esta informacion dentro de la categoria de Inclusion Digital, dimension cognitiva y
Dimension Actitudinal; desde la categoria de Inclusién Digital se relaciona porgue con cada
aprendizaje adquirido se tienen la facilidad de tener acceso a las TIC. Su relacion con la
Categoria de Dimension Cognitiva se debe a los procesos intelectuales que se pudieron
desarrollar durante el aprendizaje como: la atencidn, la memoria operativa, el conocimiento
Iéxico y gramatical, las capacidades de analisis y sintesis, por ultimo en la categoria de
Dimension Actitudinal por los beneficios que los Adultos Mayores pudieron percibir de las

clases y las motivaciones para aprender los temas propuestos.
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11.2.3. Analisis e Interpretacion Categoria Andragogia

El anélisis de la Categoria Andragogia toma como referencia la informacion vinculada de
la tabla 42, en total son 2 tablas con la informacion obtenida mediante los Instrumentos y
técnicas de los dos grupos de Adultos Mayores. La informacion de estas dos tablas también

aplica para la categoria de Actividades Tecnoldgicas Escolares.

En el siguiente grafico se observan las respuestas de a la pregunta ¢Qué factores
influyeron en su aprendizaje? Que estan reunidas en las tablas 31 y 36.

Figura 15.
Factores que influyeron en el aprendizaje de los dos grupos de Adultos Mayores
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Nota: Elaboracién propia

Segun el concepto utilizado en el Marco Tedrico la Andragogia esta relacionada con los
diferentes métodos de aprendizaje y ensefianza; para los adultos Mayores las explicaciones del
profesor fue lo que mas influy6 en su aprendizaje, seguido por los materiales de apoyo coémo
grabaciones de clase y videos realizados; también se observa que las Actividades Tecnoldgicas
escolares representaron un apoyo en el aprendizaje. Que las explicaciones del profesor sean las
que mas influyen en el aprendizaje se debe a que las clases eran bidireccionales lo cual hacia que
los Adultos Mayores pudieran participar y aportar con sus conocimientos. El profesor tiene que
ser una persona con diversas habilidades para adaptarse a las diferentes situaciones y fomentar el
desarrollo de habilidades para que los Adultos Mayores accedan a las TIC. Esta informacion
también se clasifica en la categoria de inclusion Digital, debido a que las respuestas de los

Adultos Mayores permiten comprender qué métodos son mas apropiados para la ensefianza en
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Adultos Mayores respecto a inclusion Digital. A su vez se puede clasificar en la categoria de
Dimensidn Instrumental por el uso que se dio a los recursos educativos brindados a los
estudiantes, aqui se encuentran las Actividades Tecnoldgicas escolares, videos explicativos,

grabaciones de clase.
11.2.4. Andlisis e interpretacion Categoria Dimensiones

El andlisis de la Categoria de Dimensiones contempla la Tabla 42 Informacion Categoria
Dimensiones que selecciona la informacion obtenida y se asigna de acuerdo con las
particularidades. En total son 4 tablas que se relacionan a las Dimensiones Actitudinal, subjetiva

e intersubjetiva y a la categoria de Inclusion Digital.

La Tabla 15y Tabla 32 hace referencia a Cémo se sienten los Adultos Mayores con el
proceso de Aprendizaje, las respuestas fueron positivas encontrandose respuestas como: “ Muy
motivada por este proceso ya que aprendo cosas que no sabia”, “feliz agradecida y abierta al
aprendizaje ”’; que estas respuestas se hayan clasificado a las Dimensiones de Actitudinal e
intersubjetiva se debe a las motivaciones, beneficios, ventajas que pueden divisar los Adultos
Mayores en procesos que los incluya; ademas se cataloga también en la categoria de Inclusion
Digital por que refleja que la Inclusion Digital afecta de manera favorable la vida de los

Adultos Mayores.

En la categoria de Dimensiones se cataloga las respuestas de las Percepciones frente al
proceso de aprendizaje de los Adultos Mayores, las respuestas estan en las Tabla 27 y Tabla 37,
la clasificacion a las Dimensiones subjetiva e intersubjetiva y Actitudinal, se debe a que gracias a
las realizaciones de las clases y mediante las interacciones con los recursos, los Adultos Mayores
pudieron adquirir nuevos conocimientos, en las respuestas las personas manifiestan que se
sintieron optimistas y con efectos positivos durante el desarrollo de las clases. Si bien las
percepciones son positivas, cada individuo adopta y acoge cada aprendizaje que varia segin sus

experiencias de vida y con las clases.
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11.2.5. Analisis e Interpretacion Categoria Actividad Tecnologica Escolar

Los analisis de la Categoria Actividad Tecnoldgica Escolar estan relacionados con toda la
informacion recolectada en los instrumentos y técnicas en los cuales se menciona la pertinencia 'y
la relacion que tuvieron los Adultos Mayores con el Material Educativo y las ATE. La
realizacion de los analisis contempla la informacion reunida y descrita en la Tabla 44

Informacion Categoria Actividad Tecnoldgica Escolar.

La informacidn asociada a las Actividades Tecnoldgicas Escolares esta relacionada a la
pregunta ;Qué observaciones 0 mejoras haria a las Actividades Tecnologicas Escolares, el
Material Educativo, las clases 0 metodologia utilizadas? La mayoria de respuesta de los dos
grupos de Adultos Mayores (Tabla 33 y Tabla 38) dan a entender que las ATE, el Material
Educativo y la metodologia utilizada fue oportuna. Entre algunas sugerencias de los Adultos
Mayores se menciona realizar las clases presenciales, de acuerdo con comentarios realizados por
los Adultos Mayores una clase presencial facilitaria el seguimiento y propiciaria la participacion,

uno de los Comentarios Adultos Mayores (comentario 4) fue: “ldstima que no hubiera sido

presenciales. Yo pongo més atencion presencial. No hay como irse uno y desplazarse a un sitio”,
lo anterior representa una de las causas que dificultan el acceso de los Adultos Mayores a la TIC.
Hay que mencionar también las respuestas a la importancia de las grabaciones de clase y que se

realicen infografias como recurso para la ensefianza.

Esta informacion también se vincula a las categorias de Andragogia, Inclusién Digital,
Dimension Instrumental y Dimension Subjetiva e intersubjetiva. Desde la Andragdgica por el
complemento que brinda las ATE como recurso esencial para la planeacion de las sesiones;
ademas de ser un apoyo para presentar los contenidos que se iban a ensefiar en la clase siendo
esto parte de la metodologia utilizada. Igualmente aplica a la categoria de Inclusion Digital por
las sugerencias realizadas, por los Adultos Mayores, para que en otros proyectos que se realicen
se tomen en cuenta distintos factores que permitan un acercamiento mas facil a esta poblacion a
las TIC.

Pasando a la dimension instrumental, se clasifica esta informacion debido a la creacion de
los recursos (ATE y Material Educativo), estos recursos, fueron pensados con el proposito de
poder ser utilizados como apoyo a las clases. Las sugerencias realizadas por los Adultos Mayores
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indican la percepcién individual respecto al proceso, por esta razén, las Actividades
Tecnoldgicas Escolares, el Material Educativo y la metodologia de la clase hacen parte de la
Dimensidn Subjetiva e Intersubjetiva porque cada clase e interaccion propicio el conocimiento y

aprendizaje particular.

Los analisis realizados a partir de la informacion reunida en los Instrumentos y técnicas
y relacionada a las Categorias del Marco Tedrico permiten obtener una vision completa de la
experiencia que tuvieron los grupos de Adultos Mayores en el proceso de Inclusion y
Alfabetizacion Digital , abordando aspectos fundamentales como el acceso a las TIC, la el
aprendizaje de dispositivos y aplicaciones, las experiencias y sugerencias dentro del proceso y la
efectividad de los recursos educativos implementados.

11.3. Respuestas a las Preguntas de Investigacion

En las preguntas problemas planteadas inicialmente y teniendo en cuenta la informacion
recopilada durante todo el proceso se entiende que la Inclusion Digital en todos los sectores de la
sociedad en el uso de las TIC se vuelve necesario. No obstante, los Adultos Mayores a menudo
enfrentan barreras que los excluyen del acercamiento tecnologico. La falta de apoyo, la
realizacion de proyectos, estigma generacional y limitaciones fisicas son solo algunas de las
razones que contribuyen a esta exclusion. En este contexto, es fundamental disefiar recursos
educativos para hacer participes a la poblacion Adulto Mayor. A continuacion, se dara respuesta

a las preguntas problema planteadas para este trabajo de grado.
¢Por qué los adultos mayores se ven excluidos del manejo de estas tecnologias?

Algunas de las razones principales, halladas son: falta de familiaridad, estigma
generacional y falta de acceso. La falta de familiaridad se debe a que los Adultos Mayores no
crecieron con tecnologias Digitales y deben adaptarse constantemente a las tecnologias sin contar
con apoyo suficiente para lograrlo, esto se evidencia, en las respuestas que dieron los adultos
mayores en las cuales afirmaban que no siempre cuentan con apoyo o ensefianza para aprender a
utilizar los dispositivos moviles y las aplicaciones, llegando asi a el estigma generacional, el
hecho de que los familiares (hijos, nietos, sobrinos, etc.) solucionen las inquietudes de los
Adultos Mayores y nos les ensefien o den explicacion, y con poca paciencia, hace creer que el

estigma de no ser productivos sobre esta poblacion siga presente; estos estigmas, sin lugar a
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duda, limita el acceso a las TIC por parte de los Adultos Mayores. Las barreras fisicas también
pueden ser respuesta a esta pregunta ya que algunos Adultos Mayores pueden enfrentar
limitaciones fisicas que dificultan el uso de dispositivos o aplicaciones tecnoldgicas.

Ahora surge la pregunta ¢ Como hacer participes a los adultos mayores del mundo
Digital?, Para lograr esto, es esencial disefiar programas inclusivos que aborden estas barreras y
fomenten la participacion activa de los adultos mayores en el mundo Digital. Alguna de las
posibilidades son la creacion de proyectos de Alfabetizacion Digital que atiendan necesidades
especificas que tengan los Adultos Mayores; estos programas también pueden centrarse en
generar familiaridad con los dispositivos y aplicaciones. Los procesos de ensefianza deben
adaptarse a las habilidades y ritmos de aprendizaje, haciendo posible que las clases sean mas

personalizadas.

Igualmente, para hacer participes a los Adultos Mayores en el mundo Digital, se deben
dar a conocer los beneficios que trae el uso de las TIC, ya sea para mejorar la comunicacion,
tener acceso a informacion y entretenimiento. Por Gltimo, el apoyo de los familiares es
fundamental para generar confianza sobre el manejo de dispositivos Digitales. Por lo anterior es
necesario pensar en ¢ Qué recursos educativos se pueden utilizar para la ensefianza de los adultos
mayores? Dentro de las posibilidades de recursos esta la realizacion de materiales tangibles e
intangibles que los adultos mayores puedan consultar fuera de las clases algunos Materiales
pueden ser aplicaciones que fomente la interaccion mediante actividades practicas donde los
Adultos Mayores puedan aplicar lo aprendido. Si el proceso de Inclusion Digital a Adultos
Mayores es realizado de manera virtual, como recurso se puede utilizar videos tutoriales que
estén adaptados a los contenidos que se van a ensefiar, estos videos pueden estar
complementados por clases mediadas por la virtualidad o presencialidad y tener grabacion de las
clases para posterior consulta. Dentro del proceso de Inclusion Digital que se realice con Adultos

Mayores, se debe propiciar el trabajo grupal para facilitar la participacion.

Ademas de los recursos es necesario pensar ;Qué método es el méas apropiado para la
ensefianza de las TIC a los adultos mayores? Para esto el método mas apropiado para la
ensefianza de los Adultos Mayores debe dar importancia a la practica con dispositivos y
aplicaciones, esta practica debe estar unida al aprendizaje por medio de la experiencia lo cual

promueve un conocimiento mas profundo al conectar lo teérico con lo préctico y acercarlo a la
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realidad de los estudiantes, lo anterior, se puede complementar con brindar una ensefianza
gradual que tenga presente conceptos basicos e ir avanzando progresivamente a temas mas
complejos. Dentro de la metodologia se puede incluir la ensefianza colaborativa para fomentar la

colaboracion entre los Adultos Mayores, creando un entorno de aprendizaje de apoyo mutuo.

La combinacién de estos métodos puede adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y
superar las posibles barreras que los adultos mayores puedan enfrentar en el proceso de

aprendizaje de las TIC.

12. Conclusiones
En el desarrollo de este trabajo de Inclusion Digital y la Alfabetizacion en Adultos
Mayores, se ha indagado un diverso panorama que refleja el deseo y disposicion de esta

poblacion para acceder a las TIC en un mundo Digital y en constante evolucién.

A lo largo de las distintas sesiones realizadas con los Adultos mayores en las que se
ensefaron los temas: aplicacion de mensajeria (WhatsApp), pagina web (WhatsApp), correo
electronico (Gmail) y Red Social (Instagram), se recolecto informacion a través de los diferentes
Instrumentos y técnicas y que se relacionaron con las categorias del Marco Te6rico para
posteriormente ser analizadas, lo cual permitié conocer las percepciones, intereses, dificultades y

recomendaciones de los Adultos Mayores hacia la propuesta realizada.

Las siguientes conclusiones consolidan los hallazgos evidenciados durante el proceso y
los analisis realizados; con esto, se puede proporcionar una guia o tomar como referencia para
que se realicen proyectos destinados a la poblacién Adulto Mayor. Ha sido un proceso
enriquecedor lleno de aprendizajes, que reflejan la importancia de la Inclusion Digital y tiene un
impacto positivo en la calidad de vida de los Adultos Mayores.

Las conclusiones se realizan desde las diferentes Categorias utilizadas en el desarrollo del

proyecto y desde los objetivos planteados al inicio de este:
Inclusion Digital:

La categoria de Inclusion Digital revela que la mayoria de los Adultos Mayores
participantes demostraron un interés significativo en aprender y utilizar tecnologias de la

informacién y comunicacion (TIC). La presencia generalizada de acceso a Internet y dispositivos
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tecnoldgicos, especialmente teléfonos celulares, indica una base solida para la Inclusion Digital

en esta poblacion.

Los Adultos mayores aprenden mejor cuando se realiza una explicacion sincronica,
ejemplo de esto es que se pudo evidenciar la facilidad del aprendizaje cuando tenian a alguien
ensefidndoles paso a paso y respondiendo sus preguntas, por tal motivo es necesario que se
comparta simultdneamente lo que se va haciendo para que ellos vean el proceso y puedan

realizarlo.

Desde la virtualidad es complejo determinar las asistencias por lo cual las sesiones eran
de libre acceso, en algunas clases ingresaban mas personas y a otras la asistencia disminuia; para
facilitar la comunicacion con los estudiantes se evidencio que es mejor enviar recursos por medio
de alguna aplicacion de mensajeria instantanea ya que los Adultos Mayores acceden facilmente a
lo que se comparte.

La virtualidad permite que estemos conectados desde diferentes lugares, pero limita el
contacto fisico que es esencial para conocer a los estudiantes y poder ayudarles de manera mas
personalizada, por ello se considera méas viable para llevar procesos de Inclusion Digital con

Adultos Mayores espacios presenciales que pueden ir acompafiados de virtualidad.
Alfabetizacion Digital:

La Alfabetizacién Digital, centrada en el uso de aplicaciones como WhatsApp y
YouTube, resalta la relevancia de estas plataformas en la vida diaria de los Adultos Mayores. La
preferencia por el aprendizaje de estas aplicaciones sugiere una adaptacion positiva a las

herramientas Digitales méas utilizadas.
Andragogia y Métodos de Ensefianza:

El enfoque andragdgico, destacado por la importancia de las explicaciones del profesor y
los recursos audiovisuales, subraya la necesidad de métodos de ensefianza adaptativos y

bidireccionales para adultos mayores.

Las Actividades Tecnoldgicas Escolares (ATE) demostraron ser valiosas, aunque algunas
sugerencias apuntan a la posibilidad de clases presenciales para mejorar la participacion y el

seguimiento.
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El Material Educativo sirve como consulta o apoyo de los temas visto en las clases, sin
embargo, es recomendable la presencia de una persona o profesor que los acomparie, explique y
apoye en las dudas o preguntas que tengan. EI Material Educativo atiende mejor a un espacio
presencial ya que desde la virtualidad es complejo reconocer la apropiacion y el uso que hicieron

los Adultos Mayores frente al recurso educativo.

Las actividades Tecnologicas Escolares atendieron a las explicaciones por medio de la
introduccidn y acercamiento de los temas a tratar en las clases razon por la cual se convirtio en
un elemento fundamental para guiar, orientar los contenidos y planear las clases, cumpliendo su

objetivo como recurso didactico para la ensefianza de la tecnologia.

De acuerdo con lo realizado en este trabajo, se observo que el método méas adecuado para
la ensefianza es a través de la explicacion y demostracion con ejemplos de la vida cotidiana, asi

los Adultos Mayores pueden asociar el aprendizaje con sus contextos.
Categoria Dimensiones:

Las respuestas positivas y las percepciones de los Adultos Mayores hacia el proceso de
aprendizaje refuerzan la importancia de la dimension actitudinal, dimension subjetiva e

intersubjetiva en el éxito de la inclusion Digital.

La sensacion de motivacion y gratitud refleja un impacto positivo en la vida de los

adultos mayores, fortaleciendo la conexion emocional con las TIC.

Como se menciono anteriormente el proceso de evaluacion no fue cuantitativo por diferentes
razones, principalmente se debio a que el ingreso a las sesiones de clase era voluntario y atendia
a la autonomia de cada Adulto Mayor por aprender el uso y manejo de dispositivos tecnolégicos
y aplicaciones moviles. También se present6 la evaluacion de forma cualitativa para no otorgar
algun calificativo que impidiera o presentara algun limitante a los Adultos Mayores para

aprender.

Las conclusiones tomadas a partir de las categorias demuestran un panorama en el cual

hay que continuar trabajando, con el fin de transformas y enriquecer la vida del Adulto Mayor.

Ahora, teniendo en cuenta los objetivos planteados en el proyecto y el desarrollo de este

trabajo se concluye, inicialmente que, en la exploracion de las causas y las dificultades de los
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Adultos Mayores con las TIC se logro identificar que algunas de las causas son la falta de
familiaridad, la ausencia de apoyo Yy la resistencia al cambio, estas causas han contribuido a que
los Adultos Mayores presenten dificultades al establecer acercamiento con las Tecnologias de la
informacién y la Comunicacion TIC, para facilitar el acceso a las TIC por parte de los Adultos
Mayores es necesario implementar un Ambiente Virtual de Aprendizaje en el que se utilicen
plataformas en las que se proporcione un espacio virtual accesible y adaptado a los Adultos
Mayores para asi acercarlos al uso de las tecnologias digitales.

Al momento de aplicar y evaluar la propuesta con los Adultos Mayores de la Fundacién
PERCOMPUTO y los de la Localidad de Suba se obtuvieron comentarios positivos que
reflejaron la incorporacion de las TIC en sus vidas diarias, demostrando la eficacia del proyecto

realizado

Para finalizar, estas conclusiones se espera que sirvan como un camino que ayude a
tomar decisiones para la ensefianza de los Adultos Mayores, donde no importe la edad para poder

acceder plenamente al mundo de las TIC.
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13. Anexos

Anexo #1

PLANEACIONES DE CLASE

Planeacion clase WhatsApp movil

Sesion 1

1. Objetivos de aprendizaje:

Abrir cuenta en WhatsApp
Conocer las funciones y distintos usos de WhatsApp
Conocer la interfaz de WhatsApp
Enviar mensajes de texto y realizar llamadas

2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
3. Introduccion (15 minutos)

Inicialmente se realizara un sondeo por medio de preguntas acerca de qué conocimientos

previos tienen los adultos mayores sobre WhatsApp.

Se explicaran las funciones que tiene WhatsApp como: tomar fotos, compartir videos,
comunicarse con familiares y amigos, realizar llamadas; adicionalmente se explicaran los
beneficios que trae el uso de las redes sociales (fortalecer lazos sociales, desarrollar capacidades

cognitivas, etc.)
Posteriormente se realizard explicacion instruccional para tener cuenta en WhatsApp.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp%20/story_html5.html
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El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que sera por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.
5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultaneamente lo que se esta explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

. Crear una cuenta en WhatsApp
. Conocer la interfaz de WhatsApp

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacioén para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.
7. Resumen y cierre:

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal
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Sesion 2
1. Objetivos de aprendizaje:
Conocer los diferentes apartados de configuracion de cuenta en WhatsApp
2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
3. Introduccion (15 minutos)

En esta sesion se explicara como se puede configurar la cuenta en WhatsApp. Se
abordara cada opcidn de configuracion como el cambio de foto de perfil, cambio de informacion,
configuracion de la privacidad, notificaciones, fondo de pantalla del chat, tema de la interfaz
descarga automatica de archivos multimedia, almacenamiento y datos y vinculacion de

dispositivos
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp%20/story_html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que sera por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla e ir

realizando la explicacion del tema paso a paso
5. Actividades de aprendizaje:

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultdneamente lo que se esta explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

. Asignar una foto de perfil y editar informacioén
. Configurar la privacidad (foto de perfil, Gltima vez en linea, informacion, grupos,
estados, llamadas, bloqueos, confirmaciones de lectura, bloqueo te pantalla)

. Configurar las notificaciones


https://diegocr.webcindario.com/whatsapp%20/story_html5.html
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. Configurar fondo de pantalla

6. Evaluacion (10 minutos):

- Al final de la clase se realiza una socializacion para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase
7. Resumen y cierre (10 minutos):

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Sesion 3
1. Objetivos de aprendizaje:

Enviar mensajes escritos, audios, compartir imagenes y/o videos con algiin familiar o
amigo utilizando diferentes opciones para la configuracion de mensajes.

Publicar Estados y configuracion de estos.
2. Duracion:

1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
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3. Introduccion (15 minutos)

Para esta sesion se indicaran los pasos a seguir para iniciar una conversacion por chat.
Dentro del chat se explicard inicialmente como puede enviar un mensaje escrito y enviar un

mensaje de voz. Se realizaran ejercicios para que envien un mensaje escrito y un mensaje de voz.

Cuando los estudiantes terminen la actividad de enviar mensajes, se continuara con

explicacion instruccional para compartir imagenes y videos a través del chat.

Posteriormente se realizara ejercicio de enviar imagenes y videos a algiin contacto de

WhatsApp.

primero se explicard coémo funcionan los estados de WhatsApp, el tiempo de vigencia de
los estados, con quién compartirlos y quién puede ver los estados, después de explicar la funcion
de los estados cada estudiante debera realizar la publicacion de una imagen o video en sus

estados de WhatsApp.

Al realizar la publicacion se explicara como personalizar su perfil de WhatsApp, es decir,

como pueden cambiar su foto de perfil, el tamafio que desean en la foto, etc.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp%20/story _html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que sera por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso
5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultaneamente lo que se est4 explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

. Enviar mensajes (texto y voz)

. Compartir archivos (imagenes y videos)


https://diegocr.webcindario.com/whatsapp%20/story_html5.html
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° Publicar un estado

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacion para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.
7. Resumen y cierre:

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Sesion 4
1. Objetivos de aprendizaje:
Crear grupo en WhatsApp
2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)

3. Introduccion (15 minutos)



138

Se realiza una Introduccion acerca de la importancia de crear un grupo en WhatsApp para
fortalecer los lazos sociales y facilitar la comunicacion, se explicaran los pasos para crear un
grupo en WhatsApp; ademas de todas las opciones que se pueden encontrar dentro de un grupo

como poder compartir diferentes archivos, crear una encuesta, realizar video llamadas grupales.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp%20/story _html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que serd por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.
5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultdneamente lo que se esta explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

J Crear un grupo en WhatsApp
J Configurar el grupo

o Compartir archivos multimedia en el grupo

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacioén para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.
7. Resumen y cierre:

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas


https://diegocr.webcindario.com/whatsapp%20/story_html5.html
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8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Planeacion Clase de Pagina web de mensajeria WhatsApp Web

Sesion 1
1. Objetivos de aprendizaje:

Conocer las funciones y distintos usos que tiene WhatsApp web
Vincular cuenta de WhatsApp movil a cuenta de WhatsApp web
2. Duracion:

1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)

3. Introduccion (15 minutos)

Se iniciara la clase mencionando que WhatsApp se puede utilizar desde una computadora
y se realizan las mismas acciones que se pueden hacer desde el celular. Se puede usar para

compartir imagenes, videos, documentos; que se encuentren en la computadora.

Se continuara con la explicacion instruccional para ingresar a la pagina web. (Abrir
navegador > buscar “WhatsApp web” >abrir aplicacion desde el celular> dirigirse a
configuracion> buscar la opcion “dispositivos vinculados> escanear Cddigo QR que aparece en
la pantalla del computador.

Una vez en WhatsApp Web se mostraran la interfaz y las distintas funciones que tiene la

plataforma. Para terminar la sesion se indicard como cerrar sesion en la computadora.
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4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp%20/story_html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que serd por medio
del método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla e

ir realizando la explicacion del tema paso a paso
5. Actividades de aprendizaje (1 hora):

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultdneamente lo que se esta explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

o Vinculacion de WhatsApp mévil a WhatsApp web
o Conocer la interfaz de WhatsApp web

o Configuracion y cerrado de sesion

6. Evaluacion (10 minutos):

- Al final de la clase se realiza una socializacioén para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase
7. Resumen y cierre (10 minutos):

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas
8. Retroalimentacion y seguimiento:

- Se realiza diario de campo con los siguientes aspectos:


https://diegocr.webcindario.com/whatsapp%20/story_html5.html
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Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Sesion 2
1. Objetivos de aprendizaje:
Conocer los diferentes apartados de configuracion de cuenta en WhatsApp Web
2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)

3. Introduccion (15 minutos)
En esta sesion se explicara como se puede configurar la cuenta en WhatsApp Web. Se aborda
cada opcion de configuracion cémo el cambio de foto de perfil, cambio de informacion,
configuracion de la privacidad, notificaciones, fondo de pantalla del chat, tema de la interfaz y

descarga automatica de archivos multimedia
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp%20/story _html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que serd por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla e ir

realizando la explicacion del tema paso a paso
5. Actividades de aprendizaje:

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultaneamente lo que se est4 explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:


https://diegocr.webcindario.com/whatsapp%20/story_html5.html

. Vinculacion de WhatsApp movil a WhatsApp web

. Cambio de foto de perfil y de informacion
. Cambio de fondo de pantalla de chat
o Configuracion de notificaciones

6. Evaluacion (10 minutos):
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- Al final de la clase se realiza una socializacioén para conocer aspectos que los adultos

mayores consideran importantes acerca de lo ensefado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase
7. Resumen y cierre (10 minutos):

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas.
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Sesion 3
1. Objetivos de aprendizaje:
Compartir archivos por medio de WhatsApp Web

2. Duracion:
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1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
3. Introduccion (15 minutos)

Se realiza una introduccion acerca de una de las funcionalidades mas importantes que se
pueden realizar en WhatsApp web como lo es el poder compartir archivos que estan en la
Computadora. Se inicia abriendo WhatsApp web, y posteriormente se explicard como se

comparten distintos archivos a través de un chat como: imagenes, audios, documentos y videos.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/Whats App%20/story _html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que serd por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.
5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultaneamente lo que se est4 explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

J Vinculacion de WhatsApp movil a WhatsApp web
. Compartir diferentes archivos (documentos, fotos, videos) que estan en el

computador a un chat utilizando WhatsApp web

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacion para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.

7. Resumen y cierre:
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- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas.
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal.

Sesion 4
1. Objetivos de aprendizaje:
Crear grupo en WhatsApp Web
2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
3. Introduccion (15 minutos)

Se realiza una Introduccion acerca de la importancia de crear un grupo en WhatsApp
web, se explicaran los pasos para crear un grupo en WhatsApp web; ademas de todas las

opciones que se pueden encontrar dentro de un grupo.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp%20/story_html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que sera por medio del
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método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.
5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultaneamente lo que se estd explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

. Vinculacion de WhatsApp mévil a WhatsApp web
. Crear un grupo en WhatsApp Web
o Crear una encuesta utilizando la funcién que trae WhatsApp web

o Compartir archivos que estan en el computador al grupo

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacion para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.
7. Resumen y cierre:

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas.
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas

Desarrollo de lo acontecido
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Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Planeacion Correo electréonico Gmail

Sesion 1

2. Objetivos de aprendizaje:

Crear una cuenta de correo electronico de Gmail.

Conocer las funciones basicas del correo electronico.

2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)

3. Introduccion (15 minutos)
En esta primera sesion se daran a conocer las ventajas, usos y funciones que se pueden
realizar sobre el uso de correo electronico, posteriormente, se realizara la descarga de la

aplicacion, se explicara el paso a paso de como abrir la cuenta de correo electronico.

Una vez abierta la cuenta de correo electronico se conocerdn las funciones basicas del
correo electronico tales como correos recibidos, correos enviados. Y como pueden enviar un
correo y leer los correos recibidos. actividad se les pedira que envien un correo electronico a

alguno de los compafieros de clase.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/correo/story _html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que sera por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.

5. Actividades de aprendizaje: (1hora)
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- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultdneamente lo que se esta explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

J Crear una cuenta en Gmail aplicacion movil

J Conocer la interfaz de Gmail aplicacion movil

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacion para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.
7. Resumen y cierre:

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Sesion 2

1.0bjetivos de aprendizaje:



148

Enviar y recibir correo electronico
Conocer las diferentes opciones generales de configuracion que tiene el Correo electronico

2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
3.Introduccion (15 minutos)

En esta sesion se accedera al correo electronico por medio de una computadora con

acceso a Internet.

Al contar los estudiantes con una cuenta de correo electrénico en su dispositivo celular,
se daré explicacion sobre como ingresar al correo electronico desde un computador, y mostrar
que la interfaz cambia en ese dispositivo, pero atin se pueden realizar funciones que se

encuentran en la aplicacion movil.
Esta explicacion se realizara de manera instruccional. compaieros de clase.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/correo/story _html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que serd por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.
5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultdneamente lo que se esta explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

o Enviar un mensaje a una direccion de correo
o Recibir un mensaje de una direccion de correo
o Cambio de foto de perfil de la cuenta

. Modificacién de estilos (fuentes y tamafio de letra)


https://diegocr.webcindario.com/correo/story_html5.html
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6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacion para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.
7. Resumen y cierre:

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Sesion 3

1.0bjetivos de aprendizaje:
Enviar correos de tipo texto y de archivos multimedia

Conocer el apartado de chat en Gmail

2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)

3.Introduccion (15 minutos)
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En esta sesion se explicaran como enviar un correo electronico desde la opcion de
redactar que trae Gmail. Los estudiantes Aprenderan a enviar correos a diferentes destinatarios y

a utilizar las diferentes funciones de chat en Gmail.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/correo/story html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que serd por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.
5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultaneamente lo que se est4 explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

. Conocer el apartado de redactar
. Enviar archivos Adjuntos y Enlaces
. Uso CCy CCO

) Conocer la herramienta de Chat en Gmail

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacion para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.
7. Resumen y cierre:

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos

principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones


https://diegocr.webcindario.com/correo/story_html5.html
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sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas.
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Sesion 4

1.0bjetivos de aprendizaje:
Abrir cuenta de correo Electrénico Gmail desde el Computador
2. Duracion:

1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
3.Introduccion (15 minutos)

En esta sesion se hablara de las ventajas que se obtienen al usar el correo electronico y

los distintos usos que se le puede dar a esta herramienta o aplicacion.

También se daran a conocer las precauciones que se deben tomar al usar correo
electronico, hacer entender que a través de correo electronico se presentan distintas estafas y

robos con los que hay que tomar precaucion.

Para tomar precaucion se mostrara como se pueden bloquear correos electronicos

sospechosos para dejar de recibirlos.

4. Presentacion del Material (10 minutos)
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- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:

https://diegocr.webcindario.com/correo/story _html5.html

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que serd por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.
5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultdneamente lo que se esta explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

o Abrir cuenta de Gmail en el Computador

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacioén para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.
7. Resumen y cierre:

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas.
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas

Desarrollo de lo acontecido


https://diegocr.webcindario.com/correo/story_html5.html
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Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Planeacion clase Red Social Instagram

Sesion 1

4. Objetivos de aprendizaje:

Abrir cuenta en Instagram
Conocer las funciones y distintos usos de Instagram
Conocer la interfaz de Instagram

2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
3. Introduccion (15 minutos)

Inicialmente se realizara un sondeo por medio de preguntas acerca de qué conocimientos

previos tienen los adultos mayores sobre Instagram.

Se explicarédn las funciones que tiene Instagram como: tomar fotos, compartir fotos,
videos, seguir cuentas para estar informado, seguir personas o temas de interés, poder
comunicarse con cualquier persona que tenga cuenta en Instagram; adicionalmente se explicaran
los beneficios que trae el uso de las redes sociales (fortalecer lazos sociales, desarrollar

capacidades cognitivas, etc.).

Posteriormente se realizara explicacion instruccional acerca de lo que se va a aprender en

Instagram.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web: Instagram1

(000webhostapp.com)

El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que sera por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.


https://dacasallasr14.000webhostapp.com/Instagram1%20-%20Storyline%20output/story_html5.html
https://dacasallasr14.000webhostapp.com/Instagram1%20-%20Storyline%20output/story_html5.html
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5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultaneamente lo que se esta explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

. Crear una cuenta en Instagram

. Conocer la interfaz de Instagram

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacioén para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.
7. Resumen y cierre:

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas.
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Sesion 2

1. Objetivos de aprendizaje:
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Conocer los diferentes apartados de configuracion de cuenta en Instagram

Seguir cuentas segun intereses.
2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
3. Introduccion (15 minutos)

En esta sesion se explicara como se puede configurar algunas opciones de la cuenta en
Instagram. Se abordara algunas opciones de configuracion como el cambio de foto de perfil,
cambio de informacidn, configuracion de la privacidad, notificaciones, cuentas silenciadas,

privacidad de la cuenta, bloqueados, ocultar historias y videos en vivo y cerrar sesion.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:
El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que sera por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla e ir

realizando la explicacion del tema paso a paso.
5. Actividades de aprendizaje:

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultaneamente lo que se est4 explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

o Asignar una foto de perfil y editar informacion

. Configuracion de la cuenta (foto de perfil, tiempo en la aplicacion, notificaciones)

6. Evaluacion (10 minutos):

- Al final de la clase se realiza una socializacion para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.

7. Resumen y cierre (10 minutos):
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- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas.
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Sesion 3
1. Objetivos de aprendizaje:

Seguimiento de cuentas
Visualizar diferentes publicaciones.

Compartir publicaciones.
2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
3. Introduccion (15 minutos)

Para esta sesion se indicaran los pasos a seguir para iniciar una conversacion por chat.
Dentro del chat se explicara inicialmente como puede enviar un mensaje escrito y enviar un

mensaje de voz. Se realizarén ejercicios para que envien un mensaje escrito y un mensaje de voz.

Cuando los estudiantes terminen la actividad de enviar mensajes, se continuara con

explicacion instruccional para compartir imagenes y videos a través del chat.
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Posteriormente se realizara ejercicio de enviar imagenes y videos a algiin contacto de

WhatsApp.

primero se explicara como funcionan los estados de WhatsApp, el tiempo de vigencia de
los estados, con quién compartirlos y quién puede ver los estados, después de explicar la funcion
de los estados cada estudiante debera realizar la publicacion de una imagen o video en sus

estados de WhatsApp.

Al realizar la publicacion se explicara como personalizar su perfil de WhatsApp, es decir,

cémo pueden cambiar su foto de perfil, el tamafio que desean en la foto, etc.
4. Presentacion del Material (10 minutos)

- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:
El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que sera por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.
5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultdneamente lo que se esta explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

. Enviar mensajes (texto y voz)
. Compartir archivos (imagenes y videos)
. Compartir una publicacion de alguna cuenta

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacioén para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefiado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.

7. Resumen y cierre:



158

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas.
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal

Sesion 4

1. Objetivos de aprendizaje:

Enviar Mensajes, Escribir un mensaje, enviar un audio, enviar imagenes, stickers y gifs.
Subir archivos (fotos y videos) a la cuenta de Instagram
Recomendaciones para el uso de Instagram
2. Duracion:
1: 45 minutos en total (una hora, cuarenta y cinco minutos)
3. Introduccion (15 minutos)

Se realiza una Introduccion acerca de como Instagram nos permite compartir diferentes
archivos como fotos y videos para fortalecer los lazos sociales y facilitar la comunicacion, se

explicaran los pasos para subir una foto o video.

4. Presentacion del Material (10 minutos)
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- Se presenta el Material Educativo que se encuentra en la pagina web:
El anterior Material Educativo orienta la explicacion de la tematica que serd por medio del
método instruccional que es utilizado de forma virtual y que consiste en compartir pantalla a

través de Google Meet e ir realizando la explicacion del tema paso a paso.
5. Actividades de aprendizaje: (1hora)

- Las actividades son realizadas durante la explicacion, es decir, a medida que avanza la
explicacion los adultos Mayores estan realizando simultdneamente lo que se esta explicando,
esto con el objetivo de ir conociendo dificultades y resolver preguntas para continuar con el

siguiente paso de la tematica. Las actividades que se van a ir desarrollando son:

o Subir al perfil de Instagram una foto o video

6. Evaluacion:

- Al final de la clase se realiza una socializacion para conocer aspectos que los adultos
mayores consideran importantes acerca de lo ensefado, se realizan preguntas para identificar

inconvenientes que se tuvieron durante la sesion de clase.
7. Resumen y cierre:

- Se Resalta la tematica clave de la clase y se realiza un resumen de los conceptos
principales. Al finalizar los estudiantes pueden hacer preguntas y/o compartir sus reflexiones
sobre lo que han aprendido. Se invita a los adultos Mayores a utilizar y practicar lo ensefiado

para que en la proxima sesion si se generan dudas puedan ser atendidas.
8. Retroalimentacion y seguimiento:
- Se realiza diario de campo con aspectos como:

Objetivos de la actividad
Tematicas tratadas
Desarrollo de lo acontecido
Aprendizajes adquiridos por parte del maestro

Reflexion personal
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ANexo #2

CUESTIONARIO RECONOCIMIENTO GRUPO POBLACIONAL ADULTOS
MAYORES

En el siguiente cuestionario encontrard preguntas de opcién maltiple (con posibilidad de
marcar varias opciones) y encontrard preguntas abiertas en las que tendré que responder segln su
criterio. Con este cuestionario, se pretende, conocer los intereses de la poblacion (Adultos

Mayores) frente al uso de dispositivos tecnologicos y aplicaciones moviles.

1) ¢Qué edad tiene?

2) De las siguientes opciones ¢qué dispositivo tecnoldgico quisiera aprender a
utilizar?

A) Celular

B) Computador

C) Ninguno
D) Otro (Cuél?

3) ¢Qué nivel académico tiene?

A) Primaria
B) Secundaria

C) Estudios superiores (técnico, tecndlogo, universitario, posgrado)
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4) ¢Con quién vive actualmente?

5) ¢ Tiene acceso a Internet?

A) Si

B) No

6) ¢Qué medios tecnolégicos utiliza con mayor frecuencia?
A) Celular con conexion a Internet

B) Computador

C) Tableta (iPad)

D) Ninguno

E) Otro ¢Cual?

7) De las siguientes opciones ¢Cudl usa actualmente?

A) WhatsApp

B) Correo electronico

C) Facebook

D) Instagram

E) Otro ¢Cual?

8) De las siguientes opciones ¢cudl estaria mas interesado en aprender?
A) WhatsApp Celular

B) Correo electronico

C)

WhatsApp Web (Computador)




162

9) ¢Considera usted que aprender a utilizar los dispositivos tecnol6gicos, como
celular, tiene algun beneficio?

Anexo #3

DIARIO DE CAMPO

DIARIO DE CAMPO

Facha: Autor :

TEMA:

Objetivo de la Actividad:

Materiales; Actividades:

Desamrolla de la sesidn:

Reflexidn personal:

A continuacion se encuentran los enlaces para visualizar los diferentes diarios de

campo. Los enlaces se encuentran en carpetas segun el tema.
Enlace de diario de Campo de WhatsApp:

Diarios de campo WhatsApp.pdf



https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Ee4G3HTKWC9EgeAIxNmWt4YBQYc6eVnD3v9gRiQgSCPxqQ?e=kixc3a
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Enlace de diario de Campo Instagram:

Diarios de campo Instagram.pdf

Enlace Diario de Campo de Gmail:

Diarios de campo Gmail.pdf

Enlace Diario de Campo de WhatsApp Web

WhatsApp Web.pdf

Anexo #4
ENTREVISTA DE CARACTERIZACION Y SEGUIMIENTO

Con este cuestionario, se pretende conocer los intereses de la poblacion Adulto Mayor de la
localidad de Suba y de la poblacién de la Fundacion PERCOMPUTO frente al uso de
dispositivos tecnoldgicos y aplicaciones moviles

¢Cuenta con apoyo de algun familiar o amigo cuando tiene dudas o dificultades sobre

como funciona el celular?

¢Qué tan complicado ha sido para usted aprender a utilizar dispositivos tecnologicos

como el celular y sus aplicaciones?

¢ Qué ventajas y beneficios percibe sobre el aprendizaje de estas aplicaciones y

dispositivo?

¢ COmo se siente en este proceso de aprendizaje?


https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EVaownv16gRIu2kuyGDN3rsBYWkJ7ZVND23iM8CH5gmx-w?e=GHnRWN
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EdDhreJvWNZMroGbvo0-MH8B7qIhXwJ1f8noi9CiIEvv8A?e=dHS4w9
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/ERLgWcrQVVNNpKxF9Q1j8pEBrZDCxequWCI5XMokhT0wEA?e=UetTSC
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Anexo #5

INSTRUMENTO APRENDIZAJES ADQUIRIDOS

~ INSTRUMENTOQ DE APRENDIZAJES ADQUIRIDOS
E Yara tsadar b aprendpage adgrrdes v debes weewisnar dus £ Preseds o chess aie avalnandn castiadye Lt rermsiy b v ov el we
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Enlace al anexo # 5 instrumento de Aprendizajes Adquiridos

Instrumento aprendizajes adquiridos.pdf

Enlace Respuestas de Aprendizajes Adquiridos

Aprendizajes adquiridos

Enlace Fotos y videos

Fotos propuesta inclusién Digital

videos Propuesta Inclusién Digital

Enlace Comentarios Adultos Mayores

Comentarios Adultos Mayores

Enlace Participaciones de los Adultos Mayores en las sesiones

Participaciones de clase

Anexo #6

INSTRUMENTO MATERIAL PROTOCOLAR


https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EUNfvbLF7DhJjiAO6r3u0LYBszVeRTYGPNhvo32FGdAB9A?e=Wm4m0h
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Eg7Fr9nOnERAkvbfZgOD7sgBYO2K9J6Mc-wlkNrUL2SYQw?e=6oVFgb
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Ej48KQJ0B-NIhu89Z8aqKugBQjZTb2IWUAxT3NjFUhpFZw?e=NOZ6uk
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EoS0wexjSQpFiL2w3MfGDkIBu6Wpym3RGHf1sIsVZT9Cjw?e=6No8rF
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EmW0d1VM4XRLk4pxtmCopZMBi9Dae5Glczuch1_XRMsq6A?e=c77eQa
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/En6jLEzdfA1OqMpZ0-B46mABW-xMgB9wzdx1q4F9cerbVQ?e=U6Lnnu
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- MATERIAL PROTOCOLAR
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Fotos

Fotos propuesta inclusién Digital

Videos

videos Propuesta Inclusiéon Digital

Grabaciones de clase

Grabaciones de clases

Actividades Tecnoldgicas Escolares
. Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo WhatsApp

ATE WhatsApp.pdf



https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Ej48KQJ0B-NIhu89Z8aqKugBxPSAiobjMa8TyGFGIAC06Q?e=w4kfO8
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EoS0wexjSQpFiL2w3MfGDkIBu6Wpym3RGHf1sIsVZT9Cjw?e=8SI5ty
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EgknjO05fcJJj84TeUvHPTwBY2QDdvqzZYHUrqDLxPshUg?e=cbIFhN
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/ERTzRu_PCXFLjhhnH26LPmwBLyYNR4ABkGwhaBoCcAjLdA?e=97gX37
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o Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo WhatsApp Web

ATE WHATSAPP WEB.pdf

o Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo Correo Electréonico Gmail

ATE Correo electronico.pdf

o Enlace Actividad Tecnol6gica Escolar Aprendiendo Instagram

ATE Instagram.pdf

Material Educativo
. Enlace Material Educativo WhatsApp

https://diegocr.webcindario.com/\WhatsApp3/story html5.html

o Enlace Material Educativo WhatsApp Web

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp3/story htmlI5.html

° Enlace Material Educativo Correo Electrénico Gmail

https://diegocr.webcindario.com/correo/story html5.html

. Enlace Material Educativo Instagram

https://dacasallasr14.000webhostapp.com/Instagram1%20-
%20Storyline%20output/story html5.html

Anexo #7

CUESTIONARIO DE CIERRE DEL PROCESO

1) ¢Considera que las Actividades Tecnologicas escolares que se presentaron
brindaron el apoyo suficiente para aprender a utilizar alguna aplicacion celular?

A) Si

B) No

2) ¢ Qué elementos considera que ayudaron en el aprendizaje?

A) Presentacion Actividad Tecnoldgica Escolar al inicio de las sesiones



https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Eavbkf5qnU1AkElItjlR_2wBO4iSXti90d8Wbbwxg8jRwg?e=QCC9HM
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EQ-KTwd-2Y9HsVTCJb3my54BxIAyLRHDil4KtQE_HtHYBw?e=5fCYzZ
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Ef1CWMwfYdtErLomJ9jucToBMlppExE229a9ZhBHKDPOnw?e=ZHpoZW
https://diegocr.webcindario.com/whatsapp3/story_html5.html
https://diegocr.webcindario.com/whatsapp3/story_html5.html
https://diegocr.webcindario.com/correo/story_html5.html
https://dacasallasr14.000webhostapp.com/Instagram1%20-%20Storyline%20output/story_html5.html
https://dacasallasr14.000webhostapp.com/Instagram1%20-%20Storyline%20output/story_html5.html
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B) Las explicaciones del profesor
C) Socializar dudas
D) Otro ¢Cual?

3) ¢Como se sintié durante el proceso de aprendizaje?

4) ¢Qué observaciones o mejoras haria al Material Educativo, las clases o

metodologia utilizadas?

Anexo #8
PLATAFORMA GOOGLE CLASSROOM
Enlace Ambiente Virtual de aprendizaje plataforma Classroom

https://classroom.google.com/c/NjE1IMzaxNjUONDIx?cjc=634wzjl

Cadigo de clase: 634wzjl

Anexo #9

VIDEO USO DE GOOGLE CLASSROOM
Video para encontrar los contenidos de cada tema en la plataforma Classroom

https://drive.google.com/file/d/10POTxJt7apY 90ej1wFOvWavPIlwe XAMKd/view?usp=
sharing

Anexo #10

ACTIVIDADES TECNOLOGICAS ESCOLARES ATE


https://classroom.google.com/c/NjE1MzgxNjU0NDIx?cjc=634wzjl
https://drive.google.com/file/d/10POTxJt7qpY90ej1wFQvWgvPlw6XAMKd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10POTxJt7qpY90ej1wFQvWgvPlw6XAMKd/view?usp=sharing
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o Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo WhatsApp

ATE WhatsApp.pdf

o Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo WhatsApp Web

ATE WHATSAPP WEB.pdf

o Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo Correo Electronico Gmail

ATE Correo electronico.pdf

. Enlace Actividad Tecnoldgica Escolar Aprendiendo Instagram

ATE Instagram.pdf

Anexo #11

MATERIAL EDUCATIVO

o Enlace Material Educativo WhatsApp

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp3/story html5.html

o Enlace Material Educativo WhatsApp Web

https://diegocr.webcindario.com/WhatsApp3/story html5.html

° Enlace Material Educativo Correo Electrénico Gmail

https://diegocr.webcindario.com/correo/story html5.html



https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/ERTzRu_PCXFLjhhnH26LPmwBLyYNR4ABkGwhaBoCcAjLdA?e=97gX37
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Eavbkf5qnU1AkElItjlR_2wBO4iSXti90d8Wbbwxg8jRwg?e=QCC9HM
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/EQ-KTwd-2Y9HsVTCJb3my54BxIAyLRHDil4KtQE_HtHYBw?e=5fCYzZ
https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dacasallasr_upn_edu_co/Ef1CWMwfYdtErLomJ9jucToBMlppExE229a9ZhBHKDPOnw?e=ZHpoZW
https://diegocr.webcindario.com/whatsapp3/story_html5.html
https://diegocr.webcindario.com/whatsapp3/story_html5.html
https://diegocr.webcindario.com/correo/story_html5.html
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o Enlace Material Educativo Instagram

https://dacasallasr14.000webhostapp.com/Instagram1%20-
%20Storyline%20output/story html5.html
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