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2.Descripcion

El siguiente documento recoge dicho estado del arte y se presenta de la siguiente
manera. El documento esta dividido en 5 capitulos distribuidos de la siguiente manera. El
capitulo 1, aborda el tipo de investigacion. Este trabajo tiene un caracter de investigacion
cualitativa enmarcado en la légica de un Estado del Arte. Segun Gonzéalez (2002) Un
estado del arte organiza los avances que un campo de estudio ha tenido, hasta el
momento en que se desarrolla el mismo. Se caracteriza por que retoma los
conocimientos de un area en general en cuanto a avances tedricos y metodolégicos, los
clasifica y evalta dando una perspectiva frente al tema estudiado, sefialando los logros y
las rutas que deberia seguirse para profundiza y explorar en el mismo campo. El capitulo
2: La fase heuristica es el principio organizativo que orienta la toma de decisiones en la




exploracion de diferentes rutas de solucién a un problema, con el fin de conseguir uno o
varios objetivos. Este capitulo estd compuesto por la definicion del problema,
conceptualizacién, categorizacion, instrumentalizacion y modos de recoleccion. El
capitulo 3: La fase hermenéutica es la interpretacion que se le asigna a los datos
recolectados. Esta es la fase del estado del arte donde los datos adquieren sentido para
el investigador. Esto sucede porque del mensaje (datos recolectados) se interpreta un
significado (resultados) y se les encuentra un sentido (conclusiones). En esta fase las
categorias nos permiten organizar el mensaje, construir un significado y un sentido, pues
son ellas las que orientan la lectura de la informacion recolectada. Esta fase esta
compuesta por la organizacion de la informacién, andlisis, resultados, conclusiones y
sugerencias. El capitulo 4: En este capitulo se encontrara todas las referencias
bibliograficas. Y por ultimo el capitulo 5 se encuentran los anexos.

3. Fuentes

Las fuentes utilizadas para desarrollar el presente trabajo corresponden a 29 fuSsg
enunciaran las 8 primeras.
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4. Contenidos

Definicién del problema

Las diferentes transformaciones que ha sufrido la sociedad provocadas por el desarrollo
cientifico y tecnolégico ha cambiado gradualmente la manera como se satisfacen los
deseos y necesidades humanas en gran parte del mundo. La globalizacion de las
empresas y con ellas la de los productos tecnol6gicos, han generado masificacién en los
lenguajes y en la adquisicion de nuevas habilidades cognitivas, que de manera intrinseca
se generan como condiciéon humana de supervivencia.

Las dinamicas de estas nuevas sociedades de la informacién y el conocimiento han
permitido que las fronteras econémicas no estén ligadas a un espacio geografico
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determinado, han generado cambios econdmicos en los mercados globales y han
permitido que paises en via de desarrollo cambien sus estrategias de mercado para
globalizar su economia interna. Las Tecnologias de la informacion y la comunicacién han
generado procesos transversales en todos los &mbitos: el social, el politico, el econémico,
el académico y el personal de los ciudadanos. Esta forma de interaccion permite lograr
procesos conjuntos, interconectados e interdisciplinares con el fin de impulsar el
desarrollo econémico y social de los paises, asi como lo afirma el informe de los objetivos

de desarroll o del amiall @emingafnfmamemntar pam a
de | as metas enuncia AENn cooperaci-n co
beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de informacién vy
comunicacioneso (Naciones Unidas, 2010,

Conceptualizacién

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Conjunto de conocimientos utilizados por el hombre para resolver problemas y satisfacer
necesidades en la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de la informacion de forma anéloga y digital.

Incorporacion de TIC

La acciéon de agregar o unir un conjunto de actividades en el uso de las TIC con el fin de
satisfacer necesidades en la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de la informacion de forma andloga y digital para
gue en su conjunto formen un todo.

Momentos de incorporacion.

Es la seccion particular e intencionada de una porcién o periodo temporal en la cual fue
agregado un fialgoo, percibible ante un o

Modos de incorporacion.

Son las formas particulares que adopta una determinada actividad, fendbmeno u otro, que
a Su vez son agregada a un fAalgoo perci.'l
parte de un todo, cuyos matices son diferentes, diferenciables y poseen algo en comun.

Usos pedag0gicos.
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Es la asignacién destinada de una funcion didactica, mediadora o pedagdgica de un
ifal goo, enfocada a potenciar | a funci - -n
el proceso de ensefanza y de aprendizaje.

Programas Académico.

Se concibe como programa académico las diferentes modalidades de planes de estudio
gue conduzcan a la obtencién de un titulo universitario y sean ofertadas por Instituciones
de Educacién Superior universitaria.

Categorizacion

Las categorias de esta investigacion son de caracter proyectivas y teniendo como
propédsito la organizacion y clasificacion de la informacion recolectada. En ellas se
proponen las rutas y las guias conceptuales que unificaran las miradas particulares frente
a la busqueda, seleccién y clasificacion de la informacién. Estas categorias emergen de
los planteamientos tedricos. No obstante, cabe aclarar que las categorias son
modificables y pueden incorporar categorias emergentes, con el fin de responder a los
requerimientos de esta investigacion. Se han determinado 3 categorias proyectivas
principales, Momentos de incorporacion de las TIC, modos de incorporacion de las TIC y
usos pedagdgicos de las TIC. Las cuales cada una de ellas presenta unidades de
analisis, indicios y evidencias, esta clasificacion se realiza con el fin que la informacion
recolectada sea mas observable. Las unidades de andlisis es el elemento particular,
Unico y exclusivo que nos permite recolectar la informacion para analizarla con el fin de
ubicarla estratégicamente dentro de la categoria. Los indicios son las actividades,
conceptos o acciones que indican un elemento particular de una unidad de analisis y las
evidencias son todos los soportes que se han obtenido de la informacion.

Organizacién de la informacion

La recopilacién y registro de los documentos y encuestas (Docentes y egresados) fueron
organizadas en una matriz dinamica con el fin de filtrar y realizar los andlisis de una
manera mas eficiente. La Matriz en su eje horizontal esta compuesta por una etapa de
descripcion general, la cual se divide en Documentos, Fuentes, Documentos PDF y
Descripcion del documento.
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Andlisis y resultados

Los cruces comparativos se realizaron por cada fuente de informacién y fueron
organizados en una matriz de Excel que permitiera el manejo, distribucién y graficacion
de los datos.

Los cruces realizados fueron:

1.Documentos de la categoria MODOS de 1990-2000 y 2001-2010

2.Documentos de la categoria USOS de 1990-2000 y 2001-2010

3.Encuestas docentes de la categoria MODOS de 1990-2000 y 2001-2010
4.Encuestas docentes de la categoria USOS de 1990-2000 y 2001-2010

5.Encuestas egresados de la categoria MODOS de 1990-2000 y 2001-2010
6.Encuestas egresados de la categoria USOS de 1990-2000 y 2001-2010
7.Documentos y encuestas docentes de la categoria MODOS de 1990-2000
8.Documentos y encuestas docentes de la categoria MODOS de 2001-2010
9.Documentos y encuestas egresados de la categoria MODOS de 1990-2000
10.Documentos y encuestas egresados de la categoria MODOS de 2001-2010
11.Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria MODOS de 1990-2000
12.Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria MODOS de 2001-2010
13.Documentos y encuestas docentes de la categoria USOS de 1990-2000
14.Documentos y encuestas docentes de la categoria USOS de 2001-2010
15.Documentos y encuestas egresados de la categoria USOS de 1990-2000
16.Documentos y encuestas egresados de la categoria USOS de 2001-2010
17.Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria USOS de 1990-2000

18.Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria USOS de 2001-2010
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5. Metodologia

Este trabajo tiene un caracter de investigacion cualitativa enmarcado en la légica de un
Estado del Arte. Segun Gonzalez (2002) Un estado del arte organiza los avances que un
campo de estudio ha tenido, hasta el momento en que se desarrolla el mismo. Se
caracteriza por que retoma los conocimientos de un area en general en cuanto a avances
tedricos y metodoldgicos, los clasifica y evalia dando una perspectiva frente al tema
estudiado, sefialando los logros y las rutas que deberia seguirse para profundiza y
explorar en el mismo campo.

El estado del arte comprende dos fases: El heuristico y El hermenéutico. El heuristico
esta compuesto por 5 momentos. 1. Definicion del problema, 2. Conceptualizacion del
problema, 3. Categorizacién, 4.Instrumentalizacion y 5. Recoleccién de informacion. El
hermenéutico esta compuesto por 4 momentos. 1. Organizacion, 2. Analisis y resultados,
3.Conclusiones, 4.Sugerencias.

6. Conclusiones

Elobjetivo gener al de esta investigaci
momentos, modos y usos de incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los programas académicos del Departamento de Tecnologia de la
Universidad Pedag-gica Nacional 0, de suce
organizado para que den cuenta de, por un lado, los momentos de incorporacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en los programas académicos del
Departamento de Tecnologia, luego establezcan los avances teéricos y metodolégicos
gue frente a los modos de dicha incorporacion se alcanzaron en tales momentos para,
finalmente, sefialar los avances tanto teérico y metodoldgicos que dicha incorporacion ha
tenido en relacion con los usos pedagdégicos.

Conclusiones frente a los momentos de incorpo  racion

En la década de 1990 al 2000 hubo una urgencia en el uso de las herramientas ya que
era menos accesible a los individuos en particular, mientras con la masificacion de la
tecnologia, el Departamento de Tecnologia en la década del 2001 al 2010 asumié que
dicha masificacion era suficiente para formar a los docentes y egresados en el uso de las
mismas.
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A pesar que hubo un aumento en las disposiciones normativas del gobierno nacional,
sobre la década 2001-2010, se presentaron mayores registros de preocupacion por
incorporar TIC, en los diferentes escenarios de la universidad en la década de 1990-
2001. Sin embargo esto indica que esta formacidn recae en procesos externos a la
universidad y propios de cada individuo. Aun cuando esto debe ser una preocupacion
mayor del Departamento de Tecnologia, pues el hecho de utilizar las TIC no implica que
se realice de la manera correcta.

Conclusiones frente a los modos de incorporacion

Los modos que se configuran como las maneras mas significativas de incorporacion son
las exigencias institucionales y las asignaturas en ambas décadas, de lo que se puede
afirmar que: Ha existido una preocupacion por parte de la UPN de responder a las
exigencias que la sociedad exige a los docentes, sin embargo esta se quedan cortas,
pues no se comprende la dimension total de la incorporacién de TIC dentro de los
procesos pedagdgicos, pues el manejo que se da, es netamente instrucciones y cada vez
mas especializado, dejando relegadas las potencialidades que estas ofrecen en ambitos
pedagogicos.

En la década de 1990 se presentaron creaciones de espacios académicos y de
investigacion que se presentaron como los modos predominantes en dicha época, pero
en la década del 2000, hubo un descenso de registros similares que hace evidente una
estabilizacion en las propuestas formuladas en los 90, y poca preocupacion en la
creacion de nuevos escenarios, tendientes a la incorporacion de TIC.

Se encuentra una relacion entre docentes preocupados por agregar las TIC en los
procesos de formacion y las incorporaciones dentro del Departamento de Tecnologia.

La omnipresencia de las TIC ha reducido las incorporaciones, creemos que ese
fendbmeno es producto, que la gente supone que ya no es necesario hacer la
incorporacion, debido a la masificacion de las TIC.

Los escenarios y acciones de politicas nacionales han permitido que la incorporacion de
TIC se lleve a cabo al interior del departamento de Tecnologia. Por ejemplo la eliminacién
de los aranceles de importacion de los terminales con acceso a Internet como
computadores, permitira que la UPN puede adquirir a precios asequibles infraestructura
de acorde a las necesidades actuales.

Conclusiones frente a los usos pedagdégicos

El campo de formacion disciplinar del docente influye en la manera en que se perciben la
incorporacion dentro del Departamento de Tecnologia, lo cual lo evidencia la
comparacion de las graficas entre Docentes y Egresados de la misma época, mientras
que para la década del 2001 al 2010 fueron similares entre docentes y egresados.

El uso de herramientas con fines educativos se observé en aumento con la masificacion
de las TIC, pues se pasa de utilizarlas como medio de comunicacién, a medio didactico
en un periodo corto de tiempo.

El uso pedagogico de las TIC se realiza por intereses particulares, y a partir de
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reflexiones propias de los docentes, lo que implica que el Departamento de Tecnologia
Nno promueve procesos, ni reconoce los esfuerzos particulares de los docentes por
incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

el David Eduardo Yomayusa Gonzéalez
por: Oscar Ivan rodriguez Sandoval
Revisado por: Carlos Alberto Merchan Basabe

Fecha de elaboracién
del Resumen :
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INTRODUCCION

dLa lectura hace al hombre completo; la conversacion lo hace agil;
La escritura lo hace preciso®

Francis Bacon

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicas@mfacilitado el desarrollo de
diversas acciones que han contribuido a consolidar diferetri@ssformaciones en

los ambitossocial, cultural, politico, econémico, comunicativo, educativo y afectivo,
entre otras, ademashan pranovidoy estan promoviendo, el desarrollo de nuevas
habilidades cognitivagjue permitan utilizar de manera racional, critica, creativa y
colaborativa las nuevas dindmicas sociales de construcci® conocimiento,
divulgacion deinformacion, procesos de formacion y relaciones académicas y

sociales.

Losdocentesen ejercicio y en formacigmecesitan una educacion que permitana
formacion para afrontar estos retgslos generados en el futuro en el uso de las TIC
significa entonces, que la educacion debe centrar sus pilaresa apropiaciorde
conocimientos y habilidades de orden cognitivo que generemprocesos de
pensamientodeductivqg que permitan buscar, clasificar, organmizy sintetizar la
informacion Es pr esta razén queastrear los procesos de incorporacion de las TIC
del Departamento de Tecnologia de la Universidad Pedagogica Nacional, permitira

debelarlas maneras particulares y usos pedagoégicos que sucediertas décadas
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de 1990 al 2000 y del 200d 2010y con ellos determinar las necesidades de
formacion de los profesores en ejercicio y los ajustes necesarios para las asignaturas

actuales.

De esta maneral aporte de esta investigacién es conolesr momentos, modos y
usos de incorporacion de 1d$Cen los programaacadémicoslel Departamento de
Tecnologiague puedan servir paralorientacion delas politicasinstitucionales
procesos de formacién, organizacion y almacenamiento de la informdeidiendo

en consideracion qukas exigenciasocialesmundiallo demandan

Elsiguiente documentaecogedicho estado del artey sepresenta de la siguiente
manera. EI documento estd dividido en 5 capitulos distribuidos de la siguiente
manera El capitulo 1 aborda el tipo de investigaciokste trabajo tiene un caracter
de investigacidrcualitativaenmarcado en la logica de un Estado del ABegun
Gonzalez (2002) Un estado del aoiganiza losavancesjue un campode estudio

ha tenidq hasta el momento en que se desarrolla el misnSecaracteiiza porque
retoma los conocimient® de un area en generan cuanto a avances teoéricos y
metodoldgicos, losclasificay evalia dandouna perspetiva frente al tema
estudiado, sefialando los logrgdas rutas que deberia seguirse para profundiza y
explorar en el mismo campcdEl capitulo 2:La fase heuristicaes el principio
organizativoque orientala toma de decisionesn la exploracion de diferentes rutas
de solucién a un problema, con el fin denseguir uno o varios objetivokste
capitulo estda compuesto por la definicion del problemeonceptualizacion,
categorizacion, instrumentalizacion y modos de recolecdircapitulo3: Lafase

hermenéuticaes la nterpretacion que se le asigna a los datos recolectados. Esta es

26



la fasedel estado del arte donde los datos adquieren sentido para el investigador.
Esto sucede porque del mensaje (datos recolectados) se interpreta un significado
(resultados) y se les encuentua sentido (conclusiones). En esta fase las categorias
nos permite organizar el mensaje, construir un significado y un sentido, pues son
ellas las que orientan la lectura de la informacion recolectdtista faseesta
compuestapor la organizacion de la informacion, analisis, resultados, conclusjones
sugerenciasEl caitulo 4: En este capitulo se encontrard todas las referencias

bibliograficas. Y por ultimel capitulo5 se encuentrarios anexos
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CAPITULO 1QUE ES UN ESTADO BETE

Este trabajo tiene un caracter de investigacibralitativaenmarcado en la logica de
un Estado del ArteéSegun Gonzalez (200@h estado del art@rganiza losavances
gue un campode estudioha tenido, hasta el momento en que se desarrolla el
mismo. Secaracteiza porque retomalos conocimients de un area en generan
cuanto a avances tedricos y metodologicdss clasificay evalladando una
perspectiva frente al tema estudiadcsenalando los logroglas rutas que deberia

seguirsepara profundiza y explorar en el mismo campo.

El estado del e comprende dos fased heuristicoy H hermenéutico (Ver tabla
N° 1. El heuristico estd compuesto pob momentos Definicion del problema,
conceptualizacién del problema, categorizacion, instrumentabnagi recolecodn
de informacbn. H hermenditico esta compuesto por 5 momentos. Organizacion,

analisis, resultados, conclusiones y sugerencias.

FASE MOMENTO

1.1 Definicion del problema

1.2 Conceptualizacion

1. Fase Heuristica 1.3 Categorizacion
1.4Instrumentalizacion

1.5Modos de ecoleccion de informacion
2.10rganizaciémle la informacion

2.2 Andlisisy Resultados

2. Fase Hermenéutica

2.3 Conclusiones
2.4 Sugerencias

TablaN°1: Fases y momentos del estado del arte
Fuente: Elaboracion propia
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1.1. FaseHeuristica

Lafaseheuristicaesel principio organizativaue orientala toma de decisionesn la
exploracién de diferentes rutas de solucion a un problema, con el ficodseguir

uno o varios objetivos.

1.1.1. Definicién del problema:
Gt N2of SYI 0Siéion pdttica delNdBtiativa por la cual se

afrmaqls | f 32 LIHzSRS #0oiRS6S aSNJ KSOK2 ¢

Los problemas en un estado del artedeterminanen funcién del interés
particularde un campaspecificade estudio, posteriormente sestablecen
las falenciagedricaso metodol6gicagpara poder identificar comavanzar
en la linea de construccion dmnocimientode ese campaspecificode

estudio.

1.1.2. Conceptualizacion:

Es el momento de la investigacion donde se construye la teoria que gira al
rededor del problema En este puntose identifican los conceptos
fundamentalesdel problema,con el fin decomprendeto en sudimensién

real.

Este proceso se realiza padentificar puntos focalegn la busqueda de
informacion, referentes, fuentesetc. Para comprender aprofundidad
citaremos un ejemplo. 0k intaesa saber el estado del arte teeducacion

bésica y media&n Colombiapara este caso los conceptos que deben
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abordar son: educaciémducacion en Colombiaeducacién basica y media

en Colombia

1.1.3. Categorizaci:

En este mmento se definen las categoriague permitiran orientar,
organiza y analizartoda la informacion.Una @ategoriaes un elemento de
caracter conceptual que permite clasificary analizar la informacion. Las
categorias pueden ser proyectivas, concurrentes 0 recurrentess
proyectivas son las categorias que splaneaon con anterioridad a la
recoleccion de informaciédas @ncurrentes son las queemergen durante
el desarrollodel proyecto, surgen en el actoey lasrecurrentes primero se
realiza larecolecion de toda la informacion después de analizay
organizar la informacion se observa quategoriasemergieron. (Son
emergentes las categorias que no se he planeado yn sate cualquier

momento de la investigacion.)

Una categoria se crea con base en la conceptualizagipartir de ahise
extraen losconceptos que son ejes trasversales de la teoria y de la
metodologa,y estos a su vez se clasifican en unidadeanddisis, indicios y
evidencias, esta clasificacion se realiza con el fin que la informacién
recolectada sea més observableas unidades de analisiss el elemento
particular, anico y exclusivo que nos permite recolectar la informacién para
analizarla corel fin de ubicarla estratégicamente dentro de la categdrées.

indicios son las actividades, conceptos o acciones que indican un elemento
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1.1.4.

particular de una unidad de analisisag evidenciasson todos los soportes

gue se han obtenido de la informacion

Gontinuando con el ejemplo anteriodesarrollando el ejemplo aatior, Si
nos interesa saber el estado del arte de la educacién basica y media en
Colombia,as categorias que se podrian establecer. s@mtros educativos

publicos, centros educativgsivados, momentos, entre otras.

Instrumentalizacion:

Un instrumento de recoleccion de datos e informacion es un recurso
metodoldgico que se materializa mediante un dispositivo o formato
(impreso o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacérgar
aspectos relevantes del estudio o investigacion recabados de las fuentes
indagadas. Tal conceptualizacion permite una variada gama de acepciones
de la nociéon de instrumentos, por lo que serian ejemplo de ellos, el
cuestionario, en cuyaestructura quea@n registradas las respuestas u
opiniones de un encuestado; la libreta, donde el investigador anota sus
observaciones, las computadoras portatiles y sus unidades de almacenaje
(Disco duro, CD, Diskettes); las camaras fotograficas y de video; grabadoras
de audio, las fichas; las matrices de comparacion;(@&ecerra Omar. 2012)

Por otro lado, aun cuando ya se ha establecidelaciénentre los tipos de
investigacion y lagécnicas, es pertinente sefialda relacion entre las

técnicas y los instrumentoéVer tabla N2)
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L enen _lF0 (NSl

Registro anecddético
Participante cuaderno de protocolo
diario de campo

Observaciéon Guia de observacion, list
de frecuencia, lista de
No participante chequeo o cotejo, escal
de estimacion, matriz d¢
analisis

Oral Grabadora, video

Encuesta ) . .
Escrita Cuestionario, prueba

test, escala

Guibn o guia  de

entrevista

Entrevista Libreta  de  notas
No estructurada grabador/ camara de

video
Test sociométrico

Estructurada

Sociométrica

Flujogramas de proceso
De organizacién y diagrama de analisis
métodos recorrido de formas
gréfico de Gantt

Tabla N°2: Relacid técnicas e instrumentos
Fuente:Pefialoza. (2005)

Finalmente, es necesario resaltar que el contenido de los instrumentos
(preguntas, itemes, enunciadoslasificadores etc) debe formularsecon
base enlascategoriagie la investigacidrias cuales orientaran la basqueda,
clasificacion y posterior andbsde la informacion.

Los instrumentos deben propender por la organizacion, clasificacion y

almacenamiento de la informacién que se recogetépende de ellos el
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buen manejo que posteriormente tenga la informacifara su respectivo
analisis.

El punto departida para construir los instrumentos es haber definido e
identificado las categorias de andlisis de la investigacion, posteriormente
identificar el contexto donde se realizara la recolecciériadénformacion,

para con base en ello proyectar los instrentos y las técnicas mas
apropiadas para recabar la mayor cantidad de informacion que responde a
dar soluciéna los objetivos propuestos€n el caso que se desee elaborar
encuestas, se elige el tipo de encuesta, bien sea oral o escrita, luego se
deberad poponer preguntas que respondan a las categorias propuestas,
cuando se tengan redactadas las preguntas, se realiza una validacion de los
mismos en el publico objetivo, posteriormente se realizan los ajusten
pertinentes de la validacién, para finalmentatizar el instrumento e iniciar

la recoleccion de los datosContinuando con el ejemplo anterior si
habiamos definido como categasi centros educativos publicos, centros
privados, momentosy determinamos realizaconsultas bibliograficas, se
tendran que definir los instrumentos y criterios de organizacion de los
documentos que se ajusten a tema. Para tal caso se tendra que proponer
una matriz dinamica que permita organizar los textos por las categorias
enunciadas anteriormente. El cual nos permita setewi si la informacion

buscada se ajustanoa la investigacion

1.1.5. Modos de recoleccidome la informacién
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Un modo de recoleccién e$ eonjunto de procedimientosparticulares que
permiten recolectar, sintetizay organizarlos datospertinentes parauna
investigacion En este momento del estado del arte es donde se definen las
maneras como se procedera a buscar y seleccionar la informacién por medio
de los instrumentos. En el ejemplo anterior se estableci6 que el
instrumento es una matriz para reeatar los documentos que hagan
referench a centros educativos publicos, centros educativos privadois
momentos de tiempos establecidos. En la recoleccion el investigador tomara
cada libro y determinara si se ajusta o no a las categorias, si s& tjonstra

los datos que le interesen del texto y los consignard en su orden en el

instrumento propuesto para tal fin.

1.2. Fase Hermenéutica

Lafasehermenéuticaes la mterpretacionque se le asigna los datos recolectados
Esta es la fase del estado del arte donde los datos adquieren sentido para el
investigador Esto sucede porquéel mensaje (datos recolectadosg interpreta un
significado (resultados) y se lescuentraun sentido (conclusionedkn esta fase las
categaiasnos permiten organizar el mensaonstruir unsignificado y un sentido,

pues son ellakas que orientan la lecturde la informacion recolectada.

1.2.1. Organizacionde la informacion

Es el momento donde se ordenan los datascogidos y disponibles,

siguiendo diferentescriterios légicos previamenteestablecidos de tal
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manera que contribugy afacilitar su procesamiento, analisisgsultadosde
acuerdocon los fines y requerimientase la investigadn. Los criterios son
determinadosa partir de lascategorizas de andlisis elaboradas en la fase
heuristica del tipo de informacion, tipo de fuenteentre otras. La
organizacion debe permitir que la informacidacolectadasea accesible

pararealizarel cruce de los datos con el file establecersu analisis.

1.2.2. Andlisisy Resultados

Es la dcodificacion ddos datos contenidos ette informacon recolectada.

En este momento se realiza la lecta® dichainformacin con el finde dar

paso a la construccién del sentiden &n principio la lectura debe darse por
medio delas categorias, posteriormente por lamidades de andlisig
finalmente por los indicios de las unidades de andlisis. Esta jerarquizacion
debe permitir hacer una clasificacidbminuciosade la informaciéncon el
propésito deobtenercruces a partir de los datos recoleccién de las distintas

fuentes de informacion.

Los hallazgosse determinan a partir de realizar los cruces de los datos
suministrados por las diferentes fuentes de informacion, a través de s
pueden establecer relaciones e interacciones, para posteriormente derivar
las conclusiones. Los resultados son la construccion del significado de la

informacion

Y surgen a partir de la triangulacién de los datos, los andlisis y las

perspectivas déos investigadoresMer ImagenN® 1)
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Resultados
Perspectivas de

los investigadores

Imagen N°1: Triangulacién de resultados
Fuente: Elaboracion propia

1.2.3. Conclusiones:

Son los argumentos y afirmaciones que se realizan a partir de discernir los
resultadoslogradosen la investigadin. Las conclusiones se realizan a partir
de la triangulacién de los resultados, los objetivos y la teqkar Imagen

N°2)

Teoria

Conclusiones

Imagen N°2: Triangulacion de conclusiones
Fuente: Elaboracion propia

1.2.4. Sugerencias

Es el conjunto de recomendaciones que se establecen en funcién al campo

de estudio, y en funcién a la investigati En este momento sérindan
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nuevas visioes, lineamientos ypropuestas que busquen subsanars la
falenciasidentificadas. Estagueden serde tipo conceptual o metodoldgico

delcampo investigado.

CAPITULO 2HEURISTICA

2.1. Definicion del problema

G!'y adziaAf LISyalYASyd2 SNNblyS2 LJzSR
fINHZOG NFSNI 1jdzS NBGStI OSNRI
Isaac Asimov

Las diferentes transformaciones que ha sufrido la sociedad provocadas por el
desarrollo cientifico y tecnolégico ha cambiado gradualmente la manera como se
satisfacen los deseos wyecesidades humanas en gran parte del mundo. La
globalizacién de las empras y con ellas la de los productos tecnoldgicos, han
generado masificacion en los lenguajes y en la adquisicion de nuevas habilidades
cognitivas, que de manera intrinseca se generan como condicion humana de

supervivencia.

Las dinamicas de estas nuevas sociedades de la informacién y el conocimiento han
permitido que las fronteras econdmicas no estén ligadas a un espacio geografico
determinado, han generado cambios econémicos en los mercados globales y han

permitido que paisg en via de desarrollo cambien sus estrategias de mercado para
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globalizar su economia interna. Las Tecnologias de la informacion y la comunicacién

han generado procesos transversales en todos los dmbitos: el social, el politico, el
economico, el académigp el personal de los ciudadanos. Esta forma de interaccion

permite lograr procesos conjuntosniterconectados e interdisciplinares con el fin de

impulsar el desarrollo econémico y social de los paises, asi tmrafirma el

informe de los objetivos de d&el NNR f f 2 RSt YAt SyA2 ac2YSydil
LI NI Sf RSalrNNRftz2¢ Sy R2yRS dzyl RS fla )
sector privado, hacer mas accesible los beneficios de las nuevas tecnologias,
SaLISOALFEYSYGS ftlFa RS Ay®aindés Onidasy 201, O2 Y dzy |

p.71).

Todas las formas de construccion social derivadas de los avances cientificos
tecnolégicossuceden a ritmos muy acelerados, los cuales la sociedad debe afrontar
de manera permanente y al mismo ritmo de estos avances, Ipocual, el
conocimiento y la divulgacion, blsqueda y seleccién de la misma, se pezas
indispensablesque contribuyen al desarrollo de la nueva perspectiva social. La
informacién ya no se trssmite de manera unidireccional y por medio del lenguaje
oral como se realizaba en las primeras etapas de la historia, los canales de
comunicacién son transformados por nuevas plataformas tecnoldgicas e
infraestructura que soportan mayores volimenes de infaciin y conexion entre
personas;para citar un ejemplojJos cambios sociales actuales que suceden en
algunos paises, sus convocatorias son promovidas mediante las redes sociales, el
consumo de productos tecnoldgicos son aceptados o rechazados por los usuarios de
la red, los recursos educativos son consultadesrihnera ilimitada accediendo a

TdzSyiSa RS G2RlIa LI NLS RSt YdzyR2® a[ | AYL
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actual representa la informacién y la transmisién de la misma hace que ésta sea
RSTAYARL LI2NJ YdzOKz2a O2Y2 fI GqaRk@Kk SRIR R

O2y20AYASYy(i2é 23 FAYIEYSYiSs 4820A8RIFR RS

Estosnosllevaa concluir que loprocesos, relaciones y dinamicsscialesde hoy,

cada vez mas tienen a las tecnologias de la informacion y la comunicacién como un
elemento central Grandes saltos se han dado durante la historia de la humanidad,
la comunicacién gestual, luego el habla, la escritura, la imprenta, el radio, la
televisién,lainternet, etc. Todos tienen en comudn, su empleo paaizar procesos
informaticos los cuales sofundamentales para que la humigiad alcance grandes
saltosy lleguea ser una sola sociedad interconectada y no un cumulo de grupos
dispersos por el mundo. Hoy estos procesos y avances son palpables en
dispositivos electronicos, daslégicas sociales, laborales y educativas de todas las

personas.

Colombiano ha sido ajena a estos acontecimientmsindiales. Erel afio 1957
Bavaria se embarcé en la sistematizacion de su informaeamporandoal pais la
IBM 650 el primer Mainstreamque procesaba tarjetas perforadgsysteriormente
otras compafiias la siguieron y gracias a estas iniciatB@embia entr6 en la era
informatica, sin embargao serdhasta la década de los 80 cuando el auge de los
G YAONR O2 YLzl I Ral NFlido enAgénekalOpiavocando que las
computadoras salieradelos grupos exclusivos y entrara la vida del ciudadano
promedio. En el afio 1995 Colombia se conectd oficialmente a integnatias a
gestiones del ingeniero Hugsin Triangy su equipo de trabajde la Universidad de

los Andes. Finalmente y luego del afio 2000, las dinamicas de los merfzdos,
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politicas nacionales, econémicagducativas y los avances tecnolégicos, hicieron
gue los dispositivos tecnolégicos penetramamla sociedad en generalasta llegar

a convertirse eralgo comune indispensable. Celulares, computadores, software,
entre muchos otros productos tecnolégicaso solo afecta aspectos como las
comunicaciones o la facilitacion de procesos informaticos, sinongoaifica las
l6gicas en los procesos de ensefarm@endizaje en todos los niveles e

instituciones.

La masificacion de los BCdemas dispositivos TI@ermiti6 que el costo de la
tecnologiabajaray a su vezZiuera mas asequible personas deliferentescontextos
sociales yeconémicosdel mundao Este fendmeno transforméa infraestructura de

la casahaciéndolamaseficienteen la adquisicion, preparacién, manejo y uso de las
TIC Mientras un estudiante en su casa puede navegar libre e ilimitadamente en
internet, consultar nformacién personalizada, capacitarse en programas que
requieran una robusta infraestructura de hardware, mantener autonomia frente a
su aprendizaje, y averiguar sus temas de interés, eotras; en la escuela 40

puede realizar la mitad de las actividades que normalmente puede realizar desde la
casa, por un lado, esto se debe a que la infraestructura de la escuela no posee los
alcances necesario para fortalecer las competencias tecnoldgicas, y pomotro,
incompora formas o modelos de aprendizaje, interdisciplinares, colaborativos,
autobnomos, con el fin de integrar, potenciar y orientar las dinamicas sociales frente
a la masificacion y uso de la tecnologia en los procesos educativos que se llevan al
interior de las aulas de clase. La educacion defwdver a pensar los modelos de
SyasS3lyil RSaladzailR2a RS tI NBIfARIRZ

obligado aprender la misma cosa. Al mismo tiempo, al mismo ritmo, en clase. y
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todas las personas son diferest Para unos es demasiado rapido. Para otros es

RSYlIaAlR2 fSydz2e & LI NI dzy2a Sa ¢t

educacion del futuro, entrevista 1988).

En los Ultimos 5 afios el crecimiento de usuarios en ieteem América atina ha
crecidoun 15%, asi como lo reveld un estudio publicel®8 de marzo de 201dor

comScore(Ver tabla N° L

Latin America Market Growth by Total Internet Users
January 2011 vs. January 2010

Total Latin America Internet Audience**, Age 15+
Home & Work Locations

Source: comScore Media Metrix

Total Internet (000)

Jan-2010 |Jan-2011 | % Change
Latin America 98,139 112,659 15
Brazil 33,789 40,528 20
Mexico 15,005 18,109 21
Argentina 12,626 12,850 2
Colombia 10,007 12,416 24
Chile 6,792 7,304 8
Venezuela 2,295 2,910 27
Puerto Rico 1432 1,228 8

TablaN°® 3: Crecimiento del mercado latinoamericano de acuerdo al nUmero de

usuarios de Internet.

Fuente: ComScore Recuperado el 5 de septiembre 2013 de:
http://www.comscore.com/Insights/Press Releases/2011&ih America_s Internet Population Grows 15 Perc
ent in_Past Year to 112 Million People

Esto evidencia, que el crecimiento de la utilizadérestos ambientes tecnolégicos
se realiza a un ritmo acelerado, lo que implicee la educacién debe crear
estrategias para enerar aprendizajes en el usapropiacion de ambientes y

herramientas tecnolégicas de la sociedad actual, esto lleva a peqger la
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educaciéndebe involucram los procesos académicdas dinamicas de interaccion
social de la redon respeto a la busqueda, seleccién y clasificacién de informacién
con el fin de potenciar los aprendizajes en los alumnos y a su vez sean profesionales
competentes y propositivos en el campo laboral. Como sefiala Monereo (2005),
estamos en un nuevo proceso de mdizacion y culturizaciébn que se ha iniciado
gracias a las TIC, proceso que no parece ser reversible y que, gradualmente, influird
en las formas de memorizar, comprender, dialogar, en definitiva, de pensar de las
nuevas generacioneg\simismo sefiala qu@oco a poco se ira configurando una
mente virtual sustancialmente distinta a la mente letrada que conocemos y con la

gue interpretamos y respondemos al mundo.

a[2a SaiddzRAIyiSa RS Kz2@& RSaRSentan las3dzZ NRSNN
primeras generacionegue han crecido con esta nueva tecnologia. Han pasado toda

su vida rodeados de, y usando, ordenadores, videojuegos, reproductores digitales

de musica, videocamaras, méviles, y todos los demas jugudtesgmientas de la

era digital.Hoy en dia la medide los graduados universitarios ha pasado menos de

5.000 horas de su vida leyendo, pero méas de 10.000 horas jugando con videojuegos

(por no hablar de las 20.000 horas viendo la televisién). Los juegos de ordenador, el

correo electrénico, internet, los telénos moviles y la mensajeria instantanea son

parte integrante de sus vidas.

Resulta claro ahora que como resultado de este entorno omnipresente y del
enorme volumen de sunteraccidon con él, los estudiantes de hoy piensan y
procesan la informacién de mara fundamentalmente diferente a sus
predecesores. Estas diferencias llegan mucho mas lejos y mas profundamente de lo

idz§ tF YlI&2NNF RS t2a RdzOF R2NBa 4l oSy 2

SELISNASYOAlda €SOy | RATSNBBilGD. Bdrayi NHzO (i dzNI

42



RSt . l1@t2N)/2tfS3S 2F aSRAOAYySd® wX8 Sa Ydz

estudiantes hayan cambiado fisicamente y son diferentes de los nuestros, como

resultado de la forma en que han crecido. Pero sea esto literalmente cienty o

podemos decir con certeza que sus patrones de pensamiento han cambiado.

Enseguida llegaré a como han cambiad®Como deberiamos llamae estos

aydzS@2a¢ SaddzRAIyiSa RS K2eK ! f3INfgrd aS NBT
Net] o GeneracioD [pa Digital]. Pero la designacidnas util que heencontrado

LI NI Sftft2a Sa blidAg2a 5A3FIA0FESad bdzSadNRa
yIGA@2a¢ RSt fSy3ddzazaS RAIAGEE RS t2a 2NRS
Entonces, ¢En qué nos convierte eatdos demas? Aquellos de nosotros que no

nacimos en el mundodigital, pero que, en algin momento mas avanzado de

nuestras vidas quedamos fascinados y adoptamos muchos o la mayoria de los

aspectos de la nueva tecnologia somos, y siempre lo seremos en @midpacon

Stft2aX LYYAINryiGSa 5A3A01tSaég o0t NByalés wnan

La educaciérenfrenta puesun reto, los docentes inmigrantes digitalaprenden
adaptarse a su entornosin embargo conservan ciertos habitos y maneras
particularesde resolver problemaslos wales no se ajustan a las formas o maneras
como estas actividades se realizan en la actualiddids intentan realizar las
mismas tareas, bajo la misma l6gica como lo hacian en el pasado, pero con las
herramientas o dispositivos tecnoldgicos del presentegjemplo de ello es acudir

a Internet para obtener informacién como segundo recurso, y no como prirteero
necesidad de imprimir un documento alojado en el ordenador con el fin de editarlo

y no corregirlo simplemente en [g@antallg hacer venir a las personas fisicamente a

su oficina para ver un interesante sitio web en lugar de simplemente enviarles la

URLG9f YIF&@2NJ LINROE SYI | dzS que yiuesids prifésordé2 @ € | S
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Inmigrantes Digitales, que hablan una lengua @rgda (la de antes de la era
digital), estan luchando por ensefiar a una poblacion que habla un idioma
completamente nuevé (Prensky, 2001, p)2Los estudiantes o nativos digitales
aprendieron a través, de los videojuegos, el chat, videotutoriales, fetosHlos

estan acostumbrados a la instantaneidad del hipertexto, la musica descargada, los
teléfonos en sus bolsillos, una biblioteca en sus ordenadores portatiles, mensajes
sonrientes y mensajeria instantdnea. Han estammectadosla mayoria o la
totalidad de sus vidas. Tienen popaciencia para las conferencias, la légica del
LIa2 | LI azs & St YSmaiRDSER FASeaiddm of 1 |
docente se ve enfrentado a competir con todos los recursos tecnoldgicos para
capturar la atenidn de sus alumngdo que es clarges que el docente debe utilizar
estos dispositivos para sus propésitos de ensefapzandizaje, no egiableque el

entre a competir utilizando como Unica herramienta el discurso @&fauso de las

TIC no garantiza idad y apropiacion de los conteniddde ahi laimportancia de
educar para lacomprension, la paicipacion y la deliberaciéoren torno a temas
relacionados con la tecnologia. Segun adifia @ganizacion para la Organizacion y

el Desarrollo Econémico OB6 H nnn 0 X  apyokedr infbrindcibn aprdpiada

en respuesta da incertidumbre y a la conciencia del publasociada con ciaria y
tecnologia, la formaciéde los ciudadanose debe orientar a incentivarfacilitar el

RSol (S Migsefodériéacion Nacional, 2008

Desde 1996el gobiernocolombianocomenzé a genergsroyectoscomo tecnologia
y bilingliismo, agenda de conectividad, REDP, computadores para educar entre
otros. Los cualebuscaban fortalecela incorporacién d&'IC en las ingticiones de

educacion basica snedia Asimismo el Distrito Capitalnstituciones de Educacion
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Quperior, y diferentessectores productivosnpulsaronla incorporacion déasTIC en

la educacion,con el fin de reducir la brecha digital e involucrar a todas la
instituciones educativas a las nuevas dinamicas mundiglesontexto en el cual
estamos inmersogUPN)nos hace ir en blusqueda de nuevas experiencias donde la
utilizacion permanente de laBlCmedian nuestra identidad nuestracomunicacion

con la sociedad ywuestro proceso autbnomo e individual de aprendizastasy
otras reflexiones nos hace indaggyCémo la UPN ha incorporado las TIC a sus
proceso educativosz,La UPN educa a los docentesamrontar los retos sociales
actudes asociados al uso de TIGLa hcorporacion de TIC que hace la UgNla
adecuada para suplir la necesidades soctalgsl incorporar las TIC en la UPN que
cambia y que se mantieffe¢, Cuales son los objetivos que se proponen los docentes
al usar las IC? ¢Qué habilidades debemos adquidomo docentespara este
momento de la historia?, Cual es el estado actual de las TIC en el Departamento de
Tecnologia de 1aJPNP, ¢Con qué recursotecnolégicos cuenta la UPN¢Qué
entiende la comunidad universitarigor TIC?, ¢Las emplearistos interrogantes
nos obligan a una reflexionsobre la incorporacion de Tkh los programas del
Departamento de Tecnologie la UPN su papel en la construccion social, desde la

complejidad de nuestra pfesién docente y su profesion.

Es por esta razén, questa investigaciomealizaun estado del arte de los modos,
momentos y usos de incorporaciéon de las TIC, emptogramasacadémicosdel
Departamento de Tecnologia deU#’N,en los Ultimos 20 afiossto con el finde
comprender y sugerir las acciones que permitan hacer de la incorporacion, uso y
apropiacion de las TIC en la Universidad, un elemento potenciador de los procesos

pedagdgicosespacios/ oportunidades que ofrece la universidad
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2.1.1. Objetivos

Objetivo general

Elaborar un estado del artele los momentos modos y usos de
incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC)
en los programas académicosdel Departamento de Tecnologia de la

Universidad Pedagogica Nacional.
Objetivos especificos:

V Establecer y validar categorias de analisis que evalien los modos,
momentos y usos de incorporacion de las TIC.

V Validar los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion,
alrededor de los modos, momentos y usos de ipocacion de las TIC.

V Establecer recomendaciones para la incorporacion de TIC en el

Departamento de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional.

2.2. Conceptualizacion

En este momento se explidm los conceptos esenciales que giran alrededor del
objetivo, el cual consiste enl&orar un estado del arte des momentos modosy
usosde incorporacion de lasTICen losprogramas académicodel Departamento
de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nakita intencion es tener claridad

y articulacion entre los conceptos.
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2.2.1Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

De acuerdo con la definicion de la Comision Europea, las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC - son una gma amplia de
servicios,aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos
y de programasinformaticos, y que a menudo se transmiten a través de las
redes de telecomunicacionegMinisterio de comunicaciones, 2008, p.5).
Segun Adelll097)es"... el conjunto de procesos y productos derivados de
las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmision digitalizados de los datos".

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educadiiania y la
Cultura, en el documentolnformation and Communication Technology in

Education ofrece lasiguiente definicién del término TIC:

Las TIC se conciben como el universo de dos corgurgpresentados por

las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién (TE)nstituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convenciegpgdor

las Tecnologias de la Informacidn (Tl) caracterizadas por la digitalizacién de
las tecmlogias de registros de contenidos (informatica, de las

comunicaciones, telematica y de las interfaces). (UNEZIR, p.10)

Para una mayor comprensioiarqués (2000) realiza el siguiente analisis
terminoldgico para introducir las caracteristicas deTS y su relevancia en

la sociedad actual y en concreto, en la educacion:

47



Tecnologia:Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creacién de productos,

instrumentos, lenguajes y métodokservicio de las personas.

Informacién: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del
proceso cognitivo de la informacién que obtenemos continuamente con
nuestros sentlos vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas

nuestras acciones.

Comunicacién: Transmision de mensajes entre personas. Como seres
sociales las personas, ademas de recibir informacion de los demas,
necesitamos comunicarnos para saber mas de ekapresar nuestros

pensamientos, sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de

los grupos en convivencia, etc.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T@jando unimos
estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldgicos
gue nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados
con los ordenadores, Interngtla telefonia, los rhas media”, las
aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente
nos proporcionan informacién, herramientas para su proceso y canales de

comunicacion(Marqués. 2008)

Cabe aclarar, que a partir de las defiones enunciadas anteriormente por
Marqués (2000), se difiere frente al concepto de tecnologia, pues este se

concibe comola aplicacion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos
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2.2.2.

utilizados por el hombre para resolver ptelma, satisfacer necesidades y

deseos individuales y sociales en diferentes contextos.

En resumen, entenderemos por TIC al Conjunto de conocimientos
utilizados por el hombre para resolver problemas y satisfacer necesidades
en la adquisicion, producciéon, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion da informacion de forma analoga

y digital

Incorporacion de TIC

Incorporacion significa:

1 Agregar, unir algo a otra cosa para que haga un todo con(Rked:
2013

2 Agregarse a otras personas para formar un cuefRAE2013

La primera definicién, hace referencia a la acciérudi o jurtar dos cosas,
estas cosadeben ser de la misma naturaleyeal algo(Las TIGjue se va a
unir o jurtar, debe ser un complemento que potencé primero para
conformar un todo(programas académicas).a segunda no difiere mucho
de la primera, esta oramn afirma la accion de juntar o unir a otros

individuos o sujetos para conformar un conjunto de sistentais nos

remitimos al significado etimolégico de incorporacion este se compone del

prefijo in-(hacia el interior) y la raiz d®rpus, corporigcuerm). Es por eso
que significa meter en el interior de un cuerpo o0 conjunto estructurado, y

hacer que forme cuerpo con élo@ia ejemplificar esta accion con la
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secuencia de generacién distemas la cual indica que la agrupacion de
células forma organosy la agrupacionde organosforma sistemas.Si
asumimosesta misma logica, podriamos determinar que la agrupacion de
asignaturas forman programas, la agrupacion de programas forman
departamentos y la agrupacion de departamentos forman facultades. En
cualquer punto de esta cadena es posible unir o agregdefactos,
sistemas, procesos 0 servicios que permifatenciar los procesos que
subyacen dentroEs por esto que entenderem@®r incorporaciénde TIC

La accién de agregar unir un conjunto de actividades en el uso de las TIC
con el fin de satisfacer necesidades en la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentaciénlde
informacién de forma analoga y digitgparaque en su conjunto formen i

todo.

La incorporacion de las TIC a la educacién exige pemsanales son los
objetivos y los retos de la educacién y determinar posteriormente de qué
manera y en qué condiciones la presencia de las TIC en las escuelas

contribuye dlogro deellos.

oLo primero y mas importante es determinar el sentido de las TIC en la
educacion y cual es el modelo pedagdgico con el que se puede contribuir
de forma mas directa a mejorar la calidad y la equidad educativa. Por ello
es imprescindible establecer la relatide las TIC con el desarrollo en los
alumnos de su capacidad para aprender a aprender, para buscar
informacion de forma selectiva, para tener una posicidn critica ante la

informacion disponible en la red, para fomentar los encuentros personales
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entre losiguales y no solo los virtuales, para ayudar a comprender la
realidad multicultural iberoamericana y para fomentar los valores de
tolerancia, respeto, solidaridad y justicia. El andlisis de las condiciones que
facilitan la incorporacién de las TIC en losggsos de ensefianza y de
aprendizaje de manera innovadora se convierte en una reflexion ineludible.
Entre las principales condiciones es preciso tener en cuenta su financiacion
y sostenibilidad, el desarrollo de contenidos digitales significativos,
pertinentes y suficientes, asi como la formacion de los profesores para que
dispongan de las competencias necesarias para su utilizacion. La
administracion y gestién educativa debe tener en cuenta también la
penetracién de las TIC en los hogares. De esta formaasolo pueden
establecerse nuevas interacciones y actividades en el seno de las familias,
sino que abren un canal de comunicacion entre la escuela y la familia que

favorece la accién conjunta entre ambos agentes educaé@E] 2008,

p8)

El primer usale una nueva tecnologia consiste siempre en un esfuerzo para

hacer mejor lo ge ya se hacia antes, por eso es razonable esperar que las

TIC ayden a mejorar las practicas gaistentes en la escuel&in embargo

no se puede atribuir que el hecho de incorar TIC ya se esta
contribuyendo a mejorar la calidaik la educaciond [ I @Ay Odzf  OAsy S\
idea de innovacion con los previsibles cambios aportados por la
incorporaciéon de las TIC, representa un importante punto de interés. Sin

embargo, es evidentgue la simple presencia de tecnologias novedosas en

f2a OSyidiNRa SRdOlIGA@2a y2 3IFENIYyGATLE I

(Badilla, 2010, p.55De igual form&aeaga y Avendafi®00§ (citado por
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Badilla 2010) afirman que ¢écuando los profesores sexponen a la
integracién curricular de las TIC sencuentran con opiniones
preestablecidas drmadas por afios de experiencipedagogica y de
aprendizajes previos, lo cual requiere dn proceso de asimilacion das
propuestas innovadoras. Por tanto entemdes que la innovacion debe ser
concebida como el cambio producido en las conaepes de la ensefianza y
en losproyectos educativos, en la manera de pensarlos y de llevarlos a la
practic&. Por tal razén la utilizacién de las TIC en la edeién puede
gererar multiplesventajas como influir positivamente sobre el proceso de
ensefaza aprendizaje (Roi@002), favorecer la motivacion, el interés por
la materia,la creatividad, la imaginacion los métodos de comunicacion.
También pueden mejar la capacidaghara resolveiproblemas vy el trabajo
en grupo, reforzar la autoestimapgrmitir mayor autonomia daprendizaje
(Segura, Lépez, y Medina, 2003 embargoen algunos momentos puede
causar desventajasfalsas expectativas, prejuicios e incluso algunos

problemas, comoesmuestra en larablaN°® 3.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Favorece el acceso a una gran cantidad Escasez @ recursos tecnologicos en ¢

Informacioén y de forma mas rapid: CENtros educativos.

integrando texto, sonido e imagen.

Constituye un mdio de expresién y ur Carencia de formacion tecnolégica.
canal de comunicacion.

Motiva el autoaprendizaje, un Resigencia al cambio por parte de
individualizaciéon del aprendizaje y L profesorado.
trabajo més creativo en el aula.

Permite  producir simulaciones que La aparicibn continua de nueve
bereficie al alumno en la toma d tecnologias crea confusion e inseguridad
decisiones.
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Su uso, junto a los clasicos recurs Exclugdn sodcal para quienes no la
propicia el acceso a la informaciébn € manejen.
igualdad de oportunidades.

Permiten formas de crear conocimien Necesidad de un nuevo rol d
similar a las de la vida laboral. profesorado.

Puede constituir un medio de luchi Puale incrementar las diferencia®ciales.
contra el fracaso escolar.

TablaN°® 4: TIC en la educacion: ventajas y desventajas.
Fuente: Badilla Maria (2010)

Segun Marqués, 2007as nuevas tecnologias pueden suministrar medios
para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje y mastian

de los entornos educativos en general, pueden facilitar la colaboracién entre
las familias, los centros educativos, el mundo laboral y los medios de
comunicacion, pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo
momento y en cualquier lugar farmacion "a medida" que la sociedad exija

a cada ciudadano, y también pueden contribuir a superar desigualdades
sociales; pero su utilizaciéon a favor o en contra de una sociedad mas justa
dependera en gran medida de la educacién, de los conocimientos y la
capacidad critica de sus usuarios, que son las personas que ahora estamos

formanda

Las TIC no lideran el cambio pedagdégico y didactico en si misg@porar

las TIC supone pensar un planteamiento estratégico queteumm buena
infraestructura tecnddgicg con inversion de esfuerzos en formacion, asi
como con la creaciéon de un nuevo modelo formativo que supere el magistral

0 expositivo y que combine estrategias metodologicas (Prats, 2006)

2.2.3. Momentosde incorporacion.
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Momento significa:
1 Lapso de tiempo mas 0 menos largo que se singulariza por cualquier
circunstancia(RAE, 2013)
2 Porcién de tiempo muy breve en relacién con ofRAE, 2013)
La primera definicion hace referenciati@impo que existeentre dos limites
0 puntos de referencigue particularizain conjunto de eventoslaramente
identificables.La segunda definicién afirma que @sreparto o distribucion
de tiempas cortos existentesque existe en correlaciéoon otra. Si nos
remitimos al significado etimolégico la palabra monmeniene de la voz
latina momentumse refiere a movimientoimpulso, influencia, importancia,
viene de WY 2 A YSywavardy 0Sa SljdzA @ £ RNNF § YR
Y2PBAYASYG2Q I+ OSLIilF OAsy TpuaSdo Gomy oA Sy
referencia estas definicionesse entenderd& como momentos de
incorporacion, la seccion particular e intencionada de una porcién o

periodo temporal en la cual fueagregadodzy”  Gél peréitble ante un

observador o agente para forman parte de un todo

2.2.4. Modosde incorporacion.

Un modaosignifica:
1. Aspecto que ante el observador presenta una accién o un(B&E,
2013)
2. Procedimiento o conjunto de procedimientos para realizar una
accion (RAE, 2013)

3. Forma especial que puede adoptar un fenOmefiRAE2013
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La primera definicid sefiala laapariencia que frente a la vista de un sujeto
adquiere unresultado mediante el efecto que causa un agente sobre algo,
este algo debe ser visiblEn nuestro contexto los sujetos son determinados
como personas que tienen diferentes roles dentro de una cudad, para
este caso, en l@aomunidad académica los sujetos se consideran: Docentes,
estudiantes, investigadores, administrativos y todas aquellas personas que
hacen parte de su funcionamientba segunda definicion haceferencia a

un método o un grupode métodos, pasos consecutivos, utilizados para
realizar un hacer que genere resultados. La tercera y Ultima definicion
seflala que es un molde externo que puede adquirir o recibir una
configuracién determinada de una manifestacién que se haesemtea la
consciencia de un sujeto y aparece como objeto de su percep8iomos
remitimos al significado etimoldgico la palabra modo viene del fatidus
(manera, medida). A partir de estas definiciones se entenderénpados de
incorporaciénde TIC)asformas particulares que adopta una determinada

I OGADPARIFIRET FSysYSy2 dz 2G4NRXI |jdgS |
percibible ante un observador o agente para forman parte de un todo,
cuyos matices son diferentes, diferenciables y poseen algo en corhds.
modos a incorporacion de las TIC en los programas del Departamento de
Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional, se determaipartir de
buscar seleccionaranalizary concluir lagliferentes formas particulares que
adopta una determinada actividagroyecto, propuestafenémeno u otro,

gue a su vez son agregada un ambiente de formacién, un contenido

curricular,una circunstancia, u otros los cuales fuenparcibible ante un
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observador o agente para forman parte de un todo, cuyos matices son
diferentes, diferenciables y poseen algo en coméara el caso de los
agentes se asumen como todos aquellos sujetos que intervienen en la
transformacién, modificacion gjuste de un programa o evento, los cuales
pueden ser dcentes, estudiantes, investigadoreadministrativos y todas

aguellas personas que hacen parte de su funcionamiento

2.2.5. Usos pedagigicos
Uso significa:

1 Ejercicio o practica general de algRAE, 2013)
2 Modo determinado de obrar que tiene alguien o al{lRAE,2013)

3 Empleo continuado y habitudk alguien o algqRAE, 2013

Laprimeradefinicién se interpreta como la actividad depetir o poner en

practica algo que se ha aprendiglarias vecesLasegunda definicidmace

referencia al conjunto de procedimientos gpa realizar una accién
determinada que tiene un individuo frente algoy la tercera definicién

refiere a la accion y el efecto de emplear continuamente algo o generar

habitos de accion sobre alg&i nos remitimos al significado etimolégico la

palabra uso proviene de latimsus sustantivo derivado del verbo uti
(usar/utilizar, etc.), por lo cual es la accion y el efecto de usar, pero también

Sa St aSYLX S2 O2yGAydzZaZ R2 RS Ff32 2 Sf
dza dzl £ ¢ Sa&a .d& CatvajaK (2@3),(adzinéd fue los usos hacen

NEFSNBEYOALI +f aaloSNI ljdzS aS LJz$SRS KI OS
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presente trabajo, se entenderd paso pedagdgico, la asignacién destinada
de una funciondidactica, mediadora o pedagdgica de dalgce, enfocada

a potenciarla funcion principal @ un artefacto, de modo que favorezca el
proceso de ensefianza y de aprendizajeEn aras de comprender la
definicion, se realizard una explicacién para comprender con claridad el
planteamiento anterior. Para hablar del uso hay que comprender que es la
funcidén de un objeto o artefacto.a funcion tiene que ver con el designéb,

cual esta comprendido por dos razonéa asignacion de la funcidmactica

que responde al para que siryg la nominacion o nombraodo artefacto
poseeedos dos elementos)n ejemplo de ello es el marcada, designio

del marcador o funcién principal es contener y proveer tinta en el
momento gqueel usuario lo necesitepero el uso es una funciéon agregada
por el usuario, lo cual se establece una diferencia entre usanplear, ya

gue emplear es correspondiente a la funcién princigahtinuamente lo

que hacen los usuarios eemplear los artefactgs pues #&unas
corresponden con léuncion principal yotras correspondenal uso quehan
derivado de él mientras que emplears una acciénla utilidad es el
beneficio quese obtiene de los objetos, un beneficio es el rendimiepto
este a su vezsta determinado porla eficaciay la eficiencia, el otro
beneficio esque el objeto cumplacon el objetivo, asino sean eficaces y
eficientes. Traspalando esta informaciém las TIC, se determina que slla
estan compuestas por tecnologias de la informacion en las cuales se pueden
adquirir, clasificar,y distribuir la informacion mediante procesos de

comunicacion,algunas son elaboradas solo para informa, o comunicar y
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2.2.6.

otras mas eficientegaralas dostareas, elejemplo de ambas tareas es el
computador, puesestaen la capacidad de almacenar y divulgar grandes
cantidades de informacigncuando un usuario lo emplea le asigna un
proposito pedagoégiccel computador cambia su funcién principal a uga,

gue esteartefacto no esta disefiado para este,foabe preguntarse ahora

¢ Quépasa con el uspedagdgic®, este estddado por el docente y poel
estudiante, este uso lo determinan los factorespedagogicos la
educabilidad, educatividad, ensefabilidalitiacticaen términosdel modo,

los ambientes de aprendizaje y la comunicacién educativa, estos factores
son determinantesen elproceso de elecciéde los artefactosgsta eleccion
implica que el docente y el estudiante puedan reconocer estos elemento en
términos de la utilidady el beneficio que puedan tenedentro de un

ambiente de ensefianza y de aprendizaje.

ProgramasAcadémico

Se concibe como programa académige dliferentes modalidades de planes
de estudio que conduzcan a la obtencién de un titulo universitario y sean

ofertadas por Instituciones de Educacién Superior universitaria.

G9y 3ASYSNIft fFa RAGSNREIA fS3aAAatl OAz2ySa
por un lado, aquellos que pertenecen a la formacién del Pregrado, los cuales son
estudios posteriores a la educacién secundaria, entre los que se encuentran:
licenciaturas, bachilleratos universitarios y estudios que otorgan como titulo el

grado profesionh

58

KIy



Por otro lado, se encuentra la formacion educativa de Postgrado que implica la
profundizacién, actualizacién y perfeccionamiento de los estudios de pregrado.
Entre estos Ultimos se hallan: las especializaciones, maestrias, doctorados y

programasdeeducOA sy O2y dAydzr ¢ 6! €T FGEST | SNNBNF =

Los programas educativos que le competen a este proyecto corresponden a
los planes de estudio ofertados por el Departamento de Tecnologia de la
Universidad Pedagdgica Nacional, los cuales correspondpregradoa la
Licenciatura en disefio Tecnoldgigo licenciatura en electronicagn la
Especializaciémecnologias de la Informacion Aplicadas a la Educgaéin
Maestria Tecnologias de la Informaciéon Aplicadas a la Educacldn
programa académico esta conforoh@ por areas, lineas, asignaturas y esta

estructuradoen semestres giclos formativos

2.3. Categorizacion

Las categoriade esta investigaciéson de caracteproyectivasy teniendo como
propésito laorganizaciory clasificacion dda informacién recolectadak ellas se
proponen las rutasy lasguiasconcepuales queunificaranlas miradas particulares
frente a la busquedaselecdn y clasificaion de la informacién Estas categorias
emergen de los planteamientos tedricos. No obste, cabe aclarar que las
categorias son modificables y pueden incorporar categorias emergentes, con el fin
de responder a los requerimientos assta investigacion.Se han determinado 3

categoriasproyectivasprincipales Momentosde incorporacion de BTIC modos
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de incorporacion de las TI€ usospedagogicos de las TICas cualesada una de
ellas presentainidades de analisis, indicios y evidencesta clasificacion se realiza
con el fin que la informacién recolectada sea mas observdlde uniddes de
andlisises el elemento particular, Unico y exclusivo que nos permite recolectar la
informacion para analizarla con el fin de ubicarla estratégicamente dentro de la
categoria.Los indiciosson las actividades, conceptos o acciones que indican un
elemento particular de una unidad de andlisidag evidencias son todos los
soportes quese han obtenido de la informaci6A.continuacion se describiran cada

una de las categorias:

Los momentos d incorporacion de las TIGe determinan a partir déouscar,
seleccionar y analizdas décadas comprendidas entre 198@00 y 20042010 en

las cuales fueron agregadas las TIC a las dindmicas instituciones del Departamento
de Tecnologia de la Universidaddagdgica Nacionalos modos de incorporacion

de las TIC presenta 8 unidades de analisis, las cuales se han clasificado en:
Circunstancias que presenta como indicioduego de un Doctorado, Maestria,
Especializacion y proceso de formaci@dmo ambientade formacionen la cual sus
indicios son espacios académicos presenciales (Asignaturas, electivas, cursos de
extension), espacios académicos virtuales (cursos a distancia y aulas virtuales) y
grupos de investigacionCémo Espacio curriculague presenta como indicios:
Programas académicos, asignaturas, electivas, y discifiliémo propuesta de
inversién, bien sea elaborada por el Departamento de Tecnologia, la UPN,
propuestas a nivel nacional o UPN y nacior@dmo gestién administrativa,
conocimiento o ambas, CoOmo medio de alfabetizacién tecnolégicazémo

innovacion de infraestructura u otros. Los usos pedagodgicos de las B los
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MOMENTOS

programas del Departamento de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional,

se determinan a partir de buscasgleccionar, analizar y concluir la asignacion

destinada de una funcién didactica, mediadora o pedagogica de una actividad,

proyecto, propuesta, fenédmeno u otrenfocada a potenciar la funcion principal de

un artefacto, de modo que favorezca el procesoeamsenanza y de aprendizaje.

Para este proyecto Los usos pedagodgicos, preseotao unidad de andlisida

didactica y estaa su vezpresenta 6evidencias: Mdio de evaluacién, medio de

comunicacién, cémo recurso educativo, cdmo medio didactico, coma sabémo

recurso de investigacioitn la siguiente tabla se realiza una sintesis de lo expuesto

anteriormente {er Tabla N° %

: DEFINICION UNIDAD DE | DEFINICION| INDICIOS EVIDENCIAS
CATEGORIA OPERATIVA ANALISIS OPERATIVA

Es la seccion particule
e intencionada de un:
porcibn o periodo
temporal en la cual fue
FINB3I R2 d
percibible ante un
observador o agente
para forman parte de
un todo.

Periodo
histérico

Es el espacic
de tiempo
delimitado por
fechas
especificasen
el que
transcurren
eventos

Accidente de

tiempo, lugar,
modo, etc.,
que esta

unido a la
sustancia de
algan hecho o
dicho.(RAE
2013

Fecha

Luego de un
Doctorado

Luego de
una
maestria

El diligenciamientc
de las entrevistas )
los documentos
rastreados en el

archivo del
Departamento  de
Tecnologia

Diligenciamiento de
encuesta 0]
documents donde
haga referencia &
procesos
académicos
relacionados con e
doctorado
Diligenciamiento de
encuesta 0
documents donde
haga referencia ¢
procesos
académicos
relacionados con |z
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Son las formas
particulares que adopte
una determinada

actividad, fendmeno L
otro, que a su vez sol
FINB3IFREF
percibible ante un
observador o agente
para forman parte de
un todo, cuyos matice
son diferentes,
diferenciables y poseel
algo en coma.

Circunstancias

Luego de
una
especializaci
on

Luego de un
proceso de
capacitacion

Luego de
convocatoria
S nacionales

e
internaciona
les

Luego de
politicas
nacionales e
internaciona
les

Luego de

exigencias

institucional
es

Luego de
reflexiones
propias

Luego de

maestria.
Diligenciamiento de
encuesta 0
documents donde
haga referencia ¢
procesos
académicos
relacionados con e
especializacion
Diligenciamiento de
encuesta 0
documents donde
haga referencia ¢
procesos de
capacitacion,
eventos académico!
y seminarios
relacionados con la:
TIC
Diligenciamiento de

encuesta o]
documents donde
haga referencia
ganancia de
convocatorias
nacionales e
internacionales

referente a TIC
Diligenciamiento de
encuesta 0
documents donde
haga referencia &
politicas nacionales
e internacionales
referente a TIC
Diligenciamiento de
encuesta 0
documentas donde
haga referencia &
procesos de
acreditacion del D1
y exigencias de
incorporacion de TIC
Diligenciamiento de
encuesta 0
documents donde
haga referencia a i
incorporacion de TIC
a partir de docentes
0 reflexiones
propias
Diligenciamiento de
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Son todos
aquellos
espacios
académicos
que posee la
Cémo universidad ya
ambiente de  sea en
formacion. pregrado
como en
posgrado,
incluyendo
espacios
virtuales.

Proyecto que
determina los
objetivos de la
Cdémoespacio educacion, es
curriculat  decir, los
aspectos del
desarrollo y la
incorporacion

! Recuperado el 19 de

proyectos de
investigacio
n

Espacios
académicos
presenciales

Espacios
académicos
virtuales

Grupos de
investigacio
n

Programa
académico

octubre

encuesta 0
documents donde
haga referencia que
gracias a un
proyecto de
investigacién de
incorporaron las TIC
en DT
Diligenciamiento de
encuesta 0
documentas donde
haga referencia ¢
asignaturas,
electivas o cursos d
extension de
contenido
disciplinar diferente
alas TIC
Diligenciamiento de
encuesta 0
documentas donde
haga referencia ¢
programas a
distancia y aulas
virtuales
Diligenciamiento de
encuesta 0
documentas donde
haga referencia ¢
procesos de
aprendizaje con TI(
en grupos de
investigacion
Diligenciamiento de
encuesta 0
documents donde
haga referencia da
incorporacion de TI(
como plan de
estudio dentro del
DT

2013, de

http://www.seodgetisinaloa.com/SIGEMS 2010 2011/SNB/SNB_GuiaPlantel/Glosario.htm
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Coémo
propuesta de
inversion.

de la cultura

que la
institucion
e Asignatura
trata de
promover. El
curriculo
propone un
plan de accion
adecuado
para la
consecwion Electiva
de los
objetivos.
Tiene, por lo
tanto, dos
funciones
diferentes: la
de hacer
explicitas las
intenciones
del  proceso  pigiinlina
educativo y la
de servir
como guia
para orientar
la practica
pedagdgica.
Departamen
to de
Tecnologia
Se refiere a le
institucién
que efectuael UPN
plan de
inversion.
Nacional
UPNy

Diligenciamiento de
encuesta 0
documents donde

haga referencia ¢
asignaturas, cor
contenido

disciplinar propio de
las TIC

Diligenciamientode
encuesta 0
documents donde
haga referencia ¢
electivas del DT

Diligenciamiento de
encuesta o
documentas donde
haga referencia a ut
conocimiento
propio de las TIC

Diligenciamiento de
encuesta 0
documentas donde
haga referencia a ut

plan de inversion
del DT

Diligenciamiento de
encuesta 0

documentas donde
haga referencia a ut
plan de inversion de
la UPN

Diligenciamiento de
encuesta 0
documents donde
haga referencia a ut
plan de inversion de
la UPN

Diligenciamiento de
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Cémo gestion

Coémo medio
de
alfabetizacion
tecnoldgica

Coémo
innovacion de
infraestructura

Hacer
diligencias
conducentes
al logro de un
negocio o de
un deseo
cualquiera.(RA
E 2013

S busca que
individuos vy
grupos estén
en capacidad
de
comprender,
evaluar, usary
transformar
objetos,
procesos y
sistemas
tecnolégicos,
como
requisito para
su desemperia
en la vida
social y
productiva.
(MEN, 2008)
Son todos los
recursos que

potencialicen

Nacional

Administrati
va

Conocimient
0]

Ambas

Cuando
presenta
niveles de
formacion
frente al

uso,
adopcion,
adaptacion,
generacion y
administraci
6n de la
tecnologia

Cuando un
hardware y
software

encuesta 0
documents donde
haga referencia a ut
plan de inversion de
la UPN y Nacional
Diligenciamiento de
encuesta 0
documents donde
haga referencia ¢
gestion de proceso:
administrativos para
incorporar las TIC
Diligenciamiento de
encuesta 0
documentas donde
haga referencia ¢
gestion de proceso:
conocimiento para
incorporar las TIC
Diligenciamiento de
encuesta 0
documentas donde
haga referencia ¢
gestion de proceso:
de incorporacion de
TIC por vig
administrativa y del
conocimiento

Diligenciamiento de
encuesta 0
documentas donde
haga referencia a
gestiébn de proceso:
de incorporacion de
TIC por via
administrativa y del
conocimiento

Diligenciamiento de
encuesta 0
documents donde
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los procesos presenta haga referencia a li
académicos adquisicion adquisicion de
en el decompra infraestructura de
departamento  para estar TIC, como salas d
dentro del computo,

DT videobeam, aulas
virtuales etc.
Diligenciamiento de

Cuando no encuesta 0
se ajustaa documents donde
las indicios y exponga

Explicar que Ic
que se dice es

nuevo .
- unidades de argumentos 0
Otros desproposito, S
. . . andlisis justificaciones que
impertinencia : .
" enunciados no se ajusten a lo
o dificultad. . L .
(RAE, 2013) anteriormen indicios y unidades
' te de analisis
anteriores.
Diligenciamiento de
encuesta 0
u
documents donde
Como medio haga referencia a
de uso de las TIC par
evaluacion procesos s
Las formas evaluacion en el
c6mo y con ambiente de
Es la  asignaciol qué  puede ensefianza y de
destinada de une ensefiarse el aprendizaje
funcion didactica, saber y que Diligenciamiento de
mediadora 0 dependen del gncuesta g do
L a . documents donde
pedagégica de ur cémo, las Como medio haga referencia a
Gl t 3243 S\ o formas, de
] o Didactico ) comunicacié uso de las TIC par
potenciar la funcién estilos, o procesos de
principal de un practicas, comunicacién entre
artefacto, de modo que creencias Yy docentes y
favorezca el proceso d estadios  de estudiantes
ensefianza y  de quienes lo Diligenciamiento de
aprendizaje. pueden encuesta 0
aprender documents donde
P ' haga referencia a
Como uso de las TIC en «
reCUTSO antes, durante vy
educativo después de ur

proceso pedadgico,
con la intencion de
facilitar los procesos
de cualquier
actividad formativa
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Diligenciamiento de

encuesta 0

documents donde

haga referencia a

Como medio uso de las Tl@ara
didactico  elaborar  material
con la intencién de

facilitar los procesos

de ensefianza e

aprendizaje.
Diligenciamiento de
encuesta 0

documents donde
haga referencia al
uso de las TIC com
un saber especificc
0 propio de un
programa

Como saber académico,
asignatura, elective
0 curso de
extension.

Diligenciamiento de
encuesta 0

Como
documento donde
recurso de .
: .~ haga referencia a
Investigacio
N uso de las TIC par

procesos de
investigacion.

TablaN°5: Categorias de analisis
Fuente: Elaboracion propia

2.4. Instrumentalizacion

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacion fueron encuestas y

consultas bibliograficas.
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2.4.1. Encuestas

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estand#@&ados de interrogacion, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.

Las encuestas utilizadas para la recoleccion de informacion se realizaron de
manera  digital utizand el servicio de Encuesédilcom
(http://www.encuestafacil.com), en esta plataforma se redactaron,
organizaron Yy clasificaron las preguntas de los dos agentes a entrevistar,
Docentes y Egresados del Deparento de Tecnologia de la URMer

Anexo N°1L y Anexd\°2) (Ver imagenN° 3

Pagina 6

Camiear Coprac/Mover Bomar

Progenta (+) | | Pagna (+)

Cambiar | | Imagenes | Fitar(+)|  CopiasMover  Bomar

Progusta (+) | Pagna (+)

Cambiar | Imagenes +) | Coplantover | | Borar

Preguta (+) | Pigna (+)

Imagen N°3: Montaje de encuestas en la plataforma encuestafacil.com
Fuente: Tomada de la plataforma http://www.encuestafacil.com
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2.4.2.

La encuesta d®ocentes estaba compuesta de 29 preguntas y la Egresado
de 26, en ellas se indagd acerca de los dispositivos que se emplean en los
procesos educativos dentro de la UPN, los objetivos que se proponen los
diferentes encuestados al momento de usar las TIC;@so frecuencia de

uso de los dispositivos en ambientes educativos, desarrollo de actividades
con TIC, experiencias significativas en uso y apropiacion de TIC dentro del
Departamento de Tecnologia y los motivos que llevaron a los diferentes
agentes a ralizar incorporacién de las TIC, al igual se pregunté por los
productos tangibles e intangibles que se obtuvieron luego de las
incorporaciones, que estrategias ha utilizado en Departamento de

Tecnologia para incorporar TIC, entre otras preguntas.

Consultabibliografica

Serealiz6 una consulta bibliografica de los documentos consignados en el
archivo del Departamento de Tecnologia, que respondieran a procesos de
incorporacién de TIC en las décadas 12000 y 20012010, los cuales
fueron recolectados, orgarados y clasificados en una matriz de recoleccion
de datos (Ver Anexo N° 3), en ella se muestran consignados los datos
relevantes y especificos donde hubo incorporacion de TIC, posteriormente
se procede a tomar fotografias de las paginas donde estabagoaulsi
dicha informacion y por ultimo se realiza una descripcion verbal consignada

en un audio de la descripcion del documer(iertabla N° §
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Tabla N6: Matriz de recoleccion de datos
Fuente: Elaboracion propia

2.5. Modos de recoleccion de la informacion

Los procedimientos que se utilizaron para recolectar la informacion fusnoartir

de los dos instrumentos realizadosncuestas ynatriz de recoleccion de datos.

Al tener montada y finalizada la encuesta, se procedicapilar bases de datos de
correos electrénicos de ambos agent83ocentes y estudiantes)estas fueron
adquiridas por medio de estudiantes y docentes activos, coordinadores de los
programas de las Licenciaturas en Disefio Tecnoldgico, Electrénica sdussgror
medio del Director del Departamento de Tecnologia y a través de la division de
bienestar universitario. Posteriormente se enviaron correos individuales remitidos
con nombre propio del docente o egresado, este proceso de debid realizar en 3
ocasimes con el fin de tener una muestra significativa. Las encuestas enviadas a los
docentes fueron 130, de las cuales 119 fueron diligenciadas parcialmente y 50
fueron diligenciadas en su totalidaldas encuestas enviadas a lggesados fueron

100, de las cales 96 fueron diligenciadas parcialmente y 25 fueron diligenciadas en

su totalidad.(Ver imagen N° 4 e imagen Ny 5
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Encuesta incorporacion de TIC - Trabajo de grado - UPN

Carlos Alberto Merchan Basabe (gmail.com)
Encuesta incorporacién de TIC - Trabajo de grado - UPN

Profesor Carlos Merchan

Agradecemos su tiempo y disposicion en el d; to de la encuesta.

Este material hace parte del proyecto de investigacion denominado “Estado del arte de los momentos, modos y usos de incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los programas académicos del Departamento de Tecnologia de la Un|ver5|dad
Pedagégica Nacional.” Este proyecto es adelantado por los estudiantes de la licenciatura en disefio tecnoldgico D
uez Sandoval; de antemano le agradecemos por atender nuestra solicitud v su colaboracion dentro de est
caracter vy la informacidn por usted diligenciada sera usada sélo con éste fin, en ningln caso se hard uso de su nombre sin su previa autorizacion
dicha inf repercutira en ningun aspecto laboral o académico.

Por favor lea atentamente todas las preguntas y no deje ninguna sin contestar, el promedio de
Encuestas DOCENTES = http://w encuestafacil.com/ =1487685
Encuestas EGRESADOS = 1D=1487727
Gracias

Ivén Rod mvﬂsugacxoﬂ x:s e documento tiene uﬂ

miento es de 15 minutos.

afacil.com/Resp!

sanssSerif - [T~ B Z U A-|=-

EX oo+ saved W | ~

Send Later v Track v Remind Me ~

Imagen N°4: Formato de correo para divulgacion de las encuestas
Fuente: Tomada del www.gmail.com

Encuesta de incorpora ecnologia de la UPN

Abandonar->

2. Elija las opciones que mejor represente el objetivo que se propuso o se propone al momento de usar las TIC.

Planear y gestionar actividades como contenidos de la asignatura a corto, medianc y largo plazo.

Facilitar y agilizar los procesos de er apr je potencial do la comunicacién docente/estudiante.

Generar procesos de evaluacién

Innovar en los procesos pedagdgicas

Agilizar los proceso de ensefianza/aprendizaje

Divulgar los procesos pedagdgicos

Compartir el uso de las TIC en la comunidad universitaria de la UPN

Emplear las TIC en procesos investigativos de la UPN

Ningunas de las anteriores

Otro (Por favor especifique)

<-Anterior | | Siguiente->

Imagen N°5: Encuestaen la plataforma encuestafacil.com
Fuente: Tomada de la plataforma http://www.encuestafacil.com
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Posteriormente sdiizo un rastreo de los documentos que reposan en el archivo que
posee el Departamento d&ecnologia. Inicialmente se solicitd formalmente un
permiso para poder acceder al archivo y realizar la busqueda correspondiente, en
este tramite solo se logré el permiso para consultar la informacion dentro del
archivo, no era posible fotocopiar el mattini sacarlo de las instalaciones, por lo
gue se debid tomar fotografias de paginas especificas y realizar una descripcién
verbal del documento, el cual quedd consignado en un archivo de audio. En primer
lugar se fijaron los criterios de busqueda de infacién, los cuales fueron
determinados por las categorias proyectivas que se realizaron en la fase de
categorizacion. Luego se seleccionaron los documentos que estuvieran dentro de las
décadas 199@000 y 20042010. Si cumplia el criterio se proseguiaiadar escritos

gue evidenciaran algin modo o uso de incorporaciéon de las TIC, enseguida se
tomaban las fotografias de las paginas donde se evidenciara dicha inform&@on. (

Imagen N° %
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