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Introducción 
 

El presente documento desarrolla el trabajo de grado titulado “Ambientes 

virtuales de aprendizaje: Diálogo de familias y cuidadores, propuesta pedagógica 

de investigación desarrollada en Sala de Comunicación Aumentativa y Alternativa 

de la Universidad Pedagógica Nacional, en aporte a la línea familia y discapacidad 

del grupo de investigación de familia y escuela.  Es importante aclarar que la 

mayoría de las fases de intervención de este proyecto se realizaron mediados por 

tecnología por la situación de pandemia mundial. 

 

En el capítulo I se describe el marco contextual de la población con 

discapacidad y sus cuidadores en Colombia junto con el meso y micro contexto, el  

problema de investigación y los objetivos que dieron sentido a la propuesta; 

posteriormente en el capítulo II se encuentran los antecedentes para lo cual se  

realizó una investigación de las diferentes documentos y artículos de investigación 

con el fin de desarrollar un análisis de los mismos para dar lugar a la  propuesta 

pedagógica para el diseño de un ambiente virtual de aprendizaje teniendo en 

cuenta los conceptos de teóricos de los autores, estos últimos en el capítulo III. 

 

En el capítulo IV se describe el marco metodológico en sus fases, técnicas 

e instrumentos aplicados en el proceso de investigación acción donde se 

desarrolló la prueba pilotaje del diseño de ambiente virtual de aprendizaje para las 

familias y cuidadores, valorada por los participantes, para realizar encuentros de 

diálogos de saberes sobre la importancia de fortalecer la participación autentica 

desde diferentes contextos de educación, cultura y social a través del aprendizaje 

afectivo entre familias y el docente en formación teniendo en cuentas las 

diferentes situaciones para la construcción de  nuevas experiencias y 

conocimientos.  
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En el capítulo V presenta los fundamentos de la propuesta pedagógica y la 

relación de esta con el ambiente de aprendizaje virtual diseñado para los diálogos 

con las familias y cuidadores. Para la construcción de nuevos saberes y 

experiencias mediante la participación auténtica además de las intenciones 

pedagógicas aplicadas de acuerdo a los momentos de la propuesta pedagógica 

con el fin de brindar nuevas oportunidades y propuestas de parte de cada uno de 

los participantes.  

En el capítulo VI se desarrollan los análisis de resultados del proceso en 

tres momentos relacionados con la valoración del ambiente virtual aprendizaje y el 

proceso de participación autentica mediante el dialogo con las familias y 

cuidadores  además de los diarios de campos también transcripciones de cada 

una de las intenciones pedagógicas aplicadas de acuerdo a la propuesta 

pedagógica que sirve para la construcción de nuevos saberes y experiencias de 

participación autentica teniendo en cuenta los conceptos de saberes, barrera de 

participación, experiencias, proyecto de vida y  oportunidades y  propuestas de 

cada uno de los participantes.  
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Capítulo I  

Marco Contextual 

 

En este primer capítulo se da a conocer el análisis y la presentación del 

contexto desde el lugar de práctica y la investigación acción con las familias y 

cuidadores a través de una encuesta para la descripción de la caracterización de 

los participantes de la sala de Comunicación Aumentativa y Alternativa.    

Macro Contexto 

En Colombia habitan una población de discapacidad, según el DANE 

Durante los dos últimos años de 2020 y 2021 gracias a una encuesta de 

investigación social hay 3.134.037 personas con discapacidad eso equivale a 

(7,1% de la población, de los cuales solo 1.784.372 (4,07%)  reportaron tener 

niveles de dificultades de severidad 1 y 2. En Colombia 8.6 millones de personas 

de 10 años o más realizan cuidados directos no renumerados, en 5 millones de 

hogares que representan 35% de los hogares del país. 

En el rango de 0-14 años, el 56,5% de las personas con discapacidad, son 

hombres; de los 15 en adelante esta relación se invierte, siendo un  mayor 

porcentaje en mujeres que de hombres: 52,3% entre los 15 y 64 años y el 57,5% 

entre los 65 años y más. 

En Bogotá,  la secretaria distrital de integración social ha brindado atención 

integral a través de diferentes servicios sociales a 39.143 personas con 

discapacidad, cuidadoras y cuidadores durante el año 2021. La subdirección de 

integración social, preciso la cifra general de 36.293 personas con discapacidad 

que han recibido atención en diferentes modalidades con 2.850 cuidadoras y 

cuidadores que se han beneficiados de los servicios sociales.  

Así mismo, en el  plan de desarrollo de un nuevo contrato social y ambiental 

para Bogotá del siglo XXI, La Integración Social ha logrado incrementar un 30% la 
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atención a personas con -discapacidad que viven en situación de vulnerabilidad 

económica y social en Bogotá.  

Durante el 2020 y 2021 se logró la implementación de cuatro esquemas de 

atención: presencial, visitas domiciliarias, encuentros locales y virtualidad. 

También ha habido un fortalecimiento de la corresponsabilidad en las familias, a 

través de sus participaciones en los diferentes procesos. Es así como también se 

han podido fortalecer las habilidades de cuidadoras y cuidadores de personas con 

discapacidad.  

Por medio de los diferentes servicios que brinda el centro de atención para 

la inclusión social (CADIS), Se han atendido 422 personas con discapacidad, 

cuidadoras y cuidadores, a través de la estrategia de la inclusión comunitaria un 

total de 13.397 personas han recibido atención integral.  

Por lo tanto, es importante brindar un apoyo de participación social para 

que las cuidadoras y los cuidadores de personas con discapacidad puedan 

fortalecer y construir nuevas experiencias y saberes a través del dialogo, ya que la 

población va creciendo a causa de la pandemia,  por diferentes situaciones como, 

maltrato, social,  económicos, políticos, de desarrollo humano, salud, falta de 

comunicación, falta de educación, en donde los padres familia y cuidadores no 

saben a quién acudir o a quien preguntar para disminuir esos problemas para que 

no haya barreras de participación ni falta de experiencias.  

Meso Contexto 

El presente trabajo de grado se desarrolla en la Universidad Pedagógica 

Nacional (UPN) que es una institución de carácter público se encuentra adscrita al 

Ministerio de Educación Nacional (MEN), brinda diferentes licenciaturas para una 

educación superior en la formación de futuros maestros en Colombia, además 

ofrece diferentes programas académicos de posgrado y cursos de extensión como 

diplomados.  
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Tabla 1 Oferta de Formación UPN 

Facultades Licenciaturas Programas y proyecto de extensión 
social 

Facultad de educación   Licenciatura Educación Comunitaria.  
Licenciatura Educación Especial.  
 Licenciatura Educación Infantil.  

 Licenciatura Educación Básica Primaria 
(A Distancia).  
Licenciatura Psicología Y Pedagogía.   

Sala de comunicación Aumentativa y 
Alternativa. (SCAA)   
 

 Programa de apoyo para personas con 
discapacidad y / talentos o capacidades 
excepcionales y sus familias (PRADIF).  

 
Aula Húmeda.   
  

La colaboración de los Centros de 
Cooperación para el fomento, 
fortalecimiento y transparencia de 

Buenas Prácticas que Apoyan, Cultivan, 
Adaptan, Comunican, Innovan y Acogen 
a la Comunidad Universitaria (ACACIA).  

Facultad de bellas artes  Licenciatura Artes Escénicas.  
Licenciatura Artes Visuales   
Licenciatura Música   

Talleres Musicales  
Expresiones culturales y fortalecimiento 
de la educación media.  

Facultad de ciencia y tecnología   Licenciatura Biología   
Licenciatura Diseño Tecnológico.  

Licenciatura Electrónica.  
Licenciatura en Física.  
Licenciatura en Matemáticas.  

Licenciatura Química.  
Licenciatura Tecnología  
Licenciatura Ciencias Naturales y 
Educación Ambiental  

  

 No se encontró información  

Facultad de humanidades   Licenciatura Ciencia sociales.  

Licenciatura en español e inglés.  
Licenciatura español y lenguas 
extranjeras.  

Licenciatura Filosofía.   

 No se encontró información 

Facultad de educación física   Licenciatura Deportes.  
Licenciatura Educación Física   

Licenciatura Recreación   

 Escuelas de deportes acuáticos. 
Aportes al trabajo cultural en Bogotá.   

Fuente: Elaboración propia  

 

El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad (PEI) indica que: 

 “la Universidad ha tenido un papel protagónico en los procesos de 

formación de educadores en todo el territorio nacional. La condición de 

única institución universitaria de carácter nacional dedicada exclusivamente 

a la educación exige que los compromisos misionales obedezcan a claros 

principios educativos, pedagógicos y didácticos capaces de contribuir a la 

singularidad de los procesos de formación en campos de conocimiento 

educativo en los que ha actuado la institución por más de noventa años 
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desde la creación del Instituto Pedagógica Nacional y más de sesenta años 

desde su creación como institución universitaria en 1955 (Universidad 

Pedagógica Nacional, 2020) 

La UPN desde su misión aporta a la formación de calidad de educadores 

para “el servicio de la nación y del mundo” (Universidad Pedagógica Nacional, 

2014). En este sentido los maestros en formación tienen la responsabilidad de 

generar procesos pedagógicos e investigativas que promuevan y aporten a la 

sociedad desde su quehacer pedagógico. 

Desde allí, la Facultad de Educación en articulación con la Licenciatura en 

Educación Especial cuenta con los siguientes proyectos educativos en atención 

externa a la comunidad como: Sala de Comunicación Aumentativa Alternativa, 

Aula Humeda y Programa de Apoyo (PRADIF) proyectos de extensión y 

proyección social de la Universidad. 

Micro Contexto 

La Sala de Comunicación Aumentativa y Alternativa (SCAA) se constituye 

en un espacio para  el desarrollo de proyectos pedagógicos institucionales y 

procesos de  investigación que aportan a la formación, además de proyección 

social en el cual se trabaja para que, específicamente los jóvenes adultos con 

discapacidad y sus familias, logren potenciar su comunicación mediante el uso de 

sistema de comunicación aumentativa y alternativa, que tengan en cuenta las 

posibilidades de transformar sus propias habilidades y experiencias de vida a 

partir de la construcción de sus conocimientos. 

Cabe resaltar el contexto histórico de la Sala de Comunicación Aumentativa 

y Aumentativa, la Sala CAA:  

Fundada en el 1999, como un laboratorio de multimedia e 

hipermedia, reconocida por los estudios de investigación dispositivos 

tecnológicos y en el año 2000 es definida como Sala de CAA para el 

proceso de formación para los jóvenes adultos con discapacidad y sus 
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familias quienes presentan dificultades en la comunicación, el lenguaje 

verbal y no verbal además del fonoarticulador” (Bohórquez. J, s, f p 2)  

Con respecto a lo anterior, la sala de CAA es un espacio de encuentro 

desde experiencias pedagógicas para los jóvenes y adultos con discapacidad y 

sus familias cuyo propósito es desarrollar las estrategias de enseñanza y 

aprendizaje de comunicación mediante el uso de recursos didácticos y 

tecnológicos. 

Para la caracterización inicial de la población asistente a la Sala CAA 

participante en el presente trabajo de grado (Son 9 familias quienes asisten en 

compañía de sus hijos e hijas con discapacidad para una totalidad son 18 

participantes quienes oscilan entre las siguientes edades entre los 13 años que 

son jóvenes y los 42 años personas adultas). 

Tabla 2 Diagnósticos de los jóvenes y adultos participantes 

0
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15

20

25

30

35

1.

Diagnostico

´de jovenes y

adultos

Participantes

sindrome de Down 

Discapacidad intelectual 

Sindrome de Angelman

Paralisis Cerebral

Autismo 

 

Nota 2 Diagnóstico de los jóvenes y adultos con discapacidad Participantes. 

Adaptación Grafica. (Benítez, 2021)  
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De acuerdo, con el resultado de la encuesta de la caracterización de los 

jóvenes y adultos con discapacidad solo el 33.3% está diagnosticados con 

síndrome de Down, el 22,2% con discapacidad intelectual, mientras que el otro 

22,2% con parálisis cerebral además de 11,1% con autismo junto con el otro 

11,1% con síndrome de Angelman.    

 

Tabla 3 Nivel de Educación de las familias y cuidadores 

 

Nota 3 Nivel de educación de las familias y cuidadores participantes. Adaptación 

Grafica. (Benitez, 2021) 

 

En cuanto a nivel de educación de los padres de familias, acudientes o 

cuidadores de los jóvenes y adultos con discapacidad, encontramos lo siguiente: 

de las 9 familias el 44,4% cuentan con educación básica secundaria, mientras que 
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el 22,2% solo han realizado básica primaria, además el otro 22,2% tiene formación 

técnica, el 11,1% han culminado una carrera tecnológica y el otro 11,1% realizó su 

formación profesional. 

 

 

De acuerdo con, el nivel de educación de los padres y cuidadores de los 

participantes con discapacidad se identifica que la mayoría terminaron sus 

estudios de básica secundaria, una minoría de los padres quienes si culmina hasta 

una carrera profesional o tecnológica. Indican la falta de oportunidades para seguir 

con sus estudios por diferentes situaciones que se les haya presentado a lo largo 

de su educación.   

Por lo tanto, es importante conocer su nivel académico para así poder 

brindar un ambiente virtual de aprendizaje para las familias participantes a través 

de las mediaciones tecnológicas y pedagógicas que sirven para los encuentros de 

diálogos.  
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. Tabla 4 Situación Laboral 

 

Nota 4 Situación laboral de las familias. Adaptación gráfica. (Benitez, 2021) 

 

En cuanto a la situación laboral de los padres de familia o cuidadores de los 

jóvenes y adultos con discapacidad encontramos que la mayoría de los padres no 

tiene trabajo eso corresponde a 77,7%, los padres de familias que se encuentran 

laborando que corresponde a solo el 22,2%. Ya que la mayoría son madres 

cabeza de familia, tienen una reducida red de apoyo y han dedicado su plan de 

vida a las tareas del hogar y al cuidado de sus hijos o en acciones de carácter 

independiente. Eso hace referencia del porque no han terminado sus estudios y no 

trabajan ya que están acostumbrados al cuidado de sus hijos y al hogar. Por lo 

tanto, eso también afecta la falta de participación auténtica de las familias y 

cuidadores.    
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Tabla 5 Localidad de residencia de los participantes 

 

Nota 5 Localidad de residencia de las familias participantes. Adaptación Grafica. 

(Benitez, 2021) 

En cuanto al contexto de la localidad en donde los participantes de la Sala 

CAA, habitan en las 20 localidades solo en las 5 localidades en las cuales 

encontramos que, de las 9 familias participantes, 33,3% viven en la localidad de 

Ciudad Bolívar, el otro 33,3% de las familias viven la localidad de Engativá y la 

minoría viven en las diferentes localidades como 11,1% en Fontibón, 11,1% Bosa 

y el otro 11,1% viven en Teusaquillo.  De acuerdo con la población de jóvenes y 

adultos con discapacidad y su familia, cabe destacar que de las 5 localidades en 

las que viven, son de estratos 1, 2, y 3. 

 Se identifica que actualmente las familias se encuentran con pocas 

oportunidades laborales y escenarios de encuentro, interacción o participación en 

colectivos de padres, en ese sentido es fundamental generar espacios para el 

diálogo y la interacción de experiencias de aprendizaje sobre participación en 

estos tiempos de pandemia, ya que no han tenido espacios virtuales donde 
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puedan dar a conocer sus necesidades y oportunidades  o proyectos desde 

diferentes sectores, siendo necesario consolidar sus vínculos como grupo y 

líderes. 

Finalmente, para conocer el acceso de las familias a medios tecnológicos y 

tiempo de disponibilidad sincrónico y asincrónico para el encuentro pedagógico se 

encuentra que: 

Tabla 6 Medio de uso virtual 

 

Nota 6 Los medios de uso de educación virtual de las familias participantes. 

Adaptación gráfica. (Benitez, 2021) 

Desde los medios de conexión para el aprendizaje autónomo o formación 

virtual la mayoría de los padres y cuidadores usan las siguientes plataformas: 

Zoom, Google, Meet y WhatsApp además Teams u otros. De acuerdo con la 

encuesta se encontró que solo el 55.5% usan Zoom, Meet y WhatsApp, el 33,3% 

usan solo Teams, además el 11,1%, usa otros medios virtuales. Por lo tanto, es 

importante pensar cuál de las plataformas que son más usadas por los 

participantes de la sala CAA podría servir para el diseño del ambiente virtual de 

aprendizaje dirigida para la familias y cuidadores de los jóvenes y adultos con 

discapacidad, para el fortalecimiento de su participación auténtica.  
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De lo anterior, se evidencia la falta conocimientos de otras plataformas 

virtuales, de manera asincrónica y sincrónica, en las que los padres de familia 

puedan hallar información de interés, además participar en ellas de manera 

auténtica. Es importante diseñar una plataforma virtual donde se construyan 

nuevas experiencias de diálogo de saberes junto con las familias y cuidadores. 

Tabla 7 Tiempo de disponibilidad 

 

Nota 7 Tiempo de disponibilidad de las familias participantes. Adaptación Grafica. 

(Benitez, 2021) 

 

  

Los tiempos de disponibilidad que encontramos en esta figura para el 

espacio de diálogo virtual de las familias, evidencia que el 55,5% de la población 

tiene disponibilidad de dos horas semanales, 33,3% solo 5 horas semanales y 

11.1% solo 3 tres horas semanales de disponibilidad, lo que significa que es viable 

trabajar en un espacio virtual de 2 horas semanales sincrónicas y otros tiempos 

asincrónicos mediados por tecnología. 
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Lo anterior, evidencia el interés de las familias por consolidar un espacio de 

encuentro para el diálogo en medio de la contingencia que les permita compartir, 

intervenir, participar, comunicar e interactuar con el colectivo de familias, que se 

adapta a las necesidades e intereses para su gestión y organización como grupo. 

 

Planteamiento del problema  

 

En este capítulo se desarrolla la descripción del problema resultado de la 

observación participante de las prácticas pedagógicas y diarios de campo 

mediadas por tecnología en la Sala de CAA con las familias, cuidadores, jóvenes y 

adultos con discapacidad, durante los semestres  2020-I al 2021-II. 

Tomando como base la encuesta de micro contexto e indagando en los 

intereses de las familias, como oportunidades de encuentro para la participación e 

incidencia como sujetos políticos actualmente, se logró identificar lo siguiente: 

La mayoría de los padres de  familias y/o cuidadores si han asistido a los 

espacios de formación virtual los cuales son: Ruta del cuidador 2021, Proyecto 

777, los encuentros del hospital de red norte, encuentros de discapacidad, cuidado 

básico persona con dependencia funcional, Centro de Inclusión Digital, la inclusión 

de la Fundación Saldarriaga Concha y encuentros a padres de familia, además la 

minoría de los padres o cuidadores que no han asistido a ningún espacio de 

formación virtual es por la falta información o no saben a quién pedir para 

participar de ellas.  Estos espacios de formación son diferentes, pero con el 

propósito de fortalecer su participación.    

Esta pregunta abierta ¿Ha tomado espacios de formación a familia y 

cuidadores? ¿Cuál? Se indagó por medio de una encuesta por los espacios de 

participación en los cuales se encuentran las familias y cuidadores, allí 

encontramos que las familias junto con los jóvenes y adultos con discapacidad han 

participado en diferentes espacios como:   
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Consejo local de discapacidad y programas de Secretaria Distrital de 

Integración Social (SDIS) y además de otras como: Consejo de Planeación Local 

(CPL), Mesas de trabajo Comisión de inclusión, Encuentros ciudadanos, proceso 

de formación para aspirantes a representantes a los Consejos Locales de 

Discapacidad (CLD) y Consejo Distrital de Discapacidad (CDD), Manzana del 

cuidado, los encuentros del hospital de la red norte, encuentros de discapacidad, 

Proyecto 777, Centro de Inclusión Digital y Secretaría de la Mujer, pero la minoría 

no han participado en ninguno de ellos. 

De acuerdo con lo anterior, la falta de participación en espacios de 

incidencia política, social y cultural, la ausencia de oportunidades para proponer 

como colectivo espacios donde se hable de participación autentica de los padres 

de familia sobre situaciones que les afecta de diferente índole, se convierte en una 

oportunidad para fortalecer la comprensión y las prácticas de participación 

auténtica de las familias y cuidadores en diferentes espacios de construcción 

social y democracia. 

Según afirma Garay (2001), la participación auténtica es la forma de tomar 

sus propias decisiones, se les garantiza participar y acceder a cualquier espacio 

de educación, política y cultural, además de construir diversas experiencias, 

respetando y teniendo en cuenta la diversidad humana para ejercer su capacidad 

de tomar decisiones, obrar y de participar en la sociedad, lo que requiere el 

desarrollo de competencias personales además de facilitar el acceso a la 

información y a los recursos que se relacionan con sus derechos. 

Por lo anterior, se plantea la siguiente pregunta: 

¿Cómo potenciar el diálogo de saberes sobre participación auténtica de las 

familias y cuidadores de jóvenes y adultos con discapacidad que asisten a la sala 

de CAA, a través del diseño de un ambiente virtual de aprendizaje? 
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Objetivo general 
 

Desarrollar un ambiente virtual de aprendizaje para las familias y 

cuidadores de jóvenes y adultos con discapacidad asistentes a la Sala CAA que 

promueva el diálogo de saberes sobre participación auténtica. 

Objetivos especifico 

 

• Desarrollar una propuesta pedagógica que promueva el diálogo de saberes 

sobre participación auténtica de las familias y cuidadores de jóvenes y 

adultos con discapacidad asistentes a la Sala CAA. 

• Diseñar un ambiente virtual de aprendizaje según los criterios de 

accesibilidad, navegabilidad, afectividad. 

• Analizar el impacto de la implementación del AVA en articulación con la 

propuesta pedagógica.  
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Justificación 

 

En este capítulo se encontrará la justificación de esta propuesta de 

investigación, se mencionará la importancia de generar espacios de participación 

auténtica con padres de familia y cuidadores, además de las ventajas que tiene 

este ambiente virtual de aprendizaje como un espacio de encuentro para el 

dialogo de saberes a través de la comunicación e interacción social y afectiva 

intercambiando experiencias y construyendo nuevos conocimientos en cada una 

de las familias participantes, mediante el acceso a la información, además del uso 

de las tecnologías de información y comunicación.  

 La ONU (2012), afirma que reconocer que la participación es uno de los 

derechos más importantes en el desarrollo humano, gracias a los articulo 7 y 8 

donde se asegura  que las mujeres y hombres tienen derecho a la participación 

con igualdad en la vida pública y política p.(11), desde los diferentes contextos 

sociales, políticos, culturales, salud, y educación sin discriminación y con igualdad, 

para que el sujeto pueda reconocer y aprender a tomar sus propias decisiones y 

acceder a cualquier espacio social político, educativo y cultural con igualdad de 

condiciones. Para que en el futuro los participantes puedan defender y reconocer 

sus derechos, además de tener acceso a la información por medio de los medios 

de comunicación tecnológica y virtual, que son herramientas que sirven para el 

proceso de potenciación de los encuentros del aprendizaje colectivo para los 

padres de familia y cuidadores. 

 Por medio del proceso, en relación con la participación auténtica, se 

evidencia poca participación en las actividades virtuales, ya que no se conocen 

muy bien los dispositivos tecnológicos, ni se tiene conocimiento de todas las 

plataformas de educación virtual por parte de los padres de familia y cuidadores, 

se debe tener en cuenta el derecho a la participación democrática y social con 

igualdad de oportunidades y justicia, como el derecho a aprender y a respetar la 

palabra del otro.  
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Además, los padres y cuidadores aprenderán a tomar sus propias 

decisiones de manera individual y colectiva, por lo tanto, es importante tener en 

cuenta para el espacio de diálogo de saberes de los padres de familia y 

cuidadores que reconozcan que tienen derecho a una participación auténtica, 

donde la participación auténtica se relaciona con la toma de decisiones, la 

capacidad de interactuar y comunicar con los demás, orientar y apoyar sus 

habilidades en cada una de las actividades pedagógicas, con el fin de construir 

conocimientos mediante el aprendizaje colaborativo y así acceder a un espacio 

virtual que tenga las características de accesibilidad, navegabilidad e igualdad con 

ajustes razonables y el diseño universal de aprendizaje (DUA), para poder dirigir el 

proceso de educación virtual de sus hijos.  

Además de diseñar un ambiente virtual de aprendizaje para los padres de 

familia y cuidadores, se pretende que puedan encontrar y acceder a la información 

de manera gratuita descargar y compartir documentos, fotos, también realizar 

comentarios para su proceso de formación en la participación auténtica. 

  Finalmente, la propuesta se basa en el diálogo de saberes de las familias 

y cuidadores, que desde Santos (2014) a través de la ecología de saberes donde 

se hace una explicación de lo esencial que es el conocimiento a través del dialogo 

entre dos o más personas para su proceso de aprendizaje que una tiene gran 

importancia para la valoración y reconocimiento del saber desde la experiencia y 

el conocimiento de los padres de familia y cuidadores porque así se pueden 

construir nuevas experiencias de participación auténtica desde un ambiente virtual 

de aprendizaje.  
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Grupo y línea de investigación 

 

Cabe resaltar que el presente proyecto tiene relación con el grupo de 

investigación de familia y escuela en la línea de familia y discapacidad, ya que 

vincula el encuentro de saberes con familias de jóvenes y adultos con 

discapacidad, como una oportunidad de construcción de nuevos conocimientos y 

experiencias para los participantes y docentes en formación. 

 Además, con los aportes que ha realizado este grupo, se pretende 

desarrollar el aprendizaje mediante la interacción socioafectiva y el diálogo 

colectivo con los padres de familia y cuidadores como proceso pedagógico en la 

participación auténtica y plantear estrategias pedagógicas y didácticas para 

construir los conocimientos, además de dialogar las experiencias de las familias 

como colectivo alrededor de la participación auténtica.  

 De acuerdo con la reflexión pedagógica y didáctica se pretende desarrollar 

los siguientes aspectos:  

En primer lugar, reflexionar y brindar una estrategia pedagógica que busca 

fortalecer la participación auténtica de las familias y cuidadores de jóvenes y 

adultos con discapacidad, por medio de un diseño de ambiente virtual de 

aprendizaje, en donde se genere un espacio de diálogo de saberes con las 

familias y cuidadores, para aplicar e identificar los apoyos que necesitan para la 

construcción de sus propios conocimientos y asimilar sus experiencias.  

En segundo lugar, mediante el diálogo y la interacción social de los 

miembros de la familia y cuidadores, se pretende que ellos mismos puedan 

construir sus propios conocimientos, a través de los encuentros virtuales con el 

objetivo de fortalecer la participación de las familias, junto con invitados 

profesionales y docentes en educación especial porque es importante conocer sus 

conocimientos previos sobre la participación auténtica, que ellos aprendan a 
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dialogar, opinar y resolver sus dudas e inquietudes, además de construir sus 

propias experiencias.  

Lo anterior se plantea para que los padres de familia y cuidadores puedan 

desarrollar las estrategias de participación auténtica, con igualdad de acceso a la 

información a los espacios de diálogo de saberes de manera virtual, desde los 

saberes previos de cada padre de familia o cuidador, para poner en prácticas 

desde los diferentes ámbitos y contextos educativos, culturales y sociales en los 

que ellos puedan participar de manera auténtica para lograr una mejor calidad de 

vida.  
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Capítulo II 

 Antecedentes 

 

Este marco de antecedentes recoge los aportes de investigación para el 

ejercicio pedagógico que es fundamental para el desarrollo del problema de 

acuerdo a la pregunta y los objetivos de investigación, lo cual consiste en poder 

brindar un ambiente virtual de aprendizaje colectivo para el fortalecimiento de la 

participación autentica de los padres de familia y cuidadores, asistentes a la sala 

CAA.  

A continuación, encontramos un análisis de artículos científicos o de 

experiencias pedagógicas, trabajos de grado y tesis de investigación, en una 

perspectiva temporal entre el año 2010 y el año 2020, a nivel internacional, 

nacional y local, tomando como base las categorías de:  formación de las familias 

y cuidadores, ambientes virtuales de aprendizaje y participación auténtica. 

A nivel general se analizan 6 documentos a nivel internacional, 2 a nivel 

Nacional y 8 a nivel local, para un total de 16, tal como se describe a continuación: 

Tabla 8 Marco Antecedentes 

Nivel  Tipo de texto  Año  Titulo  Palabras claves  

Internacional  Artículo de 

experiencia  
2011 Medios pedagógicos 

que articulan la 
participación de la 

familia y la 
comunidad en el 
proceso de 

enseñanza 
aprendizaje en la 

escuela primaria.  

Medios pedagógicos, 
participación, familia, 
comunidad, proceso 

de enseñanza 
aprendizaje, escuela 

primaria.  

Internacional  Artículo de 

experiencia  
2013  “Una experiencia de 

educación parental 

mediante entornos 
virtuales de 

aprendizaje”  

Medios pedagógicos, 
participación, familia, 

comunidad, proceso 
de enseñanza 
aprendizaje, escuela 

primaria.  

Nacional  Proyecto de tesis  2013 “Modelo para 
gestionar la creación 
de una comunidad 

virtual de formación 
con las familias de 
las Instituciones 

Educativas Oficiales 

Familia, TIC, 
Comunidades 
virtuales, modelo de 

gestión, educación.  
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del municipio de 

Itagüí”  

Internacional  Artículo de 

investigación  
2014 Ventajas de la 

utilización de los 
entornos virtuales de 

aprendizaje desde la 
perspectiva del 

alumnado y familias  

Entornos personales 
de aprendizaje, 
comunidades de 

aprendizaje, 
motivación discente, 
medios de 

comunicación 

Internacional  Artículo de 

experiencia  
2015 “Participación política 

de Organizaciones 
Civiles de 

Discapacidad en la 
Ciudad de México: 
Entre la participación 
simbólica y la 

incidencia efectiva”  

Derecho a la 
participación política, 
personas con 

discapacidad, 
instituciones 
públicas, ciudad de 
México, espacio 

público, recursos.  

Local  Trabajo de 

investigación y tesis  
2017 “Ambiente virtual de 

aprendizaje, como 
estrategia de 

comunicación 
docente, estudiante y 
familia sobre el logro 

académico en 
estudiantes de grado 
sexto en la Institución 

Educativa Las Villas” 

Ambiente virtual de 
aprendizaje, 
comunicación, 

tecnológicas de 
información y de 

comunicación,   

Logro académico y 

familia.  

  

Local  Trabajo de grado y 

tesis  
2017 “Padres adultos 

mayores con hijos 
adultos con 

discapacidad), 
comunicación y 
formación de 

padres.”  

Funciones de 
lenguaje, 
comunicación, 

discapacidad, 
formación de padres, 

familias.   

Local  Proyecto de 

investigación  
2017  "Redaptiva: red de 

apoyo virtual entre 
profesionales 

comprometidos por la 

educación inclusiva”  

Red de apoyo virtual, 
cualificación, trabajo 
colaborativo, 

comunicación, 
virtualidad, 

accesibilidad W3C.  

Local  Proyecto de 

investigación  
2017  “Ambientes virtuales 

de aprendizaje, una 

oportunidad para 
formar agentes 
educativos en el 

desarrollo de 
habilidades para la 
vida en personas con 

discapacidad 

intelectual” 

Moodle, Ambiente 
virtual de 

aprendizaje, diseño, 
habilidades para la 
vida, agentes 

educativos   

Local  Proyecto de 

investigación  
2017  “Comunidad de Aula 

húmeda: Un 

escenario de 
encuentro a partir de 
una herramienta 

virtual”  

Comunicación, 
Accesibilidad Web, 

Ambiente 

pedagógico.  

Local  Trabajo de grado y 2018 PRADIF y su aporte 

al fortalecimiento de 

Personas con 

discapacidad, 
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tesis  las culturas y las 
prácticas inclusivas 
en la Universidad 

Pedagógica 
Nacional. Una 
apuesta de trabajo 

con los funcionarios 

administrativos  

funcionarios 
administrativos, 
culturas inclusivas, 

prácticas inclusivas, 

educación inclusiva.  

Local  Trabajo de grado y 

tesis  
2018 “ComuNet: Una 

estrategia para 
mediar los procesos 

de comunicación 
entre docentes 
estudiantes y 

familias.” 

Procesos 
comunicativos, Aula 
virtual, tecnología, 

familia, escuela, 
mediador, estrategias 

pedagógicas.   

Internacional  Artículo de 

investigación  

2020 “El moderador en 

línea: una propuesta 
pedagógica para la 
mediación en los 

procesos de 
enseñanza y 
aprendizaje en 

tiempos de covid19 

Moderación en línea, 

mediación, procesos 
de enseñanza y 

aprendizaje, covid19  

Local  Proyecto de 

investigación  
2020 “Aula húmeda: 

pedagogía de grupo 
de cuidadores de 

personas con 

discapacidad”  

Pedagogia, grupo, 
factores 
pedagógicos, 

cuidador  

Internacional  Artículo de científico 

y de investigación  
2021 “La mediación en el 

acompañamiento de 
estudiantes y padres 

de familia en un 

contexto digital”  

Mediación, familia, 
digital, método 
pedagógico, 

herramientas de 

mediaciones.  

Nacional  Proyecto de 

investigación  
2021 Comunicación 

efectiva: estrategia 

de mediación para el 
fortalecimiento del 
diálogo entre 

docentes y padres de 

familia”  

Comunicación 
efectiva, mediación, 

familia, escuela, 

clima socio afectivo,  

Comunicación 
organizacional, 
diálogo, relaciones 

interpersonales.  

 

Nota 8 La tabla de marco antecedentes a nivel internacional Nacional y Local. 

Adaptación Grafica. (Benitez, 2021) 
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Internacional 

 

“Participación política de Organizaciones Civiles de Discapacidad en la 

Ciudad de México: Entre la participación simbólica y la incidencia efectiva” 

(Hernández, 2015)   

En este artículo se presenta la experiencia sobre la participación política de 

las personas con discapacidad, en la ciudad de México y ante las organizaciones 

civiles desde la postura de la convención de los derechos de las personas con 

discapacidad, con el artículo 29 se reconoce que la participación es un derecho. 

Además, Hernández (2015) considera que, para ejercer la participación, es 

importante tener en cuenta su ejercicio efectivo dentro de las instituciones públicas 

y que como práctica se debe realizar un diseño de espacio con un instrumento de 

pasos que se basan en el respeto mutuo, con el fin de que las personas con 

discapacidad puedan participar y acceder a la información y a espacios sociales 

con igualdad de derechos. 

De lo anterior, se considera que es esencial reconocer la participación 

auténtica de las familias y cuidadores desde el contexto de la virtualidad, con el fin 

de construir nuevas estrategias de aprendizaje para fortalecer su participación 

auténtica. Teniendo en cuenta como propuesta pedagógica un diseño de 

Ambiente Virtual de Aprendizaje -AVA- accesible y gratuito para la formación de 

las familias como apoyo para su proyecto de vida. 

Es importante tener en cuenta que los padres de familia y cuidadores 

puedan acceder de manera auténtica y autónoma en un ambiente virtual de 

aprendizaje, donde se proponga una actividad innovadora y se construyan nuevas 

estrategias de conocimiento de acuerdo a los temas transversales, además de 

formar desde un ambiente virtual de aprendizaje para las familias reconociendo 

que son personas en igualdad de participación,   
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Pino (2014) en su artículo de investigación titulado “Ventajas de la 

utilización de los entornos virtuales de aprendizaje desde la perspectiva del 

alumnado y familias”, comprende la importancia de implementar un ambiente 

virtual de aprendizaje para los estudiantes y sus familias, cuyo método consiste en 

describir las ventajas que tiene un diseño de AVA para sus participantes, desde 

sus propias vivencias y experiencias, a través de una metodología de evaluación y 

orientación etnográfica. 

Las ventajas del enfoque pedagógico radican en la motivación y 

rendimiento entre el estudiante, los padres de familia y el profesor, desde su 

proceso de innovación en la implementación de un diseño de AVA. 

De acuerdo con lo anterior, para el proceso de fortalecimiento en la 

participación auténtica de las familias y cuidadores es importante considerar las 

estrategias pedagógicas para ofrecer un ambiente virtual de aprendizaje dirigido a 

las familias, con el fin de transformar la participación, dependiendo de las 

habilidades y competencias que poseen, valorando sus saberes previos, sus 

experiencias y transformando la proyección de vida de los participantes. 

En este artículo de experiencia, denominado “Medios pedagógicos que 

articulan la participación de la familia y la comunidad en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en la escuela primaria”, Alfonso (2011) describe el resultado de una 

propuesta pedagógica basada en el diseño de una biblioteca virtual con folletos 

dirigidos a un grupo de maestros, familias y a la comunidad estudiantil de la 

escuela primaria, como una estrategia para el proceso de enseñanza aprendizaje.  

Esta propuesta tiene como objetivo lograr la participación de los estudiantes 

dentro de los contextos educativos y en el hogar para articular el trabajo de las 

familias y de la comunidad en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

De acuerdo con el artículo anterior, se considera que el rol de los padres de 

familia y de los cuidadores, se fortalece por medio de la participación auténtica 

mediante un diseño AVA dentro del contexto social y comunicativo, que hace 
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posible la materialización de las diferentes intenciones pedagógicas, por eso es 

necesario que los padres de familia también deban aprender a ser mediadores de 

la interacción social y comunicativa,  

En el artículo de experiencia, “Una experiencia de educación parental 

mediante entornos virtuales de aprendizaje” Torres (2013), propone aplicar nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación a través de un ambiente virtual de 

aprendizaje dirigido a las familias, con el fin de orientar e intervenir en la 

educación que pretende fomentar el rol parental positivo, desde un programa 

educativo de nombre “Educación en positivo”. El objetivo consiste en brindar 

apoyo online para los padres de familia, desde el aprendizaje, construyendo las 

experiencias, ya que así los padres y madres pueden encontrar respuestas a sus 

preocupaciones del tema educativo, esto resulta ser una estrategia útil y novedosa 

para sus conocimientos y experiencias.  

 Con base en lo anterior se puede decir que es fundamental brindar un 

ambiente de aprendizaje virtual para aplicar dos conceptos importantes como son 

la participación auténtica de los padres de familia y la capacidad de interacción y 

de comunicación, ya que resulta esencial para el proceso de enseñanza 

aprendizaje, para proponer una metodología que esté acorde con las habilidades y 

a los términos de interés de los padres de familia, quienes participan y construyen 

sus conocimientos y experiencias desde la CAA. 

En el artículo de investigación titulado “El moderador en línea: una 

propuesta pedagógica para la mediación en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en tiempos de covid19”,  Guerrero (2020), tiene como propósito 

presentar una propuesta pedagógica, teórica y práctica  para mediar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje en tiempos de Covid19, con el fin de realizar un 

análisis crítico e interpretativo de datos desde las investigaciones de otros autores 

en el ejercicio de los docentes ecuatorianos en los procesos de formación de las 

TIC, para ofrecer una reflexión que hace énfasis en la moderación en línea desde 
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la pedagogía y así poder desarrollar la formación de los niños y jóvenes en estos 

tiempos de pandemia. 

Con respecto a la propuesta anterior, se considera útil reflexionar y analizar 

sobre cuáles recursos pedagógicos virtuales sirven para fortalecer la participación 

auténtica de las familias y cuidadores desde un diseño de AVA, orientado para su 

proceso de formación. 

Mediante la revisión del artículo científico y de investigación denominado 

“La mediación en el acompañamiento de estudiantes y padres de familia en un 

contexto digital”, sobre la mediación en la enseñanza virtual en situaciones de 

experiencias nuevas de educación, Chaves (2021), a través de un estudio 

sistemático para el acompañamiento entre el estudiante y los padres de familia, se 

realizó un diseño de investigación y análisis de tipo cualitativo, con el fin de ofrecer 

una mediación pedagógica de acompañamiento a los padres junto con los 

estudiantes y favorecer sus procesos de aprendizaje. 

De la propuesta anterior, se considera que es importante generar procesos 

de formación para los padres de familia a través de un diseño de ambiente virtual 

de aprendizaje, posibilitando su participación auténtica, esto por medio del uso de 

herramientas de las TIC para la elaboración de Sistemas de Comunicación 

Aumentativa y Alternativa, en las que materialicen las intenciones pedagógicas del 

grupo de profesores en formación de la LEE; de esta manera se busca que las 

familias aprenden a usar las herramientas de comunicación con el fin de fortalecer 

su participación auténtica y fortalecer la autodeterminación de los jóvenes y 

adultos con discapacidad. 
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Nacional  
 

En este proyecto investigativo,  denominado “Modelo para gestionar la 

creación de una comunidad virtual de formación con las familias de las 

Instituciones Educativas Oficiales del municipio de Itagüí” Cely (2014), busca crear 

una comunidad virtual de formación para la familia  con el fin de involucrar a los 

padres de familia de los estudiantes en formación, para que tengan mayor 

conocimiento y uso de las TIC, para los procesos de educación virtual de los hijos 

mediante la valoración de sus propias competencias, a través de estrategias de 

orientación para las familias, dependiendo de sus necesidades y de transformar 

los procesos educativos. 

 De acuerdo con lo anterior, a través del uso de herramientas propias de las 

TIC’s se podrán realizar encuentros o reuniones virtuales por medio de una 

plataforma virtual de comunicación con las familias.  

El proyecto de investigación titulado “Comunicación efectiva: estrategia de 

mediación para el fortalecimiento del diálogo entre docentes y padres de familia. 

Tiene como objetivo desarrollar las estrategias de la comunicación mediante una 

reflexión que realiza Fontalvo (2021), sobre la importancia de la comunicación 

efectiva entre el docente y la familia, mediante una gestión que fundamenta los 

principios comunicativos a través de la mediación tecnológica. Para determinar los 

resultados se usaron unas técnicas de investigación que consistían en análisis 

documental, entrevistas y encuestas. 

Con respecto a lo anterior, se considera fundamental conocer el concepto 

de participación y comunicación entre las familias, los cuidadores y los docentes, 

para realizar encuentros de diálogo en su proceso de formación a través de un 

diseño de AVA, formulando entrevistas, encuestas, explicando los conceptos de la 

participación auténtica y las barreras de comunicación.  
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Local 

En el proyecto de investigación titulado “Ambiente virtual de aprendizaje, 

como estrategia de comunicación docente, estudiante y familia sobre el logro 

académico en estudiantes de grado sexto en la Institución Educativa Las Villas”, 

Rivera (2017) plantea que su objetivo consiste en implementar un AVA como 

estrategia de comunicación entre el docente, el estudiante y la familia, para 

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de grado sexto, quienes 

presentan bajo rendimiento académico en las diferentes áreas de conocimiento en 

tecnología e informática que son establecidas por el Ministerio de educación 

Nacional (MEN).  

Desde la perspectiva pedagógica, es esencial el desarrollo un ambiente de 

aprendizaje virtual para la formación de las familias, con fin de fortalecer la 

participación de los jóvenes y adultos con discapacidad, mediante una 

metodología que comprende temas de interés para que los estudiantes tengan en 

cuenta cómo se puede fortalecer su participación de manera autodeterminada sin 

depender de los padres y así transformar su proyecto de vida. 

El proyecto de investigación “REDAPTIVA: red de apoyo virtual entre 

profesionales comprometidos por la educación inclusiva” de Cortes (2017), se 

propone un ambiente virtual de aprendizaje para los profesionales en la educación 

inclusiva a través del trabajo colaborativo, el cual busca ofrecer nuevas estrategias 

de apoyo, comunicación y el rol del docente, reconociendo y respetando la 

diversidad.  

De lo anterior, este proyecto de investigación está enfocado en la 

educación inclusiva de las personas con discapacidad, aunque no va dirigido para 

la formación de las familias y sus cuidadores, sino que es diseñado como un AVA 

para los diferentes tipos de profesionales de la educación de la población, por lo 

tanto, es fundamental el diseño de un AVA para desarrollar los temas de 

formación de los padres de familia. 
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El trabajo de grado titulado Ambientes virtuales de aprendizaje, una 

oportunidad para formar agentes educativos en el desarrollo de habilidades para la 

vida en personas con discapacidad intelectual”  de Fresneda ( 2017), tiene como 

propósito desarrollar un AVA para las familias de los jóvenes con discapacidad 

intelectual, a través de la plataforma de Moodle con el objetivo de potenciar las 

habilidades para la vida dentro de la fundación  LUDUS, donde se valida por 

medio de una prueba piloto por los agentes educativos y docentes en formación  la 

pertinencia de la propuesta y resolver los diversos ajustes para la plataforma, cuyo 

objetivo final es dejar dispuesto este AVA para trabajarlo a futuro en la fundación 

Ludus.  

Esta propuesta pedagógica  es para trabajar con las familias y cuidadores 

participantes de la SCAA,  realizando un diseño de AVA para fortalecer la 

participación auténtica desde el contexto de educación virtual en el periodo  2021, 

donde se deben adaptar las actividades pedagógicas para realizarlas de forma 

asincrónica y sincrónica, usando recursos didácticos como videos, imágenes, 

diapositivas e infografías, para cada una de las instrucciones de mando, además 

de realizar los respectivos ajustes razonables, dependiendo del tiempo, 

disponibilidad de cada participante, con el propósito de diseñar una plataforma 

virtual que sea accesible y gratuita. 

 El trabajo de grado de Prieto (2017), titulado “Comunidad de Aula húmeda: 

Un escenario de encuentro a partir de una herramienta virtual”, tiene como 

propósito ofrecer una herramienta virtual para el fortalecimiento de la participación 

y el encuentro entre los cuidadores y la comunidad de Aula Húmeda (jóvenes y 

adultos con discapacidad también de los docentes en formación). Se recolectó la 

caracterización de la población por medio de entrevistas, para diseñar e 

implementar una propuesta pedagógica con el fin de desarrollar los intereses de la 

comunidad a través de un AVA accesible al rastreo de la información, para así 

fortalecer su participación además de su proceso de aprendizaje.  
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Lo anterior resalta la importancia de  realizar espacios de encuentro virtual 

de manera sincrónica desde una plataforma virtual donde los padres de familia y el 

docente en formación para construir el concepto de participación auténtica, 

mediante actividades de interacción social con el fin de fortalecer las habilidades y 

capacidades de cada uno de los participantes de la SCAA, a través de las 

experiencias y desde los diferentes contextos. 

En el trabajo de grado titulado “Padres adultos mayores con hijos adultos 

con discapacidad), comunicación y formación de padres” Cárdenas (2017),  desde 

el contexto de la Sala CAA de la UPN, afirma la importancia de la formación de las 

familias desde las funciones de lenguaje prelingüísticas, como estrategia de 

planteamiento en la comunicación de los adultos con discapacidad, con el fin de 

mejorar la participación social junto con sus familias,  en los encuentros en los que 

se les permitió potenciar la comunicación generando nuevas estrategias de 

aprendizaje por parte de los participantes de la Sala CAA,  en la que el rol del 

educador especial consiste en brindar nuevas mediaciones y ambientes de 

aprendizaje como espacio de formación; para los primeros educadores de hijos 

adultos con discapacidad les permite favorecer el uso de herramientas de CAA, a 

través de las experiencias y de asimilación en la construcción de conocimiento.  

En el anterior trabajo,  se resalta la participación auténtica de los padres de 

familia dentro de la Sala CAA, lo esencial es brindar espacios de diálogos, donde 

se puede hablar sobre el concepto de participación auténtica, es importante que 

esta población de padres de familia y cuidadores reconozca sus habilidades y 

debilidades para analizar las diferentes situaciones en la que participan y viven, 

desarrollando sus intereses sociales y políticos,  para que ellos construyan y creen 

un movimiento para socializar y asimilar nuevas experiencias. 

El trabajo de grado de Barrantes (2018) denominado “ComuNet: una 

estrategia para mediar los procesos de comunicación entre docentes estudiantes y 

familias” en el contexto del Colegio Manuel Cepeda Vargas, participan los 

estudiantes con discapacidad de grado octavo en compañía de padres de familia y 
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docentes, cuyo objetivo es ofrecer un AVA denominado Comunet,  brinda 

estrategias para la mediación comunicativa y el fortalecimiento de la interacción, 

participación y relación entre los participantes con discapacidad y sus  familias 

junto con los docentes, como resultado cabe destacar la importancia del uso de 

las herramientas de las TIC’s que permiten enriquecer, transformar y 

complementar los procesos de enseñanza y aprendizaje dentro del contexto 

escolar con la posibilidad de  acceso gratuito  para los procesos de participación y 

evitar las barreras de aprendizaje.  

Respecto a lo anterior, se observa la importancia de las herramientas 

propias de las TIC’s para los procesos de formación de los padres de familia, que 

permitan fortalecer la participación auténtica como un derecho y disminuir las 

barreras de comunicación, es por eso que hay que diseñar un AVA que se adapte 

a las necesidades e interés de las familias y sus cuidadores, comprender cuáles 

son las barreras de comunicación y el concepto de la participación auténtica 

usando las herramientas virtuales accesibles para desarrollar las estrategias de 

participación durante el desarrollo de las intenciones pedagógicas.  

El proyecto pedagógico investigativo titulado “PRADIF y su aporte al 

fortalecimiento de las culturas y las Prácticas Inclusivas en la Universidad 

Pedagógica Nacional, una apuesta de trabajo con los funcionarios 

administrativos”, que se desarrolló desde un programa de proyección social para 

las familias y las personas con discapacidad, desde la Licenciatura Educación 

Especial, Bulla (2018)  tiene como finalidad el fortalecimiento de las culturas y 

prácticas inclusivas en atención a los estudiantes con discapacidad junto con los 

docentes y demás personas externas de la Universidad Pedagógica Nacional 

(UPN), para ofrecer una posible educación superior donde participan los 

funcionarios administrativos.  Además del apoyo de formación reduciendo las 

barreras, para mejorar la inclusión social y educativa. 

Con respecto al proyecto anterior, es fundamental disminuir las barreras 

para transformar los procesos de participación auténtica  desde una metodología 
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de formación para los padres de familia, con el fin de diseñar un ambiente virtual 

de aprendizaje, con el diseño universal de aprendizaje, donde cada participante 

interviene, explora y construye a partir de las actividades que propone  el docente 

en formación para el  padre de familia, además de transformar las prácticas de 

inclusión social y educación superior desde los contextos de la Sala CAA también 

de PRADIF. 

 

El proyecto investigativo “Aula húmeda: pedagógica de grupo de cuidadores 

de personas con discapacidad” tiene como enfoque promover la consolidación de 

un grupo de cuidadores de las personas con discapacidad que participan dentro 

de Aula Húmeda a través de una propuesta pedagógica dirigida por Parada 

(2020). Esta propuesta se desarrolló con el paradigma sociocrítico y la 

investigación acción, su metodología fue el desarrollo fundamental de la 

pedagogía de grupo para los cuidadores de personas con discapacidad a través 

de un ambiente pedagógico.  

Desde la pedagogía de grupo se considera importante diseñar una 

metodología desde un ambiente pedagógico complejo para el proceso de 

enseñanza y aprendizaje ambiente virtual de aprendizaje para las familias, en la 

que el docente desarrolle las diferentes intenciones pedagógicas y así poder 

fortalecer la participación auténtica.  

 A nivel general, encontramos diferentes propuestas pedagógicas por medio 

de un AVA para la formación de familias, que permiten fortalecer la participación 

social y política de los participantes y además de desarrollar las habilidades de 

comunicación e interacción entre asistentes con discapacidad, padres de familias 

cuidadores y los docentes en formación, además de reconocer la importancia de 

fortalecer su participación auténtica en los diferentes espacios educativos, 

sociales, personales, políticos y culturales, además del acceso a un ambiente 

virtual de aprendizaje.  
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Con respecto a cada uno de los diferentes documentos de investigación 

internacional, nacional y local cabe resaltar que es esencial reconocer las 

diferentes experiencias de los autores mencionados, para tenerlas en cuenta en la 

propuesta pedagógica orientada a la formación de los padres de familia y 

cuidadores, con el fin de desarrollar las habilidades y potenciar las debilidades que 

tiene cada uno de los participantes para aplicarlas en los distintos contextos de 

participación auténtica.  

También es fundamental conocer los diferentes diseños de AVA que tiene 

cada uno de artículos, documentos y proyectos pedagógicos a nivel internacional 

nacional y local, para tenerlos como referente en el diseño de un nuevo AVA para 

la presente propuesta investigativa. 
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Capítulo III 

           Marco Teórico 

En este capítulo se encuentran los referentes teóricos de los diferentes 

autores y posturas, que se ha encontrado en los documentos, y las categorías de 

familias, cuidadores, participación auténtica, ambiente, ambientes de aprendizaje 

virtual, accesibilidad, afectividad y dialogo de saberes. 

Formación de Familia y cuidadores  
  

La formación de la familias desde la perspectiva del término la crianza de 

las personas con discapacidad,  Manjarrez (2018) propone lo siguiente: ” Se 

configura por tres elementos estructurales de las relaciones parentofiliales los 

cuales son planteados por Aguirre (2000): “las creencias que se refieren a las 

explicaciones de la manera como se orientan las acciones; y las practicas 

concebidas como acciones o comportamientos intencionados y regulares:  que 

hacen los adultos encargados de la crianza.” De lo anterior, resulta fundamental 

comprender que para la formación de las familias en términos de crianza de los 

jóvenes y adultos con discapacidad es considerar que hay que educador para que 

ellos puedan participar de manera autentica dentro del cualquier espacio ya sea 

social cultural además educativo que aprende a construir sus propios 

conocimientos también experiencias para el desarrollo intelectual y físico humano.  

Desde la formación de familias y de los cuidadores, Manjarrez (2018) 

comprende el concepto de la educación parental como:” algo complejo cuando los 

padres deben asumir la crianza de los hijos con discapacidad, puesto que su rol es 

aún más importante en la generación de oportunidades que garanticen el 

desarrollo de sus potencialidades y su proyección personal.  Cuando los padres de 

hijos con discapacidad se sienten que se le presentan en la función parental, por 

esa razón las relaciones parentofiliales en las familias de personas con 

discapacidad son un objeto de estudio.” (p: 3) 
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Participación Auténtica 
 

Desde el concepto teórico de participación auténtica, Anderson (2001) 

plantea que este se relaciona con acciones democráticas, políticas, socioculturales 

y educativas que, de manera profunda y autónoma, le permite a los grupos, 

movimientos sociales y comunidades el ejercicio de su participación en diferentes 

esferas (locales, nacionales etc.), a partir de la toma de decisiones colectivas en 

interacción con los intereses y el bienestar común.  En la perspectiva pedagógica 

orientada a las familias y cuidadores de personas con discapacidad, es primordial 

fortalecer las estrategias de participación auténtica de los padres de familia y 

cuidadores, ya que es esencial para la construcción de sus saberes y de nuevas 

experiencias de vida desde los encuentros de diálogos con las familias por medio 

de un AVA.  

En términos generales la participación, para Roger (S.F.), es “un proceso 

de interacción democrático que sirve para tomar decisiones que nos afecta a la 

vida propia y a la comunidad. Donde se puede juzgar con criterios la democracia 

porque la participación es un derecho fundamental de la ciudadanía” (p.3), con el 

fin de dialogar sobre temas que permiten conocer, reflexionar y compartir las 

diferentes situaciones que afectan a las familias y cuidadores de los jóvenes y 

adultos con discapacidad, para así construir nuevas experiencias mediante 

actividades de diálogo de saberes.  

La participación auténtica como lo afirma la ONU (2012) es unos de los 

pilares de la convención de los derechos de las personas con discapacidad (PCD) 

en la que se les garantiza participar y acceder a cualquier espacio de educación, 

política y cultura, además de construir diversas experiencias de construcción, 

respetando la diversidad humana donde pueden ejercer su capacidad de tomar de 

decisiones, obrar y participar en la sociedad, con el fin de desarrollar las 

competencias personales y además facilitar el acceso a la información y a los 
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recursos que se relacionan con sus derechos como padres de familias y 

cuidadores, en relación con los derechos de las personas con discapacidad en 

este caso de los jóvenes y adultos con discapacidad, dependiendo de los 

diferentes contextos y situaciones que ellos experimentan desde la cotidianidad 

mediante un diseño de AVA que se accesible para las familias.  

Ambientes  
 

El concepto de ambiente para Duarte (2003) significa un espacio de 

interacción del hombre con el entorno natural que lo rodea, a través de un 

conjunto de factores biológicos, químicos, externos, físicos, sociales y psico 

personales donde surge los procesos interrelación social de las personas con su 

medio, para la construcción y desarrollo significativo de la cultura.  

De lo anterior, resulta esencial un ambiente como espacio de interacción 

donde los padres de familia conozcan y construyan sus propios conocimientos y 

saberes para asimilar e implementar experiencias nuevas con igualdad de 

derechos desde la participación y el dialogo pedagógico. 

Ambiente de aprendizaje 

 

En este concepto encontramos diferentes posturas de autores dentro de 

categoría de ambiente de aprendizaje como espacio de interacción entre el 

hombre y su entorno con la importancia de brindar nuevas estrategias 

pedagógicas para el proceso de enseñanza y aprendizaje, desde las experiencias 

de construcción y ampliación de conocimientos dentro del aula de clase para el 

desarrollo de las actividades de acuerdo con las estrategias didácticas que 

adaptan a este espacio para con las familias y cuidadores. 

Desde el enfoque educativo, el ambiente de aprendizaje para Duarte (2003) 

es un espacio de reflexión diario y de construcción con singularidad diversa que 

permite pensar en el sujeto como un ser que actúa y transforma su proceso de 

desarrollo desde los diferentes contextos y grupos de personas, cuyo objetivo es 
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la educación desde la casa, la escuela, el trabajo, el barrio, entre otros. También el 

aprendizaje, por medio de la potenciación de las capacidades habilidades 

competencias y valores. 

Con respecto a lo anterior, diseñar un ambiente de aprendizaje es 

necesario con ajustes razonables y un diseño universal de aprendizaje (DUA), que 

permite fortalecer el proceso de participación auténtica, porque es importante que 

los participantes aprendan a ser sujetos democráticos, además de tomar sus 

propias decisiones, también a la libre expresión u opinión de los padres de familia 

y cuidadores. 

Resulta esencial diseñar un ambiente de aprendizaje para el proceso de 

construcción de un espacio de diálogo de saberes para las familias y cuidadores, 

que sea accesible para el taller de padres de familia y cuidadores, donde se 

pueden potenciar o fortalecer los conocimientos de los temas de interés, que se 

articulan con los procesos de participación Auténtica y de CAA de los jóvenes y 

adultos con discapacidad.  

 

Ambiente virtual de aprendizaje  
 

Desde la perspectiva de Merchán (2018) un ambiente virtual de aprendizaje 

consiste en aprender a crear o diseñar una intención pedagógica, con el fin de 

desarrollar el aprendizaje a partir de la enseñanza en el uso de diversos recursos 

tecnológicos y comunicativos, para implementar acciones de mediación individual, 

tecnológica, institucional y contextual, ya que esto es fundamental en el desarrollo 

y construcción del conocimiento de los padres de familia. 

 De lo anterior, cabe destacar la importancia de la mediación tecnológica y 

comunicativa, para el proceso de enseñanza-aprendizaje desde los encuentros de 

diálogo de saberes con los padres de familia y cuidadores, en un ambiente virtual 

de aprendizaje (AVA) además de las intenciones pedagógicas. 
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En el sentido pedagógico de Giraldo (2012), un ambiente virtual de 

aprendizaje o un ambiente mediado por la tecnología de información y 

comunicación (TIC) es: 

  “una construcción artificial que esta mediada por el entorno, el 

mediador, el estudiante y los objetos físicos, sociales y abstractas, con el fin 

de programar la acción y la intención subjetiva a través de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje” (p.198).  De lo anterior, se considera importante 

el uso de las mediaciones de las TIC, para así comprender el entorno, los 

objetos y los sujetos que son necesarios para realizar las intenciones 

pedagógicas, asimismo diseñar un AVA, para implementarlo con el 

propósito de construcción de espacio de saberes de las familias y la 

participación auténtica a través del diálogo. 

Desde la postura de Contreras (2019) los AVA son: entornos o espacios 

mediados por el uso del internet, que se asocian entre eventos, circunstancias y 

actores desde la virtualidad, donde se plantea un proceso de interacción entre el 

mediador y el estudiante por medio de actividades de encuentro asincrónico y 

sincrónico usando las herramientas del TIC. Con respecto a lo anterior, es 

necesario tener en cuenta cuáles son los ambientes sincrónicos y si son 

adecuados, además cómo se pueden adaptar para el fortalecimiento de la 

participación auténtica, mediante el proceso de aprendizaje colectivo de las 

familias y cuidadores. 

Accesibilidad 
 

Desde el concepto de accesibilidad, a lo largo de la historia en su término 

general, es la eliminación de las barrera psicológicas y físicas; desde el término de 

la discapacidad se caracteriza por ser una creación de favorecimiento de acciones 

para compensar el desarrollo de las capacidades de las personas con 

discapacidad Luque, (2005). Sin embargo, los autores Holguín y Escobar, (2016) 

plantean lo siguiente: Reconocer que la accesibilidad es fundamental para el 
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planteamiento y la localización económica regional a través del uso de 

aplicaciones y teorías. Además, permite establecer la comunicación entre 

personas de diferentes comunidades o actividades sociales y áreas de 

conocimientos para superar las barreras de comunicación. 

En cuanto a la convención de los derechos de las personas con 

discapacidad, el artículo 9 determina que la accesibilidad es:  

“Una medida pertinente que permite el acceso a las personas con 

discapacidad de los siguientes ámbitos como: transporte, información y 

comunicación; diferentes espacios ya sea de carácter público o privado 

también a la educación además el uso de las TIC con igualdad de 

condiciones que los demás” (Organizaciones de las naciones unidas, 2006, 

p. 10) 

Desde la perspectiva del derecho a la accesibilidad en la educación, con un 

ambiente virtual de aprendizaje para los jóvenes y adultos con discapacidad y su 

familia, es importante garantizar su participación a través de los recursos 

didácticos y pedagógicos, mediante el uso de sistemas de comunicación 

aumentativa y alternativa, también de los recursos TIC, sin discriminación alguna 

para el proceso de enseñanza-aprendizaje de los padres de familias y cuidadores.  

Con relación a la accesibilidad virtual o web, para Bernés-lee, (1999) se 

define como el arte de garantizar de manera amplia y extensa acceder a los 

medios digitales para todas las personas que tengan o no una discapacidad. 

Mediante recursos tecnológicos de fácil acceso como pantalla, un teclado, un 

ratón o un software, que le permite acceder y participar comunicar e interactuar 

con el otro por medio de una plataforma web que sirve como ambiente de 

aprendizaje virtual y accesible. 

Ahora como concepto de accesibilidad universal, Arjona (2015), comprende 

que “para las personas con discapacidad hace referencia a la supresión de 

barreras tanto físicas, psicológicas cognitivas como la de lenguaje comunicación, 
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información e interacción social” (p.25) En cambio, para Boudeguer (2010), la 

accesibilidad es:  

“Un conjunto de características de diferentes objetos y espacios para poder 

ser utilizados con comodidad, seguridad, igualdad y autonomía para 

todos, en el caso de las personas con discapacidad, es una 

alternativa de acceso como un diseño cómodo, estético y seguro.” 

(p.12) 

De lo anterior, el término de accesibilidad resulta esencial para crear un 

ambiente virtual de aprendizaje que sea accesible para los padres de familia y 

cuidadores, porque es importante fortalecer su proceso de participación auténtica 

a partir de la interacción social, la información y la comunicación para los 

asistentes de la sala CAA. 

Afectividad 
 

Desde el contexto de ambiente virtual de aprendizaje, ´para el concepto de 

la afectividad encontramos las características de esta en el ejercicio pedagógico 

accesible para las familias y cuidadores, donde se propicie un espacio de diálogo 

de saberes y se fortalezca su participación auténtica de manera colectiva y 

afectiva, de acuerdo con la postura del autor se busca caracterizar la afectividad 

desde el contexto educativo por medio de un ambiente virtual de aprendizaje. 

De acuerdo con Russell (1999), la afectividad es la expresión psicológica 

más elemental a la que tiene acceso mediante introspección y constituye el núcleo 

central de la emoción” (p. 193). Por ende, para Fernández (2009) la afectividad 

es:” una de las principales diferencias que existen entre la emoción y el afecto es 

que este último cumple el papel del movimiento social, es decir, alterar. 

Transformar, mover, presionar, entre otros; es decir la afectividad constituye el 

curso de los acontecimientos mientras la racionalidad constituye el discurso de los 

acontecimientos” (p.47)  
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Con respecto a lo anterior, es esencial brindar un ambiente virtual de 

aprendizaje donde constituye la práctica de la afectividad para las familias y 

cuidadores mediante el diálogo de saberes para  transformar su participación 

auténtica, porque es fundamental que los padres de familia puedan asimilar las 

experiencias y construir sus conocimientos a través de colectivos y de afecto. 

Diálogo de Saberes 

 

Desde la ecología de los saberes Santos (2014) afirma la importancia del 

conocimiento para el proceso de aprendizaje a través del dialogo en donde se 

construye nuevos conocimientos sin olvidar los propios, con el fin de poner en 

práctica epistemológicas tanto científica y no científicas y buscar credibilidad a 

estos conocimientos mediante un contexto más amplio de dialogo. (P.229-230)  

Desde el concepto de dialogo de saberes para Freire (2005) reconoce que 

es un proceso de comprensión, autocritica que transformar el sujeto unas nuevas 

experiencias creando nuevos conocimientos sociales, afectivas, comunicativas, 

políticas y culturas, para con los demás sujetos. Donde se construye un espacio 

de relación democrática donde hacen participe entre los seres humanos para 

fortalecer sus capacidades a la hora de tomar sus decisiones con el mundo. (p. 

106)   

Para Pérez (2008) el diálogo de saberes es una red de aportes cognitivos 

en donde se comprende el contexto y le aporta el interés a la hora de investigar. 

En donde el dónde la relación entre el estudiante y el docente es la pedagogía 

brinda nuevas estrategias de enseñanza aprendizaje mediante el dialogo, para la 

construcción de sus nuevos conocimientos a través del saber. (p. 456-458) 

Con base en lo anterior, dialogar nos permite conocer otros saberes con el 

fin de construir otras nuevas experiencias además de los conocimientos, 

comprendiendo diferentes situaciones en donde los padres de familia y cuidadores 

comparte desde espacios sociales, culturales políticos comunicativos y afectivos, 

con el fin de cada sujeto puede participar de manera autentica y así puedan 
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relacionarse y comprenderse entre sí, buscando unas posibles soluciones a los 

problemas y también tomar decisiones tanto individuales como colectivas.  
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Capítulo IV  

Marco Metodológico 

 

Desde la metodología de investigación se encuentra la definición y 

descripción del enfoque, tipo de investigación, fases técnicas e instrumentos, con 

el fin de implementar una propuesta metodológica y de investigación para el 

fortalecimiento de la participación auténtica de las familias y cuidadores, mediante 

una prueba  piloto de un ambiente virtual de aprendizaje .  

Desde el enfoque cualitativo Milán y Schumacher (2005) comprende que la 

investigación cualitativa hace referencia a las múltiples realidades, donde se 

focaliza la realidad social o educativa desde el punto de vista de los participantes, 

a través de un diseño de estrategias flexibles en los diferentes contextos 

específicos. En donde la investigación cualitativa consiste en aportar las 

explicaciones del contexto o fenómeno desde la participación social, para 

promover las oportunidades de tomar decisiones fundamentales en las prácticas 

educativas y así elaborar planes de acciones y concienciación social.   p (397)  

De acuerdo con lo anterior, el enfoque cualitativo consiste en comprender el 

contexto educativo mediante la acción participativa entre el docente y los padres 

de familia y cuidadores, aportando estrategias para el desarrollo de las intenciones 

pedagógicas mediante un diseño y valoración de un AVA con el objetivo de 

fortalecer su participación auténtica a través de dialogo de saberes, para la 

construcción de nuevos conocimientos y experiencias.  

En el tipo de investigación, se desarrolla un proceso de investigación acción 

según Eizaguirre y Zabala (s.f.)   “es una metodología que presenta un proceso 

donde se identifica diferentes características y opciones que los componen para 

así abordar una posible solución al problema educativo como objeto de estudio de 

acuerdo con las características de la población a través de intencionalidad 

pedagógicas, encuestas, entrevistas, observación participante y no participante, 
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diario de campo además del análisis de resultados junto con los participantes.” 

((105-106)   

De acuerdo con los componentes de la investigación acción que los autores 

Eizaguirre y Zabala, (s. f.) proponen, se investiga por medio del análisis y reflexión 

de la problemática educativa de la participación de los padres de familia y 

cuidadores que se ha investigado sobre los conceptos de la comunicación 

aumentativa alternativa, accesibilidad, ambiente virtual de aprendizaje, calidad de 

vida, participación autentica y formación de las familias para así aplicar las teorías 

desde el contexto educativo, desarrollar en la acción participante junto con los 

padres de familia y cuidadores y también con los docentes en formación, porque 

es importante brindar un espacio de formación para implementar un AVA orientado 

a la participación auténtica. 

Además de la implementación de las actividades dentro del contexto de la 

Sala CAA, con los integrantes y junto con los docentes en formación, mediante la 

observación y la acción, se ha analizado la falta de la participación autentica por 

partes de los padres de familia y cuidadores mediante el enfoque cualitativo, en el 

que se evidencia la falta de participación en los espacios educativos virtuales. 

Resulta primordial poner en práctica todas las posibles estrategias y teorías de las 

categorías de Calidad de vida, AVA, accesibilidad, CAA, formación de familia y la 

participación auténtica, analizar los resultados de este proceso de enseñanza y 

aprendizaje.  

Fases de la investigación 

 

Las fases de investigación “son procesos de planificación y desarrollo del 

problema educativo con el fin de obtener buenos resultados de acuerdo con la 

metodología de investigación cualitativa”, ´Pérez (1985),  en la relación con el 

concepto permite construir una propuesta metodológica, para llegar a posibles 

soluciones pedagógicas orientadas a fortalecer la participación auténtica mediante 

las mediaciones comunicativa y el diseño de la implementación de un ambiente 
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virtual de aprendizaje, dirigido a la formación de padres de familia,  en las 

siguientes fases de la investigación que se divide en tres pasos:  

 

• Fase 1: Caracterización y saberes previos 

 Caracterización de la población y el contexto de la Sala CAA, con el fin 

de delimitar el problema mediante la técnica de la observación no participante. 

Además, los análisis de las encuestas y diarios de campo. 

• Fase 2. Diálogo y propuestas comunes 

Selección, lectura y comprensión de ejes temáticos que sustenten el 

marco teórico, búsqueda de antecedentes que son la base para la propuesta 

pedagógica. Actividades exploratorias con las familias para la proyección de 

temas de encuentro y búsqueda de diferentes plataformas para el diseño del 

AVA. Propuesta de estrategias pedagógicas para el enriquecimiento del AVA 

accesible y afectivo, a través de la socialización de experiencias y articulación 

de temas en los encuentros de familia. 

• Fase 3: Enriquecer y evaluar 

Consiste en enriquecer el AVA desde los procesos de encuentro 

semanales, así como ir analizando el impacto de la implementación del AVA 

mediante el uso de instrumentos como la matriz de análisis con rejilla de 

variables y criterios para así recoger los datos de información, mediante los 

procesos de interacción y de participación de los padres de familia y 

cuidadores.  
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Tabla 9 fases técnicas e instrumentos de la investigación  

Fase  Técnica Instrumento 

Caracterización y saberes 
previos 

Observación 
participante 

Encuesta 

Rejilla de observación 

Instrumento de encuesta   

Diálogo y propuestas comunes Diario de campo Matriz de análisis de diarios de campo 

Enriquecer y evaluar Encuesta de criterios Rejilla de variables y criterios 

Elaboración propia: Tabla con cada una de las fases técnica e instrumentos para 

la investigación. Adaptación Grafica. (Benitez, 2022) 

Técnicas e instrumentos de investigación 
 

Son procesos de metodología de la investigación cualitativa que consisten 

en conocer y reflexionar sobre el problema, investigar e implementar las 

estrategias pedagógicas para analizar los resultados de la propuesta pedagógica 

mediante las siguientes técnicas e instrumentos: 

Observación participante: como lo definen Rodríguez, Gil y García (1996), 

“es un método que consiste en recoger datos e información de forma interactiva de 

todo lo que pasa dentro de la actividad participante donde el observar y participar 

para analizar el problema educativo. “(p: 207) la observación participante permite 

comprender y reflexionar todas las situaciones que han vivido durante las 

practicas pedagógicas juntos a los asistentes de la sala CAA. Por lo tanto, es 

importante aplicar esta técnica para recoger información necesaria del problema. 

Con el fin de comprender la situación problema de los asistentes de la Sala CAA. 

Diario de campo: como lo define Martínez (2007) “es un instrumento de 

investigación y reflexión que nos permite recoger todos los acontecimientos de las 

prácticas docentes para transfórmalas y enriquecer para tener en cuenta los 

siguientes aspectos: descripción de todas las actividades, argumentación teórica e 

interpretación de las actividades para mejorar. “(p: 77) desde el diario de campo 

para analizar las actividades y los resultados de la investigación con el fin de 
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lograr el fortalecimiento de participación auténtica de los padres de familia y 

cuidadores.  

Encuesta inicial y final de AVA “la técnica de encuesta es ampliamente 

utilizada como procedimiento de investigación, ya que permite obtener y elaborar 

datos de modo rápido y eficaz”. (Casas y Repullo, 2002: 527) estas nos sirven 

para comprender el problema educativo y brindar un espacio de formación para 

los participantes de la sala CAA en este caso los padres de familia y cuidadores; 

para la problemática a través de la investigación y la acción de una propuesta 

pedagógica que consiste en fomentar la participación auténtica desde un AVA 

Análisis: consiste en una recolección de datos  de información, la cual se 

organiza como un proceso de estudio que hace el investigador, con el fin de 

establecer relaciones, interpretar extraer significados y conclusiones”(Spradley, 

1980: 70) su principal característica es descubrir categorías de análisis para 

transformar y revisar diferentes fuentes de información para dar una posible 

solución del problema planteado, desde los procesos de investigación y de acción 

que es analizar las categorías y transformar en resultados de aprendizaje.  

Rejillas de variables y criterios “es un instrumento de evaluación de las 

dimensiones y estructura del significado personal. Pretende captar la forma en la 

que una persona da sentido a su experiencia en sus propios términos.”  (Feixas & 

Cornejo, 1996:10) Con el fin, evaluar cada una de las experiencias personales de 

cada participante para su proceso de enseñanza y aprendizaje desde la 

participación auténtica dentro de un AVA.  

Aspectos a evaluar del AVA 
 

En este apartado encontramos la siguiente tabla con cada uno de los 

aspectos y criterios a evaluar, con respecto a la participación Auténtica y el diseño 

del AVA para las familias y cuidadores de acuerdo con los objetivos de la 

propuesta pedagógica.  
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Tabla 10 Aspectos a Evaluar 

Categoría base Subcategorías Criterios 

Participación auténtica Diálogo experiencia 

Contextos 

Metodología 

 

Compartir experiencias 

Reconocer las habilidades y 
debilidades 

Conocimientos previos 

Ambiente virtual de 
aprendizaje (AVA) 

Diseño (Navegabilidad-
usabilidad) 

Accesibilidad 

Afectividad 

 

Seguir las instrucciones de 
mando 

Navegación y uso de la 
plataforma virtual 

Construir las experiencias y 
conocimientos mediante el 
dialogo 

 

Propuesta pedagógica Modelo pedagógico 
construtivista para AVA 

Trayectoria de aprendizaje 

Contenidos 

Pertinencia de los 
momentos para la 
construcción de 
aprendizajes 

Nota 10.tabla de los aspectos a evaluar con cada una de las categorías, 

subcategorías y criterios de la propuesta pedagógica. Adaptación de tabla. 

(Benitez, 2022)  

 

Desde la metodología, se brindan espacios de encuentro de diálogos de 

saberes para con las familias y cuidadores, para el proceso de aprendizaje, para 

así compartir experiencias, reconocer las habilidades y debilidades, además de los 

conocimientos previos para construcción de los nuevos conocimientos.  

Desde el AVA diseñar una plataforma virtual que sea accesible para que las 

familias navegan y usen de manera fácil y puedan interactuar y compartir sus 
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actividades de manera asincrónica, que genere un ambiente afectivo desde la 

perspectiva de la participación auténtica.  

En la propuesta pedagógica se evaluará el modelo pedagógico 

constructivista para el AVA con los siguientes criterios: trayectoria de aprendizaje, 

contenidos y la pertenencia para la construcción de aprendizaje de las familias y 

cuidadores mediante el diálogo de saberes.  
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Capítulo V  

Propuesta pedagógica 

 

Esta propuesta pedagógica busca generar un ambiente virtual de 

aprendizaje a través del diálogo de saberes desde la experiencia de las familias y 

cuidadores en la comprensión y práctica de la participación auténtica para su 

fortalecimiento en diferentes contextos de carácter social y democrático, tomando 

como base el principio de acceso y equidad. 

Desde el diseño, para la implementación de una propuesta pedagógica de 

un ambiente virtual de aprendizaje, para generar un espacio de encuentro de 

diálogo y formación de los padres de familia y cuidadores, mediante el modelo 

constructiva y de aprendizaje colaborativo que favorece el proceso de enseñanza-

aprendizaje, además del uso de las mediaciones comunicativas durante la 

formación virtual de las familias y cuidadores, para fortalecer sus habilidades de 

participación auténtica reconociendo que son agentes autónomos desde la toma 

de decisiones colectivas para un bienestar común.  

Este AVA debe responder a unas condiciones mínimas de accesibilidad 

virtual, según Bernés-lee, (1999) afirma que es garantizar un ambiente digital o 

información digital con adaptaciones más extensas y ampliar para el acceso para 

las personas con barreras en los recursos tecnológicos como pantalla teclado 

ratón o un programa de software o hardware, para así acceder, participar e 

interactuar con los demás, por medio de un diseño de AVA.  

Modelo pedagógico para AVA 

 

Esta propuesta pedagógica está enfocada en el modelo pedagógico 

constructivita, con el fin de que las familias y cuidadores puedan fortalecer la 
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participación auténtica desde los contextos sociales educativos y políticos, por 

medio de un diseño de AVA y las mediaciones pedagógicas.  

Según la afirmación de Coll (1997) los estudios procedentes de todos estos 

campos coinciden en afirmar que el conocimiento no es el resultado de una mera 

copia de la realidad preexistente, sino que es un proceso dinámico e interactivo a 

través del cual la información externa es interpretada por la mente que va 

construyendo progresivamente modelos cada vez más complejos y potentes.  

El conocimiento se puede construir a partir de los conocimientos previos y 

de nuevos conocimientos, mientras el sujeto pueda participar, investigar y además 

de recordar lo aprendido está construyendo desde sus experiencias compartidas 

junto con la enseñanza del docente y de sus compañeros, asimilando la 

participación social en los procesos de enseñanza aprendizaje. 

 

Por lo tanto, es importante ofrecer herramientas y estrategias de 

enseñanza como mediaciones pedagógicas y comunicativas de manera 

sincrónica y asincrónica, en las que se podrían evidenciar diferentes 

actividades de participación auténtica desde la orientación de los padres de 

familias, ya que así el participante con discapacidad podrá construir sus 

conocimientos a través de las estrategias de aprendizaje.   
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Categorías transversales de la propuesta 
 

En las categorías transversales de la propuesta encontramos el concepto 

teórico del aprendizaje colaborativo, las mediaciones pedagógicas y el diseño de 

la plataforma virtual junto con las características del ambiente virtual accesible 

afectivo, diseño universal de Aprendizaje, evaluación e interacción que se 

implementa durante los encuentros con los padres de familia y cuidadores en el 

fortalecimiento de la participación auténtica.  

 

Ilustración 1 Categorías transversales de la propuesta  

 

 

Nota1 ilustración grafica de las categorías transversales de la propuesta. 

Adaptación gráfica.  (Benitez, 2022) 



61 

 

 

Aprendizaje colaborativo 

 

El termino de aprendizaje colaborativo viene del concepto 

colaboración, así como lo afirma Roselli (2016), es un “proceso colectivo 

donde todas personas participan de la realización de la tarea, de forma que 

se consiguen interactuar entre ellos, sin tener en cuenta las diferencias de 

roles” (p223-224) Lo anterior, implica la construcción de actividades 

pedagógicas a desarrollar de forma interactiva para con los padres de 

familia o cuidadores en la formación y trasformación de los procesos de 

participación auténtica.  

 

Mediaciones pedagógicas 

 

Como lo define Álvarez (2019), las mediaciones son un conjunto de 

acciones que buscan transformar los conocimientos propios desde los 

saberes pedagógicos y poco a poco se van adquiriendo los procesos de 

enseñanza aprendizaje entre participante y el docente, dentro de los 

diferentes ámbitos educativos desde la observación participante y no 

participante que realiza el educador hacia el educando.  De lo anterior, es 

fundamental pensar en qué acciones podemos realizar a la hora desarrollar 

las estrategias de enseñanza aprendizaje para los padres de familia 

mediante el aprendizaje colaborativo, con fin de fortalecer su participación 

auténtica desde un ambiente virtual de aprendizaje.  
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Ilustración 2 Infografía Guía para una Entrevista 

 

Fuente 2: Elaboración propia, Guía con los pasos para realizar una entrevista con 

las familias (Benítez, 2021) 

 

Diseño de la propuesta pedagógica 
 

A continuación, se describen los diferentes momentos que orientan la ruta 

metodológica de la propuesta pedagógica con el objetivo de diseñar un ambiente 

virtual de aprendizaje: 
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Ilustración 3 Conocimiento del AVA 

 

Nota 3 familias y cuidadores conocen el diseño del AVA  

 

Momentos de implementación del AVA 

 

Ilustración 4  Momentos de implementación del AVA 

 

Nota 4: los cuatros momentos que componen la implementación del AVA. 

Elaborado por (Benitez, 2022)  



64 

 

 

• Presentaciones  a los padres familia y cuidadores con el fin 

conocernos dentro de los encuentros de diálogo de manera sincrónica, para 

realizar las actividades virtuales desde el AVA de classroom, además la 

importancia de conocer y recordar el concepto de participación autentica 

mediante el material didáctico de apoyo para que los participantes puedan  

acceder y valorar la plataforma por medio de dispositivos tecnológicos como 

son  el portátil y  el celular, además del internet para poder navegar de manera 

guiada por el docente educador especial.  

 

• Inscripción: los padres de familia se inscriben al AVA por medio de 

un link y código para poder unirse a la plataforma con la ayuda de un correo de 

Google y guiado por medio de un video tutorial corto. Con el fin de realizar y 

navegar de manera asincrónica todas las actividades que la educadora especial 

ha creado dentro de la plataforma de Classroom, para el fortalecimiento de la 

participación auténtica de las familias.  

 

• Exploración guiada de la plataforma que se realizó de manera 

presencial para que los padres de familia y cuidadores conozcan la presentación 

del AVA, a través de los módulos o momentos de la propuesta pedagógica, 

explicando los contenidos que tiene cada uno de ellos. 

 

 

• Pilotaje del AVA con las familias, la presentación de la plataforma es 

fundamental para tener en cuenta qué se va a evaluar durante el desarrollo de los 

momentos de cada una de las intencionalidades pedagógicas y de la propuesta 

pedagógica para su orientación mediante las instrucciones y la exploración guiada 

por el mediador tecnológico. 
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Ilustración 5 Actividades de diseño 

 

Nota 5 familias y cuidadores exploran y realizan actividades dentro del Ava 

Elaborado por (Benitez, 2022) 

 

Ilustración 6 Ruta didáctica de la propuesta  

  

Nota 6 ilustración grafica de cada uno de los momentos de la propuesta 

pedagógica. Adaptación Grafica. (Benitez, 2021) 
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Conocer: Con la orientación metodológica se busca que los participantes 

dialoguen y compartan situaciones de diferentes contextos para con las familias y 

cuidadores, que nos inviten a profundizar sobre las diferentes acciones que 

configuran la participación auténtica de las familias y cuidadores de los jóvenes y 

adultos con discapacidad. 

Para ello se diseñarán diferentes estrategias pedagógicas y mediaciones 

para que los participantes tengan más conocimientos y puedan analizar en 

colectivo las posibilidades de acción expresando sus planteamientos y propuestas 

según sus experiencias en diferentes ámbitos  

 

 

Ilustración 7 Primer momento Conocer (Benitez, 2021) 

Diseñar:  Diseño mediaciones (contenido- instrucción- análisis) aquí se 

realizan encuentros dinámicos de reflexión además de dialogo  y  materiales que 

sean accesibles y adaptados para el aprendizaje colaborativo de los padres de 

familia junto con los jóvenes y adultos que se relacionan con los temas de 

participación auténtica a través de los encuentros sincrónicos y asincrónicos, 

https://classroom.google.com/u/0/w/MzgzMjM0MTEyMzI3/tc/NDU5NjE3NTMxMDkx
https://classroom.google.com/u/0/w/MzgzMjM0MTEyMzI3/tc/NDU5NjE3NTMxMDkx
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teniendo en cuenta el tiempo de disponibilidad de cada uno de los participantes, 

por medio de videos,  imágenes, diapositivas, juegos de palabras o ruleta, además 

cada familia debe realizar un escrito y explicar sobre el tema, cada vez que vayan 

consolidando el material pedagógico que nutre el ambiente virtual de aprendizaje 

de manera progresiva. 

 

Ilustración 8 Segundo momento de Diseñar. (Benitez 2021)  

Enriquecer: Acompañamiento sincrónico- Intencionalidad pedagógica que 

implica una propuesta de acción en colectivo o individual según el caso semana a 

semana y que permita enriquecer los diálogos desde experiencias prácticas o 

situadas. Para ello se realizará el acompañamiento a las familias y cuidadores de 

jóvenes y adultos de manera sincrónica y asincrónica por medio del AVA.  

Así mismo, se generan espacios como foros y publicaciones para compartir 

sentires y reflexiones sobre los temas y propuestas dialogadas de participación 

auténtica.  

https://classroom.google.com/u/0/w/MzgzMjM0MTEyMzI3/tc/NDU5NjE3Mzk2MjQ1
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Ilustración 9 Tercer momento de Enriquecer. (Benitez,2021)   

Compartir: Encuentro de diálogo de saberes, profundización que tiene 

como propósito aportar como colectivo desde las diferentes construcciones en 

torno a la participación auténtica de las familias y cuidadores. Así mismo, como 

momento de divulgación del proceso por diferentes medios que permitan a las 

familias y cuidadores en los diferentes contextos sociales, educativos y políticos ir 

consolidándose como colectivo e invitar a otras familias. 

 

 

Ilustración 10. Cuarto Momento de Compartir. (Benitez, 2021)  

 

https://classroom.google.com/u/0/w/MzgzMjM0MTEyMzI3/tc/NDU5NjE3NTMwNjQw
https://classroom.google.com/u/0/w/MzgzMjM0MTEyMzI3/tc/NDU5NjE3NTMxNjY0
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Articulación de la propuesta pedagógica con el diseño del ambiente virtual 

de aprendizaje 

 

En este apartado encontraremos el diseño de Ambiente virtual de 

aprendizaje por medio de una plataforma virtual donde se desarrollen todas las 

actividades o intenciones pedagógicas con el fin de fortalecer la participación 

Auténtica de los padres de familia y cuidadores asistentes de la sala CAA, donde 

vamos a encontrar unas características de accesibilidad, participación, 

comunicación y dialogo para con los padres de familia y cuidadores mediante una 

plataforma virtual llamado Classroom: 

 

Es un diseño de ambiente virtual de aprendizaje para las familias en el que 

se compartirán nuevas experiencias de participación auténtica, de acuerdo con 

cada una de las intenciones pedagógicas a implementar. Esta plataforma es 

accesible gratuita y sirve para realizar temas de diálogo y reflexiones. 

 

Características del ambiente de aprendizaje virtual 

 

Para el diseño de un AVA hay que tener en cuenta que debe ser accesible 

y afectivo para las familias, por eso es necesario como metodología de un AVA lo 

que señala Bravo (2015) ya que su importancia radica en proyectar y planificar 

una estrategia que permita, identificar los objetivos de la metodología para la 

formulación conceptual que genere accesibilidad y afecto, luego aplicar la 

estrategia y realizar los cambios planeados, con el objetivo de evaluar los cambios 

y por último realizar los ajustes de evaluación, recopilando datos de información 

para la retroalimentación del aprendizaje. 

De lo anterior, nos muestra que es importante antes de diseñar un AVA 

tener en cuenta la metodología y su ciclo de planificación para el proceso de 

aprendizaje, en el que las familias y cuidadores puedan desarrollar de manera 
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interactiva todos los temas de la participación auténtica, por medio de un video 

con imágenes de apoyo en el que se les explica de manera clara y concreta el 

concepto y sus características de la participación auténtica.  

Diseño universal de aprendizaje: el DUA tiene relación con AVA, cuyo 

propósito es brindar un apoyo didáctico de acuerdo a cada una de intenciones 

pedagógicas que es necesarios realizar las actividades de manera sincrónica y 

asincrónica de acuerdo con el objetivo general de la propuesta pedagógica de 

diseñar un AVA para el fortalecimiento de la participación autentica de las familias 

y cuidadores de jóvenes y adultos con discapacidad asistentes de la Sala de CAA.  

DUA, en cuanto al diseño universal de aprendizaje es definido por Pastor 

(2014) “como un enfoque didáctico que se complementa con el diseño 

curricular de los diferentes niveles educativos y áreas de conocimientos, 

se basa en la investigación curricular teniendo en cuenta los objetivos, 

métodos, materiales y el proceso de valoración del aprendizaje que 

permite a las personas desarrollar y construir sus conocimientos, 

habilidades desde la motivación y la participación” (p.8-9). Con base en 

lo anterior, se podrá realizar una estrategia con el apoyo del DUA, 

teniendo en cuenta los propósitos de la participación auténtica desde un 

AVA que sea adaptado con material para formación de los padres de 

familia y cuidadores. 

Interacción y evaluación:  son fundamentales para que las familias y 

cuidadores interactúen entre sí para lograr un aprendizaje colaborativo y la 

construcción de nuevos conocimientos, para que así en el futuro puedan aplicar y 

enriquecer sus experiencias con todo lo que aprendieron y lo apliquen en los 

diferentes contextos sociales, políticos educativos, comunitarios, culturales etc. 

 En la evaluación de la participación auténtica de los procesos del 

aprendizaje colaborativo y la interacción con los padres de familia y cuidadores, 

por medio de procesos dinámicos en los que el padre de familia pueda dar 



71 

 

respuestas y opiniones en este caso, se puede usar una ruleta con preguntas 

abiertas y múltiples respuestas, o realizar un quiz con preguntas de acuerdo con lo 

aprendido en las intenciones pedagógicas que se relacionan con la participación 

auténtica.  

Para el diseño e implementación del ambiente virtual de aprendizaje se 

seleccionó la plataforma CLASSROOM, que es  una plataforma virtual de 

educación accesible y gratuita para los usuarios de cuentas de Google que se 

encuentra en las tiendas de aplicaciones para descargar desde los dispositivos de 

celular o desde el computador, usando la aplicación que fue creada en agosto de 

2014. Esta plataforma tiene un propósito educativo en el que el profesor comparte 

con sus estudiantes archivos de lecturas, presentaciones, hojas de cálculo entre 

otros.  

El ClassRoom es un AVA que está estructurado por ser una plataforma de 

fácil navegación, con una buena agilidad, organización, para que los usuarios 

puedan comunicarse  e ingresar de forma gratuita, por medio de una cuenta de 

Google, con buena seguridad y privacidad, para que solo las familias y el docente 

puedan acceder a este AVA, se estructura por 5 columnas de navegación que son: 

la primera columna es el nombre del curso, en la segunda columna es el tablón 

donde se evidencian todos momentos de implementación de la propuesta 

pedagógica, en la tercera columna de trabajos de clase, en la que los participantes 

puedan subir y compartir todas las actividades realizadas de manera asincrónica, 

en la cuarta columna de las personas se encuentran las lista de los usuarios que 

se inscribieron al curso y en la última columna de calificaciones, se encuentran 

todas las calificaciones del docente hacia los participantes, esto con el fin de 

fortalecer la participación auténtica de los padres de familia, para que así puedan 

construir nuevas experiencias y de conocimiento a partir de los temas que hemos 

desarrollado en las intenciones pedagógicas.  
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Ilustración 11.  Estructura del ClassRoom. (Benítez, 2021) 

Navegabilidad para Pérez (2015) es “Básicamente la facilidad con que tus 

usuarios pueden desplazarse de un lugar a otro en las páginas que componen tu 

sitio web, es porque tu sitio web debe estar diseñado funcionalmente para 

proporcionar recursos estratégicos de navegación” (p.13).  Esto permite al padre 

de familia navegar y acceder a la información  de manera accesible y gratuita a 

través del internet y desde un AVA, como la plataforma de Classroom  con 

exploración guiada a través de los encuentros sincrónicos y del diálogo de saberes 

para que conozcan cuales son los momentos que hemos estado desarrollando 

para fortalecer  la participación auténtica. 

 

 

 

 

 

 

https://classroom.google.com/u/0/c/MzgzMjM0MTEyMzI3
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Las características de la plataforma virtual:  
 

Enfoque académico: el profesor crea una clase y añade a sus estudiantes o 

comparte un código para que se agreguen ellos mismos. 

 

Ilustración 12.  Enfoque académico.  (Benítez,2021)  

 

Agilidad: con flujo de trabajo sencillo el que el profesor puede crear, 

asignar, revisar y poner nota a las tareas de forma ágil y desde una misma página 

sin necesidad de un papel. 

 

Ilustración 13. Agilidad (Benítez, 2021)  

 

https://classroom.google.com/u/0/c/MzgzMjM0MTEyMzI3
https://classroom.google.com/u/0/c/MzgzMjM0MTEyMzI3/gb/sort-name
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Organización: el estudiante puede ver todas las tareas en una página 

específica y todos los materiales de clase que se archivan automáticamente desde 

Google drive. 

 

Ilustración 14. Organización. (Benítez, 2021)  

 

Comunicación: A través de classroom el profesor puede enviar 

notificaciones al estudiante para iniciar el diálogo o debates. Los estudiantes 

pueden compartir recursos con sus compañeros y ofrecer respuestas a preguntas 

en el muro de novedades. 

 

Ilustración 15. Comunicación. (Benítez, 2021)   

Gratuidad: esta plataforma no contiene publicidad y se ofrece de forma 

gratuita a todos los centros educativos. 

Seguridad: el profesor y el estudiante interactúan en un entorno virtual, el 

cual ha sido protegido por medio de técnicas criptológicas modernas, que evitan 

https://classroom.google.com/u/0/w/MzgzMjM0MTEyMzI3/t/all
https://classroom.google.com/u/0/c/MzgzMjM0MTEyMzI3
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que elementos maliciosos entren en las aulas virtuales para alterar la 

configuración establecida, robar información personal de los participantes, entre 

otros crímenes.  

Privacidad: No muestra ningún tipo de anuncio de entorno virtual a 

profesores ni estudiantes.  Además, los datos personales de los usuarios no son 

escaneados para ser usados para propósitos de definición de tendencias 

consumistas. 

¿Cómo se va enriqueciendo el AVA con relación a los momentos de la 

propuesta? 

 

El AVA se va enriqueciendo a medida que los momentos se van aplicando 

durante las actividades propias de la participación auténtica de los padres de 

familia, durante la implementación de la plataforma Classroom y en donde se 

evidencia en los anexos todas las actividades realizadas por los participantes de la 

Sala de CAA.  

A medida que van navegando en la plataforma van aprendiendo y además 

construyendo y explorando desde las diferentes perspectivas de los demás padres 

de familia  para compartir y dialogar sobre la importancia del concepto de la 

participación autentica para sus vidas.  

Para el enriquecimiento de contenidos y propuestas en el AVA se apoyó en 

el diseño y análisis de la intencionalidad pedagógica, allí se estructura el objetivo, 

el tema, con sus cuatros momentos que se basan de acuerdo a la propuesta 

pedagógica, los cuales son:  conocer, diseñar enriquecer y compartir;  también se 

estructura con los criterios a evaluar, material didáctico de apoyo, productos y 

referentes teóricos, con el fin de fortalecer la participación auténtica de las familias 

a través de un AVA por el cual es el CLASSROOM.  
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Tabla 11 Intencionalidad Pedagógica 

Intencionalidad Pedagógica 

Fecha:                                                                                                 Objetivo: 

Tema 
general y 

descripción 

Momentos 

 

Criterios a 
evaluar 

Material 
didáctico- 

apoyos 

Productos Referentes 
teóricos 

      

Tabla 11. Intencionalidad pedagógica con cada uno de sus criterios y momentos 

de la propuesta pedagógica. Adaptación Grafica. (Benitez, 2022) 
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Capítulo VI 

 Aanálisis de resultados 
 

En este capítulo, encontramos todo lo relacionado con los análisis de los 

resultados que se organizan en tres momentos así: Primero la importancia de 

evaluación de AVA, segundo la estrategias pedagógicas en relación al AVA y 

tercer momento es sobre el  análisis de las voces de los padres de familia y/ o 

cuidadores que dejo el AVA y propuesta pedagógica  para las familias y las 

características  de ellas que sea pertinente durante su valoración  para el 

fortalecimiento de la participación  auténtica mediante el dialogo de saberes.   

 

Primer momento 

 

 Evaluación del AVA. 

 

A continuación, los resultados de la valoración del AVA, la cual se realizó 

por medio de una encuesta, donde los padres de familia y cuidadores, como 

participantes deben valorar de acuerdo a los criterios de la plataforma Classroom, 

a la que acceden para el fortalecimiento de la participación auténtica. En la que 

cada familia valora los criterios de (Accesibilidad Web, Navegabilidad Web e 

Interactividad Web y pertinencia) como: totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo, neutral, de acuerdo y totalmente de acuerdo.  
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Tabla 12 Matriz de los criterios de Evaluación del AVA 

Accesibilidad  Usabilidad  Navegabilidad  Interactividad  

la accesibilidad web 
hace referencia a un 
diseño web que va a 
permitir que las personas 
puedan percibir, 
entender, navegar e 
interactuar con la web, 
apartando a su vez los 
contenidos, beneficiando 
también a las personas 
con discapacidad y a las 
personas con avanzada 
edad que han visto 
mermadas sus 
habilidades a 
consecuencia de la 
edad.  

La usabilidad web es el 
grado de facilidad de uso 
que tiene una página 
web para los visitantes 
que entran e interactúan 
en ella.  Es aquella que 
permite a los usuarios 
una interacción sencilla, 
intuitiva, agradable y 
segura. 

La navegabilidad Web es 
la facilidad con la que el 
usuario pueda 
desplazarse por todas 
las páginas que 
compone un sitio web.  
Que proporciona un 
conjunto de recursos y 
estrategias diseñados 
para conseguir un 
resultado óptimo de 
localización de 
información y orientación 
para el usuario.  

Interactividad web o E-
learning es una acción 
que se ejerce de manera 
reciproca entre dos o 
más personas, objetos u 
sujetos. En caso del E-
learning se refiere a las 
personas que forman 
parte de una formación 
virtual o de un contenido 
de un curso donde el 
estudiante hace 
participe. 

El AVA es accesible 
para las familias 

Es de uso pedagógico Posee unos buenos 
recursos pedagógicos 
como: lecturas PDF, 
diapositivas, videos y 
fotos 

Buena participación 
auténtica y trabajo en 
grupo e individual de las 
familias  

Buen acceso a los 
contenidos del AVA  

Aporta a la generación 
de  mediaciones 
tecnológicas 

Los productos realizados 
por los padres: cartas, 
videos y fotos  

Comparte diferentes las 
perspectivas de acuerdo 
a los temas de 
interacción  

Fácil  acceso  El buen uso  de los 
recursos o material de 
apoyo  

El buen uso de material 
apoyo  

Permite conocer y 
construir nuevas 
experiencias de vida 
mediante la participación 
Auténtica  

 Buen acceso a la 
información  

El uso de contenidos del 
AVA son pertinentes 
para las actividades 

Buena navegación 
guiada por medio de 
instrucciones dadas por 
el docente o mediador 
tecnológico  

Permite reflexionar y 
analizar las diferentes 
situaciones de las 
familias  

Buen acceso a los 
recursos de didácticos 
evidencia y actividades  

Es de uso para el 
dialogo y la participación 
autentica de las familias 

Contiene los temas de 
las intenciones 
pedagógicas 

 

Nota 12 tabla de matriz y descripción de cada uno de los criterios de Evaluación 

del AVA, Adaptación Grafica. (Benitez, 2022) 

A continuación, algunas claridades conceptuales para la valoración del AVA 

que hace referencia a los análisis de la encuesta desarrollada por los padres de 

familia en pro del desarrollo de propuesta pedagógica para el fortalecimiento de la 

participación auténtica a través del dialogo de saberes.  
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• Para Martuscelli y Martínez (2002: 2) el concepto de pertinencia 

involucra ambos tipos de necesidades. Afirman que 'la pertinencia se refiere al 

grado de correspondencia que debe existir con las necesidades sociales e 

individuales'. De acuerdo a los temas y criterios realizados por las familias y 

guiada por el educador especial, la pertinencia es fundamental para el desarrollo 

de los temas propuestos por los padres de familia,  

• Jakob Nielsen, considerado el padre de la usabilidad, la definió 

como “el atributo de calidad que mide lo fáciles de usar que son las interfaces 

Web”. Es decir, un sitio Web usable es aquél en el que los usuarios pueden 

interactuar de la forma más fácil, cómoda, segura e inteligente posible. El uso del 

AVA para los padres familia deberá ser para términos de comunicación y 

socialización de manera segura y privada donde solo las familias y el docente 

puedan acceder e interactuar los temas propuestos   

• Mediaciones: material de apoyo didáctico en medio digital para 

representar la realidad, representándola de la mejor forma posible, de modo que 

facilite su objetivación por parte del estudiante (Michean, 1972, p. 282). Para eso 

el material didáctico y de apoyo deberá ser concreto para que así el padre de 

familia pueda entender y aplicar cada uno de los pasos y actividades a realizar 

dentro del AVA.  

 

Resultados primer momento 

 

En este primer momento encontramos los resultados de los análisis de la 

evaluación del diseño de AVA, según las categorías de accesibilidad, 

navegabilidad, interactividad y usabilidad que han sido evaluados por las familias y 

cuidadores de acuerdo a la encuesta de valoración se evidencia lo siguiente: 
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La Accesibilidad de Classroom  
 

La accesibilidad se refiere a que es de fácil acceso por cualquier persona. 

Es la característica que permite que los entornos, los productos, y los servicios 

sean utilizados sin problemas por todas las personas, para conseguir los objetivos 

para los que están diseñados (Alonso 2003). De acuerdo a la accesibilidad es 

importante para las familias el acceso al AVA para así poder desarrollar todas 

actividades de manera asincrónica, aunque la practica deberá ser de manera 

presencial para que el padre de familia pueda acceder siguiendo las instrucciones 

dadas por el mediador tecnológico de manera concreta.  

 

Tabla 13 Contenidos del AVA accesibles 

 

Nota 13 porcentajes de Valoración del AVA frente a los contenidos de 

accesibilidad. Adaptación gráfica. (Benitez, 202) 

De acuerdo a la tabla en los contenidos de accesibilidad se evidencian que 

el 37,5% de los participantes respondió que está en desacuerdo,  totalmente de 

acuerdo con  un 37,5% y el 25% respondió que están de acuerdo, lo que significa 

que los contenidos  son accesibles para las familias, Se considera que los 

contenidos de fácil accesibilidad para que los participantes pueden percibir 

entender, navegar e interactuar en ella sin embargo se deben mejorar ciertos 

contenidos donde los padres de familia puedan adaptarse a ella, ya que muchos 
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de ellos no conocen muy bien los contenidos del AVA y el uso de los dispositivos 

de Tics eso también les afecta mucho. 

Tabla 14 Diseño del AVA accesible a la información 

 

Nota 14 porcentajes de valoración del AVA en el diseño accesible a la información. 

Adaptación gráfica. (Benitez, 2022) 

En cuanto al diseño del AVA los participantes respondieron que están de 

acuerdo con 50%, el 37.5% con totalmente de acuerdo y 12,5%, respondieron con 

neutral para este 12,5% el diseño de la plataforma no es tan accesible, ya que 

consideran que el AVA debe tener contenido visual  de fácil acceso  y así poder 

comprender de manera más clara y concreta la información. 

Tabla 15 Recursos del Diseño de AVA accesibles 

 

Nota 15 porcentajes de valoración de los recursos del AVA y su accesibilidad. 

Adaptación gráfica. (Benitez, 2022) 
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En los recursos del AVA los participantes respondieron con 50% totalmente 

de acuerdo y el otro 50% con de acuerdo, a lo que se refiere es que los recursos si 

son accesibles para el desarrollo de la participación auténtica de las familias. 

Porque el AVA si contiene los recursos didácticos de acuerdo con los momentos 

de la propuesta e intención pedagógica es accesible para su información y para su 

fortalecimiento de la participación auténtica. 

La Navegabilidad del Classroom es la facilidad con la que el usuario tiene 

para desplazarse por todas las páginas que compone un AVA, para conseguir un 

resultado óptimo de localización de información y orientación para el usuario.    

Tabla 16 Estructura de navegación del AVA  

 

Nota 16 Porcentaje de valoración de la estructura de navegación del AVA. 

Adaptación Grafica. (Benitez, 2022) 

En la siguiente tabla de navegabilidad, se evidencia lo siguiente: en la 

estructura del AVA los participantes en su mayoría respondieron con de acuerdo 

que equivale al 50%, totalmente de acuerdo con 25 %, neutral y en desacuerdo 

con 12.5%, eso significa que para la minoría de las familias la estructura del AVA 

no es tan navegable, por la falta de orientación a las familias para que puedan ver 

la información, los contenidos y  las paginas puedan ser localizadas, puedan 

desplazarse de manera más fácil  y concreta dentro de ella.  
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Tabla 17 Enlaces y vínculos de acceso a la información del AVA 

 

Nota 17 Porcentaje de Valoración de los enlaces y vínculos de información 

accesibles. Adaptación gráfica. (Benitez, 2022) 

En cuanto a los enlaces y vínculos de información del AVA, se evidencia 

que la mayoría de los participantes están de acuerdo con un 62,5% y el otro en 

totalmente de acuerdo con 25% eso significa que, si son accesibles, mientras que 

para la minoría que respondió en desacuerdo con 12,5%, reconocen que los 

enlaces y vínculos de información del AVA no son navegables, por la falta de 

orientación los padres de familias no perciben muy bien donde entrar a los enlaces 

o vínculos de información, por lo tanto considero que es importante realizar un 

video tutorial describiendo los pasos de manera más clara y concreta para que los 

participantes puedan navegar y acceder a ellas para mejorar la comprensión de la 

información que se les están brindando.  



84 

 

Tabla 18 Iconos y textos de pestañas de navegación 

 

Nota 18 Porcentaje de Valoración de los iconos y textos de pestañas de 

navegación. Adaptación Grafica. (Benitez, 2022) 

 

Los iconos y textos plantean el propósito de cada pestaña del AVA los 

participantes respondieron con 50% están de acuerdo, el 25% están totalmente de 

acuerdo, mientras que el otro 25% contestó que está en desacuerdo con los 

iconos y textos no entienden el propósito de cada pestaña. Por la falta de 

descripción de estas dentro del AVA para los padres de familia, ya que esta 

plataforma no cuenta con muchos iconos que sean accesibles y perceptibles para 

los participantes. Por lo tanto, es importante que la descripción de las pestañas 

sea más accesibles para los participantes por medio de iconos y textos acorde a 

los momentos del AVA y también de la propuesta pedagógica, para que así sea 

más navegable. 
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Tabla 19 Recursos para la exploración del AVA 

 

Nota 19 Porcentaje de Valoración de los recursos de exploración del AVA. 

Adaptación gráfica. (Benitez, 2022) 

Por último, de acuerdo a los recursos de navegación del AVA se evidencia 

Lo siguiente los participantes que respondieron que están en totalmente de 

acuerdo corresponde a 37.5%, los participantes que están de acuerdo también 

corresponde a un 37,5%, mientras que el 25% de las familias participantes 

respondieron con un Neutral, lo que significa que para este 25% los recursos no 

tan son navegables, se considera mejorarlos para la orientación y exploración del 

AVA ya que algunos exploraron el AVA del manera individual sin acompañamiento 

de un mediador tecnológico, por lo tanto,  es importante que haya una adecuada 

orientación. 

La Interactividad de Classroom es una acción que se ejerce de manera 

recíproca entre dos o más personas, objetos u sujetos. En el caso del Ambiente 

Virtual se refiere a las personas que forman parte de una formación virtual o de un  

programa en el que el padre de familia se hace participe. 
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Tabla 20 Estructura del AVA para la interacción de los participantes. 

 

Nota 20 Porcentaje de Valoración de la estructura del AVA para la interacción de 

las familias. Adaptación gráfica. (Benitez, 2022) 

 

En cuanto a la interactividad del AVA de acuerdo a la tabla se evidencia 

que en la estructura del AVA 50% que equivale a la mayoría de las familias 

participantes respondieron que si están de acuerdo de cómo les permite 

interactuar con los demás participantes, además del otro 25% que respondieron 

con un totalmente de acuerdo, mientras que el otro 25% respondieron con un 

neutral, ya que evidenciaron que no les permite interactuar muy bien con los 

demás usuarios dentro de la plataforma. Porque consideran la falta de temas o 

recursos de forma más estructurada para que los participantes puedan interactuar 

dentro del AVA con los demás participantes. 
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Tabla 21 Hipertexto del AVA para la interacción de los contenidos. 

 

Nota 21 Porcentaje de valoración de los hipertextos de AVA para la interacción de 

los contenidos. Adaptación gráfica. (Benitez, 2022) 

En el hipertexto del AVA, en relación con los contenidos, las familias 

participantes respondieron con de acuerdo que corresponde a 50% y con 

totalmente de acuerdo con un 25%, mientras que el otro 25% de las familias 

participantes respondieron con un neutral, ya que reconocen que no les permite 

interactuar muy bien con los contenidos. De acuerdo con los hipertextos los 

padres de familia consideran que Algunos de ellos no se relacionan con los 

contenidos o que no contienen hipertextos, por lo tanto, no se les permitió 

interactuar con los demás participantes dentro del AVA, en conclusión, es 

importante agregar hipertextos que se relacionan con los contenidos para que los 

participantes interactuar en ellas con los demás.  
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Tabla 22 Conocer y construir experiencias de participación Auténtica de las 

familias dentro del AVA 

 

Nota 22 Porcentaje de valoración de los temas de interacción para la participación 

auténtica de las familias. 

De acuerdo a la interactividad de las familias participantes respondieron 

que el AVA les permite conocer y construir nuevas experiencias sobre el tema de 

participación auténtica, con un totalmente de acuerdo un 50%, el 37.5% 

respondieron con de acuerdo, mientras que el 12,5% respondieron neutral, lo que 

significa que para la minoría de las familias no se les permitió conocer y construir 

nuevas experiencias sobre el tema de participación auténtica. Porque para esa 

minoría les faltó más participación y asistencia a los encuentros de diálogos con 

las demás familias, además en el AVA, faltan más temas o propuestas de los 

propuestos por los padres de familias que quieren desarrollar dentro de ella para 

así poder interactuar en ella y construir nuevas experiencias de acuerdo a la 

propuesta pedagógica.  
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La pertinencia AVA con la propuesta pedagógica 
 

Tabla 23 El desarrollo de los contenidos de AVA para la comprensión del 

tema 

 

Nota 23 Porcentaje cuantitativo de valoración de los contenidos del AVA pertinente 

con la propuesta pedagógica. Adaptación Grafica. (Benitez, 2022) 

 

De acuerdo a la pertinencia de AVA con la propuesta pedagógica, en la 

tabla grafica se evidencia los siguientes criterios de valoración donde las familias 

participantes respondieron que si el desarrollo de los contenidos en el AVA aporta 

a la comprensión del tema en su mayoría con de acuerdo que corresponde a 

62,5% más el 25% de las familias que respondieron con un totalmente de acuerdo 

y el 12.5% respondieron con un neutral,  lo que significa que ese 12,5 % no 

comprendieron muy bien el tema de acuerdo con los contenidos de la plataforma.  

Esto significa que faltan contenidos pertinentes en el AVA, junto a la propuesta 

pedagógica, que sean de interés para las familias participantes y así los puedan 

desarrollar. 
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Tabla 24 Diseño del AVA relacionado con la metodología propuesta 

 

Nota 24 Porcentaje de Valoración cuantitativa de del diseño del AVA y la relación 

con la metodología propuesta. Adaptación gráfica. (Benitez, 2022) 

 

En cuanto al diseño del AVA y la metodología de la propuesta, las familias 

participantes respondieron que sí están totalmente de acuerdo con su relación eso 

corresponde a un 37,5%, mientras que la mayoría que corresponde a un 62,5% 

concluyeron que si están de acuerdo con su relación y diseño de la plataforma ya 

que son pertinentes a la metodología de la propuesta, se considera que el diseño  

del AVA si está relacionado con la metodología de la propuesta pedagógica, 

porque dentro del AVA los contenidos y los momentos de la  propuesta y la 

intencionalidad de pedagógica que se desarrollaron durante la exploración y la 

valoración de ella por las familias participantes para el proceso de su 

fortalecimiento en la participación auténtica. Ya que se les explicó con anticipación 

cuales son los momentos a desarrollar dentro del AVA.  
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Tabla 25 El AVA complementación de saberes y el aprendizaje colaborativo 

de las familias 

 

Nota 25 Porcentaje de Valoración de las familias participantes dentro del AVA. . 

Adaptación gráfica. (Benitez, 2022) 

 

El AVA para las familias participantes que respondieron por igual con 50% 

que, si están totalmente de acuerdo y de acuerdo, que les permite complementar 

sus saberes y aprender de otros. De acuerdo con el diseño y la propuesta 

pedagógica, se considera que son pertinentes porque les permite complementar 

los saberes de las familias y aprender de otros ya que les permitió aportar otros 

temas que se podrían relacionar con el tema de la propuesta e interactuar de ellas, 

para así desarrollarlas aunque falto más participación auténtica para que se 

pudieran fortalecer al 100% dentro del AVA con más recursos, actividades, 

experiencias y conocimientos, para que el aprendizaje fuese más colectivo y 

afectivo entre los participantes.  
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Tabla 26 Espacios de foros para la reflexión y análisis con las familias 

 

Nota 26 porcentajes de valoración cuantitativa de los espacios de foros de las 

familias dentro del AVA. Adaptación gráfica. (Benitez, 2022)  

 

En cuanto a los espacios de foro se evidencia que las familias participantes, 

la mayoría respondió que sí están de acuerdo, porque les permite reflexionar y 

analizar las diferentes situaciones con las familias sobre participación auténtica 

con un 50%, junto con los que respondieron con un totalmente de acuerdo que 

corresponde a un 37,5% de las familias participantes, mientras que las familias 

que respondieron con neutral corresponden a un 12,5%, porque no les permitieron 

reflexionar y analizar las diferentes situaciones con las familias sobre participación 

auténtica. De acuerdo con el 12,5% los foros no les permitieron reflexionar y 

analizar porque no se conocen con profundidad las diferentes situaciones de las 

familias participantes, ya que no se comprendió muy bien el concepto de la 

participación auténtica y su importancia para fortalecerla, es importante primero 

desarrollar las propuestas de las familias y con relación a ella se podrá realizar el 

foro, para que así los padres puedan reflexionar y analizar sus diferentes 

situaciones con la participación auténtica. 
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En conclusión, la valoración de este AVA sirve para el reconocimiento de 

los padres de familia,  desde las características de accesibilidad porque allí les 

permite explorar y percibir información sobre la importancia de la participación 

auténtica y de cómo pueden potenciarla desde los diferentes espacios o contextos 

tales como: político, social cultural y educativo;  desde la usabilidad dentro del 

AVA porque así los participantes podrán tener en cuenta la importancia del uso 

dentro de los espacios de dialogo; además desde la navegabilidad es importante 

que los participantes usen el ambiente de acuerdo a la exploración de cada 

pestaña icono o buscando un video corto siguiendo las instrucciones, y por último 

de la interactividad por de allí se les crear temas de diálogos por medio de 

preguntas abiertas. Reflexiones, foro y comentarios, según el tema de interés o 

propuestas de las familias y cuidadores para seguir con el fortalecimiento de su 

participación auténtica a través del dialogo de saberes, ya que esto implica el 

impacto del proceso del uso de las Tics, porque es importante que las familias 

continúan reflexionando e identificando temas que no han compartido o 

situaciones que les permitan participar desde diferentes contextos ambientes y 

acciones además dialogar desde otros saberes.  
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Segundo momento 

 

Análisis del impacto de la implementación del AVA en articulación con la 

propuesta pedagógica 

 

En este apartado encontramos el análisis del impacto de la implementación 

del AVA con la articulación con la propuesta pedagógica analizando cada uno de 

los elementos característicos de la propuesta pedagógica y del diseño de 

ambientes virtuales de aprendizaje en relación con el fortalecimiento de la 

participación auténtica de los padres de familias a través del dialogo de saberes y 

las características de acceso al AVA.   

Desde allí se presentan dos mapas de categorías que permiten comprender 

inicialmente la experiencia vivida en el abordaje pedagógico con la población 

sujeto de investigación así: 

Ilustración 16 categorías de la propuesta pedagógica  

 

Nota 16 Esquema grafica de cada una de las categorías de la propuesta 

pedagógica con el fin de desarrollar las estrategias, momentos y mediaciones 

tecnologías. Adaptación grafica (Benitez, 2022)  
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Ilustración 17 Categoría diseño de AVA  

 

Nota 17 Esquema grafica de las categorías del diseño de AVA que se relaciona 

con la propuesta pedagógica de acuerdo con la metodología y sus competentes 

pedagógicos. Adaptación grafica (Benitez, 2022)  

 

 De acuerdo con lo anterior, se exponen a continuación algunas estrategias 

de propuesta pedagógica con relación del AVA, teniendo en cuenta que son 

experiencias en donde las familias y cuidadores han tenido que desarrollar durante 

todas intenciones pedagógicas a través de las mediaciones tecnologías para la 

construcción de diálogos para su fortalecimiento en la participación auténtica para 

sus nuevas experiencias y conocimientos.  
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Ilustración 18 Primer encuentro virtual con los familias y cuidadores 

                                  

Nota 18. Socialización con las familias y cuidadores, sobre participación autentica 

adaptación grafica Benítez (2022) 

Es importante que los padres de familias y cuidadores, crean espacios de 

construcción de diálogos por medio de foros o propuestas y oportunidades dentro 

del AVA  para la potenciación de los saberes con invitación de maestros y 

personas expertas en las leyes y problemáticas de las personas con discapacidad 

y así poder brindar soluciones además de conocer y compartir situaciones donde 

se les reconoce su participación, ya que es importante para las familias y 

cuidadores no crear más barreras de participación, sino fortalecer su participación 

auténtica y sus experiencias nuevas. 

Con respecto a la presentación y la implementación del AVA con las 

familias es fundamental, explicar que es, para qué es y cómo podemos acceder a 

ella orientándoles, por medio de las mediaciones tecnológicas con objetos y pasos 

concretos ya sea manera presencial y/o virtual, con el fin de que las familias 

puedan acceder y aplicar a cada una de las actividades sincrónicas y asincrónicas. 

Ya que es importante para su fortalecimiento en la participación auténtica a través 
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de los encuentros de dialogo desarrollando los momentos de la intencionalidad de 

acuerdo con la propuesta pedagógica.  

En cuanto a la afectividad y la pertinencia del AVA, es esencial que las 

familias se sientan cómodas, que comprendan e interactúen con los demás sobre 

los temas propuestos por cada uno de los padres de familia y cuidadores y el 

educador especial. Para así lograr una comunicación social más afectiva, con el 

fin de construir nuevos conocimientos y experiencias frente a los temas de la 

participación auténtica.  

De acuerdo a los momentos de la propuesta pedagógica y del diseño del 

AVA además de las intenciones pedagógicas para el fortalecimiento de la 

participación autentica de las familias, la importancia del diseño de AVA es que 

cumpla con cada uno de los criterios de evaluación además de las características 

de accesibilidad, navegabilidad y privacidad; ya que es importante que el diseño 

del AVA tenga todas las características nombradas anteriormente para que las 

actividades asincrónicas y sincrónicas sean para mejorar el dialogo de saberes 

entre las familias y cuidadores. 
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Ilustración 19 actividades diseñadas por las familias y cuidadores 

 

Nota 19 Momentos de diseño sobre la participación autentica con las 

familias y cuidadores. Elaboración propia Benitez (2022) 

Se considera importante la orientación con descripción didáctica del uso y 

estructura de navegación del AVA con instrucciones mediadas por la tecnología 

por parte del mediador para alcanzar todos los componentes didácticos del 

modelamiento del AVA para las familias participantes. Para mejorar la 

comprensión y el uso de las herramientas de las tics y así poder realizar los 

encuentros de diálogos con las familias y cuidadores.  

Es esencial el uso de los foros dentro del AVA de acuerdo con los temas 

propuestos por las familias que les permita reflexionar y analizar las diferentes 

situaciones y así fortalecer su participación mediante el dialogo de saberes. Por 

eso es esencial y fundamental tener en cuenta los aportes que los padres de 

familias y cuidadores quieren desarrollar para la construcción de nuevas 

experiencias y conocimientos a través de la participación auténtica de acuerdo con 

los momentos de la intencionalidad pedagógica además de la propuesta 

pedagógica.  
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En cuanto al momento del compartir experiencias y saberes con las familias 

y cuidadores, hay que tener en cuenta la comunicación entre el intérprete de 

Lengua de señas colombiana (LSC) el docente  sordo y los participantes para así 

poder construir una socialización más afectiva y humana brindándoles un espacio 

de dialogo y construcción de saberes a través de propuestas y oportunidades ya 

que estas son importantes para el proceso de participación auténtica dentro del 

AVA.  
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Tercer momento 

Análisis de voces de diálogos de saberes  

 

A continuación, desarrolla un análisis conceptual resultado de la 

triangulación de los diarios de campo desarrollados en cada una de las sesiones 

de diálogo con familias en la intervención pedagógica, de acuerdo con las 

siguientes categorías: barreras de participación, experiencias, saberes  y por 

último propuestas y oportunidades  

Ilustración 21 categoría de análisis de voces 

 

Nota 21 esquema de las categorías de los análisis voces de los diálogos de 

saberes elaborado por (Benitez, 2022) 
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Barreras de participación 

 

 De acuerdo con el concepto de barreras de participación para Both y 

Ainscow (2000) “las barreras crean dificultades y obstáculos que están en el 

contexto y que impiden o disminuyen las posibilidades de participación de las 

personas con discapacidad para interactuar y aprender.” (p: 138). Desde las 

prácticas pedagógicas se logra reflexionar sobre las barreras de participación 

como obstáculos que disminuyen la participación de las personas con 

discapacidad con los demás, tema de valoración importantes para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, por medio de la accesibilidad, apoyos y ajustes 

razonables y el dialogo con las familias dentro del AVA.   

En cuanto a las barreras de participación las familias afirman que “…para el 

padre de familia es importante la participación en todos los contextos para poder 

conocer las estrategias, las leyes o en algún u otro espacio porque ahí no hay 

participación ya que se evidencia que hay obstáculos que impiden su derecho a la 

interacción social y política. (Molina. R. comunicación personal. 07-03-2022) 

 En cuanto a las barreras de participación para Palacios (2008) señala 

que: 

“El modelo social de la discapacidad, considera que las causas que originan la 

discapacidad no son ni religiosas ni científicas, sino que son, en gran 

medida por barreras sociales. Desde la filosofía se insiste en que las 

personas con discapacidad pueden aportar a la sociedad en igual medida 

que el resto de las personas sin discapacidad, pero siempre desde la 

valoración y el respeto de la diferencia”. (p26)  

Con respecto al modelo de discapacidad y las barreras de participación de 

las familias señalan: “...No valoramos a las personas, eso es lo que está 

sucediendo y estamos en un entorno…por ejemplo en el MEN no le dieron la 
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importancia de reconocer y darle el valor a las personas por sus diferencias, ni 

tampoco les dieron un espacio para el dialogo ni la participación, por eso es 

importante que como padre de familia exija  sus derechos y  los de los demás 

personas, sin ser discriminados ni vulnerados con el fin de fortalecer su 

participación en diferentes contextos sociales, políticos, educativos y culturales 

para así disminuir las barreras de participación. MEN (Molina. R. comunicación 

personal. 07-03-2022) 

 De acuerdo con lo anterior, las familias señalan también: “…nosotros, que 

somos los afectados y nuestros hijos. No, no nos instruimos primero con respecto 

a estos temas y escenarios de participación, pero a fondo no es pelear por  pelear, 

sino tener la justa razón, pero con argumentos” Con respecto a la postura del 

padre de familia, se evidencia la falta de participación ya que no hay igualdad de 

oportunidades para que ellos puedan instruirse en cualquier espacio de 

participación para que así no tengan que seguir afectados, sino que construyan 

desde sus saberes y experiencias nuevos conocimientos y oportunidades de 

participación para sus familias. Porque es importante que las familias puedan 

participar y compartir sus saberes con argumentos y propuestas con estrategias y 

apoyos, con el fin de disminuir las barreras de participación” (Molina. R. 

comunicación personal. 07-03-2022) 

Por otro lado, para Echeita (2002) el concepto de barreras de participación: 

 “Pone énfasis en el contexto social en el cual se desenvuelven los 

estudiantes con discapacidad: el contexto puede convertirse en una fuente 

de desventaja o bien, de aceptación de las diferencias para definir 

estrategias de apoyo. En efecto, las culturas escolares presentan diferentes 

tipos de barreras, las que limitan la presencia y el aprendizaje del sujeto con 

discapacidad, en relación con las condiciones de sus pares.” (p.108). 

 Con respecto a las barreras de participación social  las familias afirman 

“...existen lineamientos, leyes y hasta la misma convención, pero la maldita doble 
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moral colombiana no aporta en las prácticas, la información no llega y las 

oportunidades no alcanzan para toda la población“ Se evidencia que la mayoría de 

padres de familias y cuidadores no han podido participar, ni han tenido la 

oportunidad de asistir a los encuentros y espacios sociales y políticas, porque no 

saben a quién acudir para participar en  ellos, por eso es importante que el estado, 

y diferentes fundaciones, o entidades hagan un aviso virtual o publico donde los 

inviten a que participen de esos espacios o que ellos mismos investiguen donde 

pueden participar de esos encuentros con el fin de potenciar las oportunidades de 

participación social sin discriminar y sin vulnerar sus derechos para desarrollar 

otras estrategias y apoyos de participación para todos con igualdad. (Erazo. M, 

comunicación personal 07-03-2022) 

 Así como lo señala Echeita, (2006): “si en los contextos culturales, 

sociales, educativos políticos y actitudes prácticas, no posibilitan el acceso a la 

participación del sujeto, se convierten en factores que dificultan o limitan el pleno 

acceso a los derechos y en especial al derecho de la educación y las 

oportunidades.” (P.68).  

En conclusión, el derecho a la participación es importante para las familias 

y cuidadores desde los diferentes contextos que el autor Echeita (2006) propone 

anteriormente, para el proceso de formación y el fortalecimiento de la participación 

autentica a través del diálogo de saberes con el fin de mejorar las relaciones 

sociales y culturales de las familias dentro del AVA.  

Por lo tanto, es fundamental para las familias y cuidadores asistir a una 

capacitación de las personas con discapacidad ya sea en un espacio virtual o 

presencial de acuerdo con su tiempo disponible para que participen de estos 

encuentros y así disminuir las barreras de participación social y política para así 

construir nuevos saberes y experiencias. 

Desde las experiencias que se han vivido, algunos de los padres de familia 

y cuidadores no conocen muy bien los derechos de las personas con 
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discapacidad, que están en la convención de los derechos de las personas con 

discapacidad, como tampoco conocían la ley 1996 de 2019 que en pandemia salió 

sobre los derechos de personas mayores con discapacidad.   

En conclusión, para los padres de familia es un ambiente nuevo donde se 

necesitan conocimientos sobre dispositivos tecnológicos que ellos no manejan 

muy bien, para ello es importante contar con un mediador tecnológico donde se 

les den las instrucciones de manera concreta y así ellos puedan ir aprendiendo a 

acceder, navegar, explorar e interactuar en ella.  

Según Wetto (2017): “las barreras de participación son todos aquellos 

escollos y dificultades que tiene los alumnos para aprender conceptos, integrase 

en la comunidad educativa y poder participar e interactuar dentro y fuera de ella. 

Estas barreras pueden ser de todo tipo: sociales, culturales, materiales, 

actitudinales.  

Con respecto a la capacidad de las personas con discapacidad las familias 

determinan: “...la capacidad legal de las personas en el seminario se dijo, que 

tienen que instruir a los médicos, a los jueces, a los abogados, por ejemplo, en el 

caso de mi hija, ella no puede escoger si decir es que yo quiero que me apoye mi 

mamá o mi papá o mis hermanos.” En la relación a la capacidad legal de las 

personas con discapacidad, el padre de familia o cuidador pueda apoyar las 

decisiones, se considera que es importante la formación y el esfuerzo de construir 

nuevas estrategias para que el joven y adulto con discapacidad aprenda a tomar 

sus propias decisiones, mediante el proceso de enseñanza y aprendizaje, y el uso 

de sistema de CAA. Entre todos pueden poner sus propios saberes desarrollando 

nuevas propuestas y oportunidades para el fortalecimiento de su participación 

auténtica. (Erazo. M, comunicación personal 07-03-2022) 

 En cuanto, a los apoyos y la relación de las barreras de participación las 

familias señalan: ...“entonces aprobarán los apoyos que no sé qué tú los públicos, 

pero llega un momento que lio. Otra vez, evolución, apoyo voluntario.” Con 
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respecto a lo anterior, se considera que los apoyos son importantes para que 

todas personas puedan participar incluyendo a los jóvenes y adultos con 

discapacidad y sus familias o cuidadores, para que haya más interacción social, 

cultural y afectiva, esos apoyos mejoran la comunicación entre las personas con 

discapacidad y su entorno con el fin de fortalecer su participación. Erazo M, 

Comunicación personal 07-03-2022) 

 En cuanto, a las barreras de participación política y justicias las familias 

señalan: “...Pues ya me imagino que es como. ¿Las cosas de Justicia o esas 

ciudades que obran en ese aspecto de jurídico?”. En cuanto a la participación 

política, para los padres de familias es difícil ya que, para ellos no hay tantas 

oportunidades de igualdad de participación, por lo tanto, es importante que 

busquen apoyos de profesionales o abogados para así poder construir más 

experiencias con la relación a las políticas de estados y jurídicos para que no 

vulneren el derecho a la participación de las familias además de los cuidadores. 

(Melo. J comunicación personal 07-03-2022) 

Para los autores Booth y Ainscow (2015) es importante transitar el concepto 

de barreras de participación, ya que consideran que:  

Cuando los estudiantes encuentran barreras se impide el acceso, la participación y 

aprendizaje. Esto puede ocurrir en la interacción con algún aspecto del 

centro escolar: sus edificios e instalaciones físicas, la organización escolar, 

las culturas y las políticas, la relación entre los estudiantes y los adultos o 

en relación con los distintos enfoques sobre la enseñanza y el aprendizaje 

que mantiene el profesorado. Las barreras también se pueden encontrar 

fuera de los límites del centro escolar, en las familias o en las comunidades 

y, por supuesto, en las políticas y circunstancias nacionales e 

internacionales” (p: 44)  

Con respecto a los apoyos de las personas con discapacidad y las barreras 

de participación las familias se preguntan lo siguiente: “yo hago una pregunta y yo 
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creo que para mí de lo sé que trata es de entender es digamos si yo soy el apoyo 

de ella, voy a poner un ejemplo, a mí me lo otorgan un beneficio por 5 años a los 5 

años, tengo que volver a renovar para seguir con este”. De lo anterior se 

considera, la falta de participación ya que no conoce el termino de apoyos para las 

personas con discapacidad, entonces es importante que el padre de familia o 

cuidador debe comprender muy bien el concepto de apoyo, para que así el joven o 

adulto con discapacidad puedan contar con el apoyo de recursos y no siempre es 

de un recurso humano como algún familiar. (Erazo. M, comunicación personal 07-

03-2022) 

 En cuanto al tema jurídico y barreras de participación política las familias 

comprenden: “Con los pensionados, no sé, de pronto esa persona se murió.  Si la 

persona a la que se le dio la autorización para el apoyo cierto será padre, madre, 

lo que sea o no va a ser eterno, eso que no están no hay que.”  Con respecto a lo 

anterior se evidencia la falta de participación política y jurídica con respecto a los 

apoyos humanos para las personas con discapacidad, ya que no conocen muy 

bien los temas de la pensión como apoyo que sirve para su proyección social y de 

vida de las personas con discapacidad con la autorización de adulto mayor o 

familiar o cuidador a cargo de esa persona. Por lo tanto, es importante que las 

familias y cuidadores puedan participar de espacios de participación jurídica y 

política para asesorarse además eso ayuda a la toma de decisiones para así 

poder formar a las familiares de jóvenes y adultos con discapacidad a que no les 

falte nada en el presente o en su futuro. (Moncada. D, comunicación personal 07-

03-2022) 

En cuanto al tema de salud con la relación a las barreras de participación 

las familias señalan: “...En la salud, no favorece la salud y lo que uno encuentra, 

mire en el Gobierno, a mí me han cerrado puertas porque yo soy profesional 

porque mi esposo es profesional y porque no ganamos el mínimo.”  Con respecto 

a lo anterior se considera la falta de oportunidades por parte del anterior gobierno 

y las entidades de salud para que los padres de familia puedan participan de 
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temas de salud con relación a las personas con discapacidad sin discriminación 

alguna y sin vulnerar sus derechos de participación social, y político en el contexto 

de la salud. Bien sea abriendo espacios de participación virtual o presencial con 

recursos de apoyos para el acceso a todas las personas. (Erazo. M, comunicación 

personal 07-03-2022) 

 En cuanto a las barreras de participación de los padres de familias y las 

decisiones que toman para las familias es importante: “...la toma de decisiones en 

cuanto a muchas cosas de la vida diaria y más  de las cosas jurídicas.” De lo 

anterior, es importante que las familias comiencen a pensar y diseñar nuevas 

estrategias y propuestas de participación para transformar un mundo mejor, sin 

obstáculos o barreras de participación, con el fin de poder tomar buenas 

decisiones tanto de la vida diaria en contextos jurídicos para que así puedan 

construir nuevos saberes y experiencias de participación grupal o individual. 

(Moncada. D, comunicación personal 07-03-2022). 

De acuerdo, con los anteriores análisis de las voces de las familias y los 

diferentes tipos de barreras de participación, cabe destacar la importancia de 

disminuir y transformar esos obstáculos que no les permiten interactuar ni 

aprender a construir nuevas experiencias y conocimientos para su proceso de 

participación auténtica. Por lo tanto, es fundamental, que los padres de familia y 

cuidadores tengan más oportunidades de participar y exigir ese derecho con el fin 

de potenciar los diálogos de saberes en cualquier contexto social, político, 

educativo cultural y comunicativos con los demás sin discriminación alguna.   
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Experiencias 

 

En ese sentido Para Kant (1724-1804) la experiencia la reconoce como: “un 

conocimiento empírico, que se conoce como material previo o la materia de 

conocimiento. También definida como sensación o impresión sensitiva. No hay 

duda de que todo conocimiento comienza con la experiencia. Es la forma de 

entender los conceptos y de dar uso a esos conceptos previos para así construir 

nuevos conocimientos” (p: 6-8). 

Según Agamben (1993) la experiencia es la unión cognoscitiva de la 

conciencia absoluta, haciendo de la experiencia la unión de conciencia y la 

autoconciencia, del conocimiento y las vivencias con un carácter esencialmente 

positivo y negativo; así la experiencia queda determinada como algo que podemos 

tener. (p: 32-34)  

En cuanto a las experiencias de las familias afirman: “es bien compleja, 

porque yo creo, no sé si a ustedes le pasa a mi hija, tiene un síndrome con una 

enfermedad huérfana y es muy difícil que ella tome sus decisiones.” Se considera  

importante que el padre de familia o cuidador sea él  deba comprender que la 

toma de decisiones es un proceso de conocimiento empírico, que se podrá 

potenciar con recursos de apoyo adaptados a las necesidades de la persona con 

discapacidad, está requiere para aprender a tomar sus propias decisiones y así 

construir nuevas experiencias con las personas que la rodean. (Erazo. M, 

comunicación personal 07 -03-2022) 

En cuanto a las experiencias de comunicación de las personas con 

discapacidad las familias comprenden: ...“No es verbal, ellos no pueden expresar 

ni tampoco pueden. ¿Cómo hilar las cosas bueno, ahora no? Otras 

discapacidades que sí.” De lo anterior, es importante para las familias y 

cuidadores tener en cuenta que todas personas con discapacidad tienen una 

capacidad diferente de comunicarse, por medio la comunicación aumentativa y 

alternativa, pero eso son experiencias empíricas que se transforman en nuevas 
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experiencias a través de la construcción de nuevos conocimientos. (Melo. J 

comunicación personal 07-03-2022) 

De lo anterior, se evidencia que la ausencia de conocimientos y de 

experiencias de las familias frente al tema de la comunicación de las personas con 

discapacidad, porque consideran que los jóvenes y adultos con discapacidad con 

dificultades en la comunicación verbal, “no tienen la capacidad de expresarse de 

otra manera”, por lo tanto, se considera importante que los padres de familia y 

cuidadores conozcan, experimentan y aprendan todo lo relacionado con el uso de 

Sistemas de CAA, con el fin de comprender al otro y transformar el pensamiento 

de las sociedades, por medio de las nuevas experiencias.  

En cuanto a las experiencias de la toma de decisiones las familias afirman:” 

Puede que no tenga poder de decisión. Las personas que hablan con ellos 

también son conscientes.” Para la sociedad es común decir que las personas con 

discapacidad no pueden tomar sus propias decisiones, pero lo que no saben es 

que ellos necesitan unos apoyos de SCAA, con el fin de aprender a tomar sus 

propias decisiones. Por lo tanto, es importante tener la mente abierta y positiva 

para que la sociedad y las familias o cuidadores reconozcan que las personas con 

discapacidad si pueden aprender a tomar sus propias decisiones, pero con apoyos 

de SCAA. (Mocada D comunicación personal 07-03-2022) 

Así como los autores reconocen que las experiencias son sinónimo de 

conocimiento y vivencias, que se construye por medio del empirismo, por lo tanto 

es importante que el sujeto comprenda que las experiencias sirven para mejorar 

ya sean buenas o malas se asimilan a través de las tenciones que tengan cada 

uno junto con los demás y en diferentes contextos, ya sean social, afectivo, 

educativo, cultural y comunicativo, ya que así el sujeto aprende a fortalecer sus 

conocimientos por medio de la participación y del dialogo viviendo y conociendo  

otras situaciones previas para constituir nuevas experiencias mediante los 

procesos de enseñanza - aprendizaje dentro de las actividades que se realizan 

dentro del AVA. 
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Para Guzmán (2015) la experiencia lo señala como: 

“una noción muy arraigada en el sentido común y se le usa cotidianamente de 

múltiples maneras. Cabe aclarar que el abordaje y el uso del concepto de 

experiencia no son privativos del campo educativo, sino que forman parte 

de los objetos de estudio de diversas disciplinas como psicología, 

pedagogía, sociología, antropología, historia y la filosofía. En particular la 

reflexión en torno a la experiencia tiene una larga data en el pensamiento 

filosófico y en el debate sobre el quehacer científico. (p: 1023) 

 Desde las experiencias de las familias afirman: ...“Entonces de este chico 

si puede hacer eso, y este chico puede hacer esto, pero dentro de los diferentes 

grados de discapacidad, leve, moderada y severa.” Con los niveles de 

discapacidad, es importante tener en cuenta, para así poder pensar en nuevas 

estrategias de enseñanza y aprendizaje para las familias y/o cuidadores de 

jóvenes y adultos con discapacidad puedan construir nuevas las experiencias y 

conocimientos para su proceso de desarrollo humano. (Melo J, comunicación 

personal 07-03-2022) 

En conclusión, de acuerdo con las experiencias empíricas de las familias 

participantes, se consideran que experiencias de situaciones que hablen sobre la 

discapacidad y sus dificultades en la comunicación, en la toma de decisiones y en 

los apoyos que se necesitan para realizar acciones de aprendizaje, participación e 

interacción social para con los demás, por lo tanto, son experiencias que sirven 

para transformar y construir nuevos conocimientos para el proceso de desarrollo 

humano a través del dialogo de saberes. 
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Saberes 

  

Así como lo denomina Aristóteles (S.F.) El arte del saber: “es una técnica 

de producción o tipo de acción para la construcción de nuevas experiencias 

empíricas de un mismo fenómeno como obra del conocimiento que puede 

alcanzar un saber no empírico. Es un razonamiento del pensamiento que sirve 

para realizar premisas y necesariamente una conclusión” 

De acuerdo con el autor el saber es una construcción de conocimiento 

empírico, donde es esencial que el sujeto aprenda a usar el razonamiento del 

pensamiento para así asimilar y comprender acciones y situaciones cotidianas que 

sirve para reflexionar y analizar sus saberes previos y nuevos por medio de la 

participación y del dialogo con los demás junto con el proceso del enseñanza y 

aprendizaje, a través del modelo constructivista en donde el maestro brinda un 

ambiente virtual de aprendizaje de acuerdo al objetivo general al cual se quiere 

fortalecer para así lograr unos buenos resultados y  conclusiones de experiencias 

y saberes.  

En cuanto al concepto de saberes con relación al proceso de aprendizaje, 

Cullen (1997) define que: el aprendizaje es el aprendizaje del saber y de los 

conocimientos. Se trata del tiempo, en el cual el saber y los conocimientos se hace 

aprendizaje, es decir producción articulada y coherente de sentidos” (p: 49)  

Frente a los saberes de los padres de familias y cuidadores,  su postura 

política y de saberes señala que: “Trabajos que se pueden hacer y se pueden 

vincular personas con ciertas limitaciones que la normatividad del Gobierno y esto 

nos ampara, es para poderles facilitar, porque es que hoy día dicen vinculamos a 

una persona con discapacidad, pero tenemos que darle las garantías” En cuanto a 

sus saberes previos  el padre de familia reconoce que las personas con 

discapacidad tienen derecho al trabajo con apoyos y recursos con ajustes 

razonables donde el joven y adulto con discapacidad pueda realizar las tareas que 

les ponen dentro de su área de trabajo, de acuerdo con el proceso de inclusión 
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laboral, por lo tanto es importante que el padre familia tengan en cuenta que las 

personas con discapacidad si pueden realizar tareas con autodeterminación, para 

eso es importante que el padre de familia conozca y se vinculan en los procesos 

de sus propios saberes para la construcción de nuevos saberes no empíricos. 

(Molina. R. comunicación personal. 07-03-2022) 

Para Yuren, Navia y Saenger (2005) los saberes son: “las formas en las 

que se exteriorizan y objetivan los aprendizajes logrados y conocimientos 

construidos. Al ser los aprendizajes procesos internos en los sujetos, la 

exteriorización se da mediante los saberes.  (p: 182)  

Según lo que expresan las familias: “es una ley que la hicieron para que 

algunas personas con sus tutores y papás los pueden dejar trabajar con un 

contrato porque por ahí va el cuento y porque ellos se puedan aparecer, como no 

dependientes para las cuestiones de las herencias.” Con respecto a los saberes 

previos, sobre la auto dependencia y la independencia o la autodeterminación de 

los jóvenes y adultos con discapacidad los padres de familia y /o cuidador deberán 

aprender a apoyar en la decisiones y el derecho al trabajo de sus hijos para que 

así con el tiempo valoren sus saberes previos ante los nuevos saberes por medio 

de su participación y el dialogo para con los demás, ya que así entre familias 

puedan ponerse de acuerdo a las necesidades de las personas con discapacidad. 

(Erazo. M, comunicación personal, 07-03-2022) 

Desde la arqueología del saber para Foucault (1970) define que un saber 

es:” aquello de lo que se puede hablar en una práctica discursiva que así se 

encuentra especificada.  El saber es también el espacio en el que los sujetos 

pueden tomar posición para hablar de los sujetos pueden tomar posiciones de los 

objetos de que trata en su discurso. (p: 306-307) 

En cuanto a los saberes previos de los derechos las familias reconocen: “si 

tenemos derechos,… Es importante saber reconocer que todos somos humanos 

que tenemos derechos que no deben ser vulnerados o discriminados.” De lo 



113 

 

anterior, es importante tener en cuenta que las familias, reconocen que solo 

piensan en los derechos propios y no en los demás, de acuerdo con su postura 

política. Se considera esencial brindar nuevos espacios de diálogos para construir 

nuevos saberes frente al tema de los derechos de las demás personas en donde 

se proponen nuevas estrategias y alternativas para la solución de problemas y sus 

necesidades. (Molina, R comunicación personal 07-03-2022)   

 De acuerdo con los saberes previos de las familias afirman: “Más del 70% 

de los padres de familia que no sabían nada de esto y hay muchas cosas 

interesantes. Ahora los entiendo, pero yo creo que ahora también. Ustedes 

piensan que hay un grupo de personas que tenemos unas condiciones especiales 

y se convierte en una barrera muy difícil de destruir.” Con respecto a lo anterior 

muchas de las familias no conocían todo lo relacionado con la ley de 1996 de 

2019 por falta de oportunidades y de participación, es por eso que, las familias 

ahora comprenden la importancia de su participación en los espacios de dialogo 

de saberes, para potenciar esos saberes con el fin de brindar nuevas estrategias y 

oportunidades de participación en cualquier contexto social, político, educativo.   

  Frente a los saberes de las familias reconocen: ... “Lo que pasa es que 

con esta ley el apoyo no puede ser como antes. El tutor ya no es de por vida esta 

ley exige que a las a los 5 años se cambie del titular. Se ve muy bien.”  De lo 

anterior, los apoyos no solo son el tutor sino también los recursos que las PCDS 

necesitan para la comunicación, la toma de decisiones, el trabajo, la 

autodeterminación y la participación social. Por lo tanto, es importante que las 

familias y los jóvenes y adultos con discapacidad tengan conocimiento de manera 

concreta sobre cuáles son los tipos apoyos para así saber proponer y brindar 

nuevas oportunidades de soluciones para el bienestar y calidad de vida de los 

asistentes a la sala CAA.  (Erazo. M, comunicación personal 14-03-2022).  

Sobre los saberes de los apoyos las familias señalan: “Entonces, apoyos 

aquí básicamente, pues se refieren a que las personas necesitan como es, como 

no pueden expresarse ellas mismas y no pueden decidir todo. Entonces tiene que 
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haber alguien como antes se llamaba tutor. "De acuerdo con lo anterior, se 

evidencia que la mayoría de las familias están acostumbradas a interpretar que el 

apoyo de las personas con discapacidad es el llamado tutor  que son personas 

que necesitan para ocuparse de la dependencia de los jóvenes y adultos con 

discapacidad para la toma de decisiones, no dejan que ellos decidan por sí 

mismos, cual es apoyo que necesitan para realizar las acciones de 

autodeterminación, comunicación e interacción social, afectiva, trabajo y la 

educación. (Melo, J comunicación personal 14-03-2022) 

 En conclusión, con lo anterior, es importante tener en cuenta los diferentes 

saberes de las familias y cuidadores para así, poder brindar nuevos espacios de 

diálogos de saberes donde los padres de familia y cuidadores construyan y 

asimilen nuevas oportunidades de participación autentica ya sean dentro de AVA o 

ambientes de aprendizaje de manera presencial ya que esos espacios sirven para 

proponer, debatir y brindar posibilidades de solución a las necesidades de los 

jóvenes y adultos con discapacidad de acuerdo con los temas de la ley 1996 de 

2019 u otros temas propuestos por los asistentes, para la potenciación del dialogo 

de saberes sobre participación auténtica. 

Propuestas y oportunidades 

 

En cuanto al concepto de propuesta Según Arias (2006) señala que una: 

“propuesta de acción para resolver un problema práctico o satisfacer sus 

necesidades, es indispensable que dicha propuesta se acompañada de la 

demostración de facilidad o posibilidad de realización.”(P134) De acuerdo con el 

autor una propuesta es una posibilidad de resolver problemas o necesidades del 

ser humano a través ideas, planes e investigación con el fin de realizarlos por 

medio de la acción y la práctica dentro de su participación y el diálogo de saberes 

dentro del AVA.  

Con respecto a las oportunidades, se considera que es importante cuales 

son las ideas que los padres de familias y cuidadores quieren alcanzar para 
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implementarlos mediante el proceso de su participación y el dialogo de saberes 

con el fin de que todos tengan la oportunidad de ser escuchados y respetados por 

los demás sin ninguna discriminación, para eso es necesario brindar y diseñar un 

AVA  que sea pedagógico además accesible, donde ellos aprenden a construir sus 

propias propuestas y oportunidades desde lo social, político, cultural, afectivo, 

comunicativo y educativo desde sus experiencias y saberes mediante el dialogo. 

En cuanto a las oportunidades las familias comprenden sobre: “Porque 

aquello de escoger para una persona los apoyos, determinar qué son los apoyos y 

en qué momento son transversales y no solo de espacios escolares.” Con 

respecto a lo anterior, se evidencia que las familias no reconocen  los apoyos o 

cuales son que las PCDS que necesitan, para su autodeterminación, por lo tanto, 

no han tenido la oportunidad de conocer sobre los apoyos. De acuerdo a lo 

anterior, las familias empiecen a reflexionar sobre la historia y lo que dice en la 

ley1996 del 2019, dándoles unas perspectivas diferentes a lo que en la clase 

pasada ellos interpretaron, tratando de abrir sus mentes y transformando nuevas 

experiencias mediante el diálogo. (Moncada, D comunicación personal 14--03-

2022)  

Por lo tanto, las familias sienten la necesidad poder ayudar a los jóvenes y 

adultos con discapacidad para que realicen actividades que sean flexibles para 

ellos, donde se les trata con valor y equidad sin discriminación, en cualquier 

contexto también reconocen que hay situaciones y decisiones que los jóvenes y 

adultos no pueden decidir por sí solos, sino que necesitan apoyo de sus familias.  

Desde el proceso colectivo para hacer parte de la participación autentica, 

que permiten a los padres de familia y cuidadores realizar actividades y crean 

grupos y movimientos sociales en los que se hacen reflexiones para enriquecer 

esas oportunidades y propuestas que tienen como fin potenciar los diálogos de 

saberes.  
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   En cuanto a la igualdad de oportunidades citado por Castañeda (2021) 

con respecto al concepto de las oportunidades:  

“Para Bourdieu y Passeron (1970) el discurso sobre igualdad de oportunidades 

solo es una mistificación destinada a disimilar la misión real de la escuela 

de reproducir a la sociedad tal como ya es. Para que esa reproducción sea 

aceptada por aquellos a los cuales margina es necesario que crean que es 

justo; es decir, que crean que al principio tenían oportunidades iguales a las 

de los otros y que sus influencias personales son las que originan su 

fracaso” (p:4)   

.   Con respecto a las oportunidades de las familias afirman: “que no hay 

igualdad de oportunidades para nadie ni si quiera para las personas que no tienen 

ningún tipo de discapacidad y en ocasiones vemos personas con discapacidad 

que hacen mejor las cosas pero lo que pasa es que no son valoradas.” De 

acuerdo con las propuestas y oportunidades de las familias y de la importancia de 

valorar las capacidades de las PCD en términos de educación formal e informal 

además de las tareas cotidianas, es fundamental que los padres de familias y 

cuidadores tengan en cuenta aprender a conocer y aplicar los recursos de apoyo y 

SCAA con el propósito de fortalecer su autodeterminación.  (Moncada D 

Comunicación personal 07-03-2022)  

 Como propuesta y oportunidades de trabajo las familias proponen: “Son 

pocas es importante una mayor articulación con los proyectos de inclusión laboral 

para las personas que usan CAA.”  Con respecto a la propuesta y oportunidades 

de trabajo para las PCD, se considera esencial que las familias conozcan todo lo 

relacionado al derecho a la inclusión laboral, el certificado de discapacidad, para 

que así puedan proponer crear una empresa donde los jóvenes y adultos con 

discapacidad puedan acceder a un trabajo de acuerdo con sus capacidades y 

habilidades con apoyos de recursos y espacios pedagógicos también tecnológicos 
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laborales con ajustes razonables, SCAA. (Moncada D Comunicación personal 07-

03-2022) 

  Una propuesta y oportunidades que las familias sugieren frente al tema de 

la ley 1996 de 2019: “yo los invito de corazón a que nos metamos en el cuento y 

nos sentamos, tal vez un debate o alguna cosa. Qué diga, venga. ¿Juez, otra 

persona?” Con respecto a lo anterior es importante tener en cuenta la importancia 

de invitar a un profesional que sapa del tema y oriente a las familias y cuidadores 

de jóvenes y adultos con discapacidad, para que así tengan la capacidad de 

reflexionar, de debatir hasta proponer nuevas propuestas que se necesitan para 

conocer diseñar y enriquecer sus oportunidades de participación auténtica 

mediante el dialogo de saberes. (Melo. J, Comunicación personal 07-03-2022) 

 Una de las propuestas y oportunidades para potenciar el dialogo de 

saberes y la participación en el AVA para las familias y cuidadores: “es 

importante profundizar en los temas de leyes, oportunidades laborales para las 

PCD. Realizar el análisis de las leyes pertinentes. Conocer más legislación 

colombiana que nos dé la oportunidad de estar más enterados de la solución de 

la problemática. Establecer líneas de trabajo con respecto a los temas 

propuestos y presentación de expertos en el tema propuesto.” (Estrada. G, 

comunicación personal 28-03-2022) 

De acuerdo con lo anterior, cabe destacar sobre la importancia de las 

propuestas y oportunidades de las familias y cuidadores para la potenciación del 

dialogo de saberes de acuerdo con la participación auténtica dentro de un AVA. 
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Conclusiones 

 

Como educadora especial tuve la oportunidad que aprender a conocer las 

diferentes situaciones y experiencias que cada padre de familia y cuidadores  han 

tenido que pasar para poder luchar por las diferentes condiciones de las personas  

con discapacidad,  en las cuales ellos han tenido barreras de participación por 

temas legales desconocían, por eso es muy importante poder brindar un AVA 

donde ellos propongan temas y oportunidades para poder construir un proyecto de 

vida para sus familias también de las personas con discapacidad donde se 

desarrollar a través del dialogo de saberes. Además, aprendido que los padres 

familias y cuidadores tienes diferentes formas de participación y expresión ya que 

algunos padres se expresan de manera verbal otros usan palabras claves, 

imágenes, mapa conceptual o usan diferentes formas de adaptación para realizar 

y diseñar diferentes actividades dentro cada una de las intenciones para que 

lograr fortalecer y construir experiencias de participación y a través del dialogo de 

saberes. 

En cuanto al tema de la comunicación y la interacción social entre los 

padres de familias y/o cuidadores, el docente sordo e interprete de (LSC)  aprendí 

a ser más afectiva con los participantes porque es importante considerar que cada 

uno padre o cuidador tiene una persona con discapacidad a su cargo y es 

responsable de su proceso de comunicación y de su educación además que cada 

uno tienes unas capacidades, características y habilidades diferentes, también 

para que la socialización sea más accesible es importante contar con un servicio 

de interpretación con el fin de participar y brindar nuevas oportunidades y 

propuestas educativas, sociales, políticas, deportivas además culturales.  

Para el trabajo con familias en términos pedagógicos desde el diálogo de 

saberes, lo que se debe tener en cuenta son los procesos de adaptación del uso 

de las tics y el diseño ambiente virtual de aprendizaje, para su proceso de 
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accesibilidad, además de los temas propuestos por los padres y cuidadores para 

que los padres de familia  y / o cuidadores puedan desarrollar nuevas experiencias 

de construcción, nuevos saberes a través de su participación auténtica en los 

diferentes contextos sociales, políticos, educativos, deportivos y culturales, con el 

fin de dialogar entre los participantes y el docente educador especial para que 

puedan tomar decisiones además de realizar proyectos de vida, ya que es 

esencial poder construir un espacio de construcción de saberes y experiencias 

dentro del AVA. 

Además para el acceso temas como el diseño del ambiente y la 

comunicación es importante contar con un buen espacio donde haya respeto 

igualdad y responsabilidad entre los padres de familias y cuidadores participantes 

para con el docente ( sordo) y el intérprete de LSC con el fin de realizar todos los 

momentos y las intenciones pedagógicas a través del dialogo de saberes para así 

disminuir sus barreras de participación, porque es importante fortalecer su 

participación auténtica en términos de humanización, comprensión afectiva, 

educación e interacción social para así brindar propuestas y oportunidades 

positivas.  

Para una participación autentica real se requiere de diferentes acciones 

donde las familias y cuidadores construyen y analicen el concepto de participación 

auténtica con el docente en educación especial en donde puedan participar sin 

discriminación alguna, disminuir las barreras de participación creando grupo y 

movimientos en donde los participantes puedan sentirse escuchados, hacer 

propuestas en diferentes contextos políticos educativos, culturales, sociales y 

deportivos, para crear nuevas oportunidades para fortalecer las experiencias 

también los saberes a través del dialogo. Porque es importante que los padres de 

familias y cuidadores puedan tomar decisiones que les afecta a ellos y a sus 

familias, ya que es necesarios que los padres y cuidadores sientan la necesidad 

de dialogar también de construir nuevas experiencias y saberes ya sea de manera 
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individual o colectiva con el fin de que aporten y propongan nuevas oportunidades 

y realicen sus proyectos de vida.  

 

El AVA aporto otras formas y estrategias de  enseñanza y aprendizaje 

como diseño, realizar actividades pertinentes al desarrollo de los momentos de la 

propuesta pedagógica usando las mediaciones pedagógicas y tecnológicas con el 

fin de potenciar el vínculo con las familias y cuidadores  en tiempos de pandemia a 

través de encuentros sincrónicos realizando las intenciones pedagógicas a través 

de las mediaciones tecnológicas como celulares o computadores, por medio de 

plataformas como zoom o Google Meet, y ClassRoom de Google utilizando 

recursos didácticos por medio de uso de herramientas  de las tics para la 

comunicación y la información en los encuentros sincrónicos y asincrónicos.  Para 

así diseñar AVA como prueba de pilotaje tener en cuenta los objetivos de 

investigación además de la propuesta pedagógica, con el fin de que los padres de 

familia y cuidadores puedan explorar y valorar de acuerdo a las características 

pertinentes de accesibilidad navegabilidad, usabilidad e interactividad.  

Es importante fortalecer el dialogo con las familias y cuidadores para su 

participación autentica porque en estos tiempos de pandemia por temas de salud 

no se permitía realizar espacios de encuentros asistencial por ese motivo aprendí 

a realizar ajustes razonables para el uso de herramientas tecnológicas donde los 

asistentes puedan participar dentro del diseño de AVA teniendo que la mayoría de 

los participante usan el celular y cada uno tienen una cuenta  o correo diseñado 

por la plataforma o aplicación digital con Google y de allí se diseñó un AVA 

Gratuita y accesible con una capacidad de privacidad y seguridad además fácil de 

usar con las familias.   
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Proyecciones 

 

En el capítulo de las proyecciones con relación al AVA y la propuesta 

pedagógica es importante tener en cuenta esas proyecciones para potenciar el 

vínculo afectivo y la participación autentica de las familias y cuidadores mediante 

el dialogo de saberes en los siguientes términos:  

Barreras de participación de los padres de familias y cuidadores para que 

así ellos tengas más oportunidades de participación e interacción social con los 

demás dentro de un AVA;  socializar sobres los temas propuestas por los 

participantes de acuerdo a primer foro virtual sobre la participación auténtica y el 

dialogo de saberes;  tener en cuenta los proyectos de vida de cada padre de 

familia y/o cuidador para realizar actividades pedagógicas siguiendo su proceso 

para su potenciación y desarrollo; además de los saberes y experiencias es 

esencial seguir construyendo, porque así cada padre o cuidador podrá apoyar 

aportar estrategias y soluciones en la educación también en la comunicación 

social también afectiva con sus familiares e hijos con discapacidad, para asimilar 

nuevos conocimientos con una mente abierta y positiva que sirve para el 

desarrollo humano mediante el dialogo. 

Además de las experiencias y propuestas u oportunidad es importante para 

las familias y cuidadores brindar espacios de encuentros de participación en 

contextos de comunicación, educación, social, política, cultural y proyección social 

y de vida para los jóvenes y adultos con discapacidad, con el fin de que ellos 

puedan ser auténticos y construir nuevos saberes para su proceso de desarrollo 

humano.  
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Anexos 
 

 

 Anexo N° 1 consentimiento informado 
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  Anexos N°2 fotos de los encuentros con las familias y cuidadores 

 

Primer encuentro virtual con las familias y cuidadores participación autentica  

 

  

Diseño de mapa mental con las familias sobre la participación autentica.  
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Actividades de orientacion del dialogo con las familias y cuidadores 

 

 

 

Actividades realizadas por las familias y cuidadores  
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Momentos de conocer con las familias y cuidadores por medio de las cartas  

 

 

 

Compartir con las familias y cuidadores sobre el tema participación auténtica  
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Momentos de diseño de las actividades realizados por los padres de familia y 

cuidadores  
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