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1. CAPITULO PRIMERO.INTRODUCCION

El sistema educativo actual, busca alternativas que le permitan adaptdas
exigencias globales de comunicacién e informacion inmediata, dada la importancia e
influencia que ejercen las TIOheel campo laboral y educativoe $ha generado una
revolucion cultural profunda, camboi@o los modos y patrones de diferentes adedavida,

cambiosqueinciden también en la educacion

El gobiernocolombianoconsciente del potencial de las T&8mo un mecanismo
potenciador y aceleradafel desarrollo social y la innovaciohd e sarr ol |l a acci or
potenciar el crecimient la productividad y la consolidacion institucional del sector de
telecomunicaciones, informatica y de servicios relacionados, por considerarlo estratégico
para el de s gMinisierioldeComlichciopes?808 p.18). Asi, dentro de los
planes de gobierno: 2012014 (Prosperidad para todos: magEm menos pobreza) y 2014
2018(Todos por un nuevo pais: paz, equidad y educacion), se implementan los siguientes
lineamientos normativosonsiderandda educacion como detonante de desarrollo méslian
el aprovechamiento de las nuevas tecnologias en la edelagiaracional de desarrollo 2010
-2014 Plan decenal de educacion 268®16 Plan decenal de educaci@f162026 Plan
vive digital 20142016 Plan vive digitaR0162020;Plan sectorial 202Q014; Ley 1341 del
30 de julio de 2009 La politica de integracion de TIC.

Mediante la revision y posterior andlisis de éstrategias y apuestas politicas que
apuntan a la integracion de TIC en la esgusgretende determinar ishpactoque étas
han generadenalgunasnstituciones educativas de Bogota. Para estealezaun analisis
cuantitativoen diezinstituciones educativade Bogotéa cinco publicas y cinco privadas;
tomando como muest@umnos,docentesy directivos,de educacion mea (grado10° y
grado 11°)con el fin de evidenciar en qué medida estas politicas incidda enbertura e
infraestructura, apropiacion y uso dentenidos, lagpracticasde ensefianza aprendizaje, y

los procesos investigativos por parteddeentey directivos.



El presente trabajo de investigacion esta dividido en cinco capitulos. El pepitrio
esta conformado por introduccién, antecedenjtesificacion, pregunta de investigacion,
objetivos (general y especificos)n el capitulo dos se da cuemtal contexto histérico y
normativo de las TIC en Colombia, ademas de un marco tedrico que sustenta y justifica las
variables que seran analizadas posteriormente. Eapéllotres se aborda la metodologia
utilizada para realizar la presente investigad@mrual es de enfoque cudativo; se da
cuentade la muestra, el alcance, el instrumento de recolecc@innstrumento de analisis.
El capitulo cuatrgoresentda revision y analisis de los datos obtenidos de las encuestas
realizadas. Finalmente, ehcapitulocinco sepresentatas conclusiones por cada uno de los

objetivos planteados y las proyecciones a nivel disciplmatpdolégicoy epistemolégico.

1.1 Antecedentes

Dentro de los45 articulos de investigacion que se revisaron se encontraron cgco lo
cuales hablan de la relacion entre TIC y politica, tres realizados en cotdinbiano y
dos en EspafaSe identifica que las politicas sobre el uso de TIC, elaboradas e
implementadas dentro de cada uno de estos paises parten del andlisis de modaives
propuestos por organismos multilaterales, encargados del desarrollo y evaluacion de politicas
para el uso de las TIC en la educacion. Ellos son: la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); el Bakitmdial (BM); la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); y el Banco
Interamericano de DesarrolBID). En el articulo: Politicas publicas y TIC en la educacion,
Mesa y Polanco (201hyenciona que dichos organismos consideréia integracion de las
TIC en la educaciéon como una clave central gaia desar r ol | o/).Rickas| os p a?
organizaciones desarrollan todo un marco <coO
reforma que revise el curriculo, mejore la pedagogia, nadua evaluacion, desarrolle a los
profesores y ponga al sistema educativo en linea con el desarrollo de las metas de desarrollo

econ- mi c o MssayPolancd0L1,pd). (



En Colombia | a creaci-n de pol 2 tciacores p ¥bl i c
publico-privadas con una debida regulacion que coordinan e incentivan el desarrollo de
infraestructuray consumode TICenun&eat er mi nadao ( RabSegiuqui no,
el articula La red de politica publica de TIC en Colomk®11) ~“actores reguladores y
principales operadoressas politicas se construyen con el fin de contribuir al desarrollo y
fortalecimiento del sector econdémico y social de la nacion, asi como afianzar losdalares
la esfera privada y publicaEs decir que seerliza un trabajo equitativo que beneficie de

igual forma a ambos sectores.

Seencontraron 15 articulos de revistas educativas de Europa y América latina, las cuales
tienen como objetivo dentro de sus investigaciones, identificar las trasformaciones que s
estan generando a partir de la implementacion de las TIC en los proeesosedianza
aprendizaje en losifdrentes ambitos educativos. Desde esta perspectiva cinco de los
articulos se preguntan por los limites y posibilidades que presentan las B&Cpeodesos
educativos y los valores y el sentido ético que se le otorga al uso responsable de los medios
tecnologicosParafraseando @abero Almenarase considera que las TIC pueden llegar ser
una herramienta facilitadora, generando diferentes tippeslbkilidades como la ampliacion
de la oferta formativa, la creacion de espacios mas flexibles para el aprendizaje, y la
eliminacion de las barreras espacio temporales entlecehtes/ los alumnos, ademas del

acceso a la informacion y comunicacion inmaé&a(2004 p.36.

Losotros 10articulos se desarrollan a partir de la integracion de las TIC préketicas
educativas, lo cual implica que los profesores se formen en el uso de los medios digitales,
gue les permita integrar los contenidos educatiramicionales a las tecnologias, con el fin
de hacer de la ensefianza aprendizaje una practica mas lidica y flexible. Entre los articulos
se identificé que en su mayoria tuvieron en cuenta la modalidad cuantitativa para dar cuenta

de sus investigaciones

A través de la investigacioel desarrollo de la autonomiiaas alla del uso de las TIC

para el trabajo independierdesarrollada por las maestras Patricidaamilloy Monica R.
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Quiroga seevidenciaque en Colombia existen pocos estudios e investigasietecionados
con el uso y apropiacion de TIC en la educacion, por ende, se tiene una informaciéon muy
bésica respecto a la influencia generada por las TIC al ser integradas en el sistema o0 ambiente

educativo.

Sedestaca la relacion que se genera entredoseptos TIGCOLOMBIA en diversos
aspectos, se pudo identificar que de los cincuenta articulos investigados, solo doce hacen
referencia a las TIC en Colombia, destacando principalmente el uso y aplicacion de politicas
publicas a favor de las TIC; La pepxidén docente y estudiantil respecto a la apropiacion,
uso y contenidos de TIC en el aula; la incorporacion y aplicacion de las TIC en los procesos
de ensefanzaprendizaje por parte del docente; y finalmente, asuntos relacionados con

acceso y cobertura.

Adriana Caicedo y Tatiana Rojas, en su estudio investig&neencias, conocimientos
y usos de las TIC de los profesores universitayiatando a Johnson, Levine y Smith,
destacan quilLas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han iragade
manera significativa los diferentes escenarios y procesos humanos; particularmente en la
educacion, se han ubicado en un lugar protagonico al transformar las practicas de aprendizaje
y deensefianza ( 2p052Q4 El gobierno le apunta a lategraiénde politicas publicas a
favor del uso e implementacién de TIC en el sistema educativo, tal como se evidencia en el
articulo investigativo: Politicas publicas y Tics en la educaeidunlonde se logra identificar
la apuesta del gobierno por generamodelo que permita la apropiacion de las tecnologias
de la informacién y comunicacién en comunidades educativas de la ciudad de Medellin,
medi ante |l a i mplementaci-n de |l a pol2tica p¥%
TIC se conviertan en hemmientas facilitadoras de procesos de transformacion de la dinamica
social y econ - Mesa&aPoldneo, 206h1@i udado (

Se identifca entre los articulos investigados, aspectos relacionados con la brecha
existente entre la finalidad de las polis educativas en TIC y las realidades escolares que

viven losdocentesasi como el uso, acceso y cobertura a estas, tal como no lo presenta Luz
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del Sol Vesga eal articuloinvestigativo de la universidad del Caukas TIC en la escuela:

entre idealey realidadesen donde se logra identificar una preocupacion relacionada con la
integracion del uso de las TIC en cuanto al desconocimiento y poco interés por parte de los
docentegor generar nuevas apuestas de alfabetizacion digital, que en ciertoverodwgs

alld de hacer simple uso de uncomputalldc.a al f abeti zaci -n digital
un computador, es decir, abarca también aspectos como la representacion del mundo, la
comprension del lenguaje, la produccién de conocimientos y laconcien de | o p Ybl |
(Vesga,2011, p44)

Finalmente, cabe resaltar que durante el analisis de la revision documental de articulos
investigativos relacionados con los conceptos deQQ@L.OMBIA, cincoinvestigaciones se
desarrollan mediante una metodologiacdeacter cuantitativo o mixto, resaltando asi, la
importancia que este tipo de investigacion puede llegar a representar no solo en el campo
social, sino también en el campo educativo, ademas de aportar significativamente a la
construccion de este proyect®egun Roberto Sampieri, en su texto: Metodologia de la
investigacion, el enfoque cuantitativo, ademas de basarse en investigaciones previas, se usa
paranconsol i dar |l as creencias formuladas de ma

exactitud patroredecompor t ami ent o d2014p®3). pobl aci - no (
1.2 Justificacion

Las TIC desempeiian un papel importante l&nsociedad yla cultura global
contemporaneale tal forma que se han venido desarrollando e implementando politicas que
buscan integrar las Tl€nlos diferentes ambitos sociales, entre estgsstema educativg
la escuela Se realizaesta investigacion de caracter cuantitativo en diez instituciones
educativas de Bogota: cinco de caracter publico y cinco de caracter privado para evidenciar

el impacto ddas politicas de TIC en los diferentes ambitos de la escuela

Resulta pertinente para la formaciprofesionalcomo Licenciadosen Psicologia y

Pedagogiarealizar una investigaciéae estas caracterisd& ya que posibilita evidencis

11



lineamentos y politicas que se crean fuera de la esdoglandoimpactar y trasformar, las
diferentes areas del sistema educatidicionalmente, resulta enriquecedagalizar un
ejercicio investigativo de caracter cuantitativo para aportar al desarrddoirdesstigacion

de la educacion en Colombia desde esta perspectiva metodoldgica, que permite dar cuenta
del fendmeno de estudite forma medible y verificable.

Finalmente,los resultados que surjan de esta investigacion tienen como fin contribuir a
futuras investigaciones al interior dgje, dentrale la universidad y la comunidad académica

gue se pregunten por las tecnologias y la educacion

1.3Pregunta de investigacion

Después de una revision de antecedentes académicos y teniendo en cuenta el panorama
actudque se genera a partir de la llegada de las tecnolog@amttgmacion y comunicacion
TIC se logra identificar que en los ultimos afios se han venido instalando en la cultura, de tal
forma que han pasado de ser una herramienta facilitadora a coaventitsa necesidad
imperante, para tener acceso a las diferentes fuentes de informacién y comunicacion de la

cultura globalizada.

Diferentes entes internacionales, entre ellotganizacion para la cooperacion y
desarrollo econdmicddCDE), la Organiza®n de las naciones unidas para la educacion, la
ciencia y la culturdUNESC)y el Banco mundia(BM), proponen que los paises generen
politicas que les permita integrar las TIC en diferentes esferas sociales, entre estas el sistema
educativo Se presentaun interés investigativo desde diferentes disciplinas y campos, los
cuales indagan $atransformaciones quee vienengenerando en el sistema educativo, en

relaciénconla integracién de TIC en la escuela.

En Colombia sgroponen y se implementgmliticas que apuntan al uso de la TIC en

diferentes ambitos de la sociedad, algunas enfocddatemaeducativo:Plan nacional de

Desarrollo2010-2014, PlarbecenatleEducaciér20062016, PlarVive Digital 20142016

PlanSectoria0102014,La Ley 1341 de30 de julio de 2009 a politica de integraciéon de
12



TIC centrasus estrategias en mejorar las practicas de ensefianza aprendizaje, fomentar el uso
de contenidos en los procesos pedagdgiceducir la brechdigital mediante el uso, acceso

y cobertura ddas TIC en la escuela. Estrategias que inciden no solo en la infraestructura de
la institucion, sino también en los diferentes actores que la conforman, como lo son los
directivos,docentes/ estudiantesResulta pertinente preguntar entoncgSual esmpacto

de las politicas de integracion de TIC en dielegiosde Bogota: cinco de caracter publico

y cinco de carcter privado
1.4Objetivos
OJETIVO GENERAL

Determinar el impacto de las politicas de integracion de TIC encdlegiosde Bogota:

cinco de caréer publico y cinco de caracter privado
OBJETIVOS ESPECIFICOS

U Determinar el acceso a la conectividad e infraestructura de las instituciones
educativas.

U Identificar la apropiacion y uso de contenidos en los procesos pedagdgicos a traves
del uso de la31C en alumnosgocentey directivos en las escuelas.

U Analizar las practicas de ensefaapsendizaje que se generan a partir de la
implementacion d&IC en la escuela.

U Establecer el uso de 1a$C en la formacion investigativa elocentey directivos

2. CAPITULO SEGUNDQ MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco contextual

Durantela década de 1080°s, el gobierno colombiano, liderado en aquel entonces
por elexpresidenteCesar Gaviria, establece estrategias que permiten la integracion de las

TIC en diversos camposntee ellos la educacion. édliante la constitucion politica de 1991,
13



se comienza a generar un interés por la inclusion y masificacion de las TIC en el sistema
educativo, en donde se pretende fomentar e incentivar el uso de las tecnologias de la
informaciény comunicacion, a favor de un pais desarrollado y globalizado. (A&ti671).

Asi, cada gobierno desde el afio de 1991 ha estructurado y establecido politicas publicas,
centradas y dirigidas a la inclusion de las TIC en el ambito educativo. A pesar de los
conflictos armados y politicos por los cuales cruza el pais durante los afios 90°s a manos de
grupos armados, gbbierno se plantea el concepto de construccion de capital social, y para
ello muestra que el desarrollo econémico y el desarrollo de la adgedundamentan en el
empleo productivo y en la educaci@mn este sentido, en el afio de 1994, bajo el mandato del
expresidente Ernesto Samper, se estructuran estrategias encaminadas al desarrollo y uso de
TIC en el sistema educativo colombiano medidaieey Generatle Educacion, asi mismo,
sedeclara al area de tecnologia e informatica como obligatoria y fundamental mediante la
ley 115 de 1994, (Art 24.), ademas, ante la escasa formacion docente y manejo de contenidos
respecto al uso de las TIC, el MEMinisterio de Educacion Nacional) crea el programa

PET 21 (programas de educacion en tecnologia para el siglo XXI) en el afio derl996,
respuesta a la ley 115, la cual no define las directrices y contenidos que debe tener el area
obligatoria de tecnoldg. Finalmente, en el afio de 1998, antes del cambio de gobierno, se
logran financiar 187 proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico en empresas,

universidades y centros de investigacion.

A pesar de las buenas intenciones por parte del gobiernandeluimplementacion
de estas politicas, manifiestan la escasa infraestructura y limitado acceso de las tecnologias
de la informacion en el sistema educativog&bierno deAndrésPastrana, coapoyo de
entidades privadas, financia diversas campana®@eidn e infraestructura tecnologica a
ni vel nacional , |l o cual, da inicio al progra
2.000) durante el afio 2.001 con la misién principajeleerar oportunidades de desarrollo
para los nifios y jovenes colomb@s, mejorando la calidad de la educacién, mediante la
dotacion de herramientas tecnolédgicas, la formacién y acompafiamiento a las comunidades

educativas y la gestion ambiental de los equipos de coOmputo
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Durante este periodo de gobier(f®982002) el paisatraviesa serios problemas
relacionados con el conflicto y la violencia, por lo cual, se da inicio a los dialogos de paz con
el grupo guerrillero de las FAREnN este gobiernseda paso a la construccion de la paz, en
el que la educacion es el elementodamental para asegurar el desarrollo de una sociedad
con capacidad para responddosretos del presente y del futuro teniendo en cuenta que la
educacién, la investigaciéon y la tecnologia mejoraran la competitividad en el sector
productivo. Se apuesta @r el desarrollo de 46 proyectos empresariales de innovacion y
desarrollo tecnolégico en industria, agricultura, mineria y energia, ademas del disefio y
ejecucion del plan de promocién de la innovacion tecnoldgica (PEMT§| quese firman
acuerdos con stituciones como el SENA, Minercol y Blinisterio de Comunicaciones
Cabe resaltar que este gobierno se basa en la equidad social para leetraiaspa&ficacia
del estadodonde el desarrollo cientifieecnoldgico juega un papel determinante ante el
desempleo, la seguridad, la pobreza y la salud, por lo cual, en el afio 2009, se redacta la Ley
No. 1286 de 2009, la cual en su articulo No.1 establece como objetivo

“"Fortalecerel Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para lograr
un mocktlo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacién, para
darle valor agregado a los productos y servicios de nuestra economia y propiciar el

desarrollo productivo yna nueva industria naciofa(p.1)

Finalmente, durante el periodo presidencial del expresidente Juan Manuel Santos
(20102012) se logran definir politicas y lineamientos a favor del desarrollo de las
tecnologias de la inforatién y comunicacion en el sistema educativo como lo sétael
Nacionalde Desarrollo2010-2014; EIPlan Decenale Educaciér20062016; EIPlan Vive
Digital 20142016 y elPlan Sectoria20102014.

La Apuesta por la educacion en Colombiapante del gobierno, ademas de promover
el desarrollo cientifico y tecnoldgico, esta dirigida a la construccién de una sociedad en
progreso, a la movilidad social, a la competitividad, acceso y calidad laboral, ademas de la

participacién activa por partedaada individuo en un mundo globalizadblL a educ ac i
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un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca
el acceso al conoci mient o, a | a ciencia,

(Constitucionpolitica. Art.67).

Enlas ultimas décadas| sistema educativo colombiano ha puesto la educacion como
prioridad para mejorar la prosperidad econdémica y social del $aisembargo, ~~ La
desigualdad social ha contribuido a profundizar lasatidpdes en el acceso a la educacién
y el cumplimiento de logros en ColomBi&MEN, 2016, p.34)La distancia, las diferencias
y desventajas que se encuentran entre la educacién publica y la educacion privada son
contundentes, pues generalmente, lastiutstines educativas privadas con altos recursos
cuentan con mejores condiciones en cuanto al acceso, infraestructura y manejo de contenidos
frente a instituciones de educacion publica. Los estudiantes que reciben educacion publica o
gue pertenecen a unasiitucion privada de bajos recursos, se enfrentan a graves carencias,
deficiencias y desventajas respecto a estudiantes de una institucion de educacion privada.
“Los estudiantes menos favorecidos también suelen asistir a escuelas y colegios en
desventajalos cuales a menudo no cuentan con recursos humanos ni financieros™ (MEN,
2016, p.36)La situacion se agrava si se tienen en cuenta las instituciones educativas rurales
y las que se encuentran en barrios marginales de la ciudad, lo cual marca urig eviden
segmentacion y desigualdad social. A pesar de que muchas politicas en Colombia le apuesten
a la estandarizacion de la educacion en el territorio, todavia no se cuenta con la cobertura, la

calidad, la igualdad y la infraestructura necesaria para llst@maecabo.

2.2Marco legal

Colombia implementa politicas que posibilitan regelarso y manejale las TIC en
los diferentes sectores de la sociedagartir de cuatro aspectos a los que debe responder
una politica: el interés publico, la racionalidéal efectividad y la inclusion, ancladas a la
normatividad ya existente dentro de la nacién. A continuacion, se describird el marco legal

gue posibilita la regulacion de las TIC en el sistema educativo.
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La Constitucion Politica de Colombia de 19%h lacual no usa explicitamente el
término TIC, menciona una serie de articulos que posibilitan la regulacién de estas; y rigen

aspectos esenciales de la misma.

En el ARTECULO 64. AEs deber del Estado
servicios de educaai) comunicaciones, asistencia técnica y empresarial, con el fin de
mej orar el ingreso y calidad de vida de | o0os
difundir las sefiales de comunicacién y los equipos necesarios en zonas Y territorios de dificil

aaeso Yy bajos recursos, en miras al progreso y la calidad de vida.

EnelARTECULO 78. iLa | ey regular g el contr
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al
publico en su comerdiai zaci - n. 0o EI gobierno mediante | a
material provisto a los consumidores, que dichos servicios no atenten contra la salud o la
seguridad de los usuarios y consumidores, pero, también debe garantizar la participacion de
los usiarios en las disposiciones que conciernen a los limites de este derecho. Es decir que
el gobierno no podra determinar por si solo si un contenido es 0 no permitido, sin consultar
antes con al menos una muestra de la poblacion que permitan la regukstoi@aneel fin
de garantizar la libre expresion, la libertad de publicar informacion, pero garantizando la
seguridad de |l os ciudadanos. En el ARTECULDO
a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado aseguiprestacion eficiente a todos
| os habitantes del territorio nacional . 0 E
comunicaciones como servicio publico, es deber del Estado garantizar que dicho servicio se

preste en todo el territorio de forma segurdigiente.

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2008016,tiene como propdsito crear la
ruta para el desarrollo educativo del pais, dentro de este se especifica que uno de los fines
para la educacion y su calidad en el siglo XXI es la globalizaci@autonomia. En el
capitulo 1 titulado: desafios de la educacion en Colombia, se encuentran diferentes objetivos

y estrategias sobre el uso de TIC en educac
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el acceso, uso y apropiacion critica de las,Td@no herramientas para el aprendizaje, la
creatividad, el avance cientifico, tecnoldgico y cultural, que permitan el desarrollo humano

y |l a participaci-n activa en | a sociedad del
un pensamiento critico @riovador, para ello propone la construccion de curriculos que
respondan a los fines de la educacién, privilegie las competencias y adicionalmente se

privilegie una cultura de la investigacion.

El apartado 3 titulado: renovacién pedagdgica y uso dEl@en la educacion, en
se plantean 6 macrobijetivos, los cuales se mencionan y explican a continuacion. 1. Dotacion
e infraestructura: que se refiere a la infraestructura tecnolégica de la institucion y a garantizar
el acceso y la conectividad; 2. Evaligen y estandares de calidad: denota que el sistema de
evaluacion y promocion en el pais deben ser coherentes con los estandares de calidad
educativa a nivel nacional e internacional; 3. Fortalecimiento de los procesos lectores y
escritores: la alfabetizaim va mas alla de saber leer y escribir, se debe garantizar el acceso
y manejo de las TIC; 4. Fortalecimiento de procesos pedagogicos a través de las TIC: debe
existir transversalidad en el curriculo sobre el uso de las TIC, para fortalecer los plecesos
ensefanza y aprendizaje; 5. Innovacion pedagdgica e interaccion de los actores educativos:
se debe tener en cuenta las demandas del contexto asi como las caracteristicas de los
diferentes actores educativos, para que puedan responder no solo endassouambién
fuera de esta; 6. Fortalecimiento de los proyectos educativos y mecanismos de seguimiento:
se debe hacer seguimiento constante a las acciones que se estan tomando dentro del sistema
educativo, para mejorar los curriculos en relacion@ldesTIC. Este apartado es uno de los
mas amplios en el plan decenal para explicar cada uno de los objetivos, en los cuales se
evidencian acciones sobre la infraestructura, el curriculo, las practicas de ensefianzas

aprendizaje, la apropiacion y uso de emios, la investigacion e innovacion.

El Plan Nacional Decenal de Educacion 202626 se divide en cinco apartados,
estd conformado por un marco de referencia que fue utilizado del plan decenal anterior,
cuenta con un diagnostico de la situacion actadadeducacion en el pais, seguido de la

metodologia para la definicion del nuevo plan, luego se presentan diez lineamientos
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estratégicos para el desarrollo de los desafios del PNDE a 2026, y por ultimo formula una

serie de indicadores para la evaluaciomedicién del PNDE. Entre los lineamientos y
desaf?2o0s a 2026 se encuentra en el sexto de
pedagdgico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la
construccion de conocimientel, aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo

el desarrollo para | a vidao (p.51). En este
formacion de los maestros en el uso pedagogico de las TIC, para asi sacar el mayor provecho

de estasdrramientas en los procesos de ensefiapgendizaje, no como un fin, sino como

un medio para dinamizar el aprendizaje y fomentar las competencias necesarias para el siglo

XXI dentro del sistema educativo.

Se identifica la intencion de fomentar el uso iperite y pedagogico de las nuevas
tecnologias desde tres enfoques, la formacion de los maestros, desde el aprendizaje y desde
|l a infraestructur a. En el primer enfoque se
y didactica de los maestros pardriensformacion de las practicas educativas involucrando
el uso de las TIC como estrategia de eficiencia y calidad en el sistema y en los procesos de
formaci-no (p.51). Se busca garantizar | a «ca
aprendizaje que ggesentan en los diferentes espacios académicos, como también alrededor
de la comunidad educativa, se espera realizar un proceso reflexivo y provechoso en el uso de
las tecnologias, teniendo en cuenta la calidad, la comunicacion y la integracion eetinent
la planeaciéon curricular de las TIC como medio de ampliacion de las oportunidades
comunicativas e informativas. También se hace importante la formaciéon en el manejo
pertinente de las TIC en las escuelas normales y licenciaturas con el fin de esifutards

maestros para las necesidades del contexto actual.

En el enfoque desde | a ensefanza se enc.
tecnologia que respondan a las necesidades de los diferentes contextos y a los nuevos retos
de | a s oci &2).8dpradendg vincdar las TIC en los contenidos curriculares en
todos los ciclos y procesos educativos, con el fin de formar a los educandos para responder
a los retos de la sociedad digital, considerando las tecnologias no solo como herramienta
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pedag@ica sino también como un medio transversal en la comunicacion e investigacion del
contexto actual. Por ende, se busca desarrollar las competencias necesarias y una conciencia

critica de los riesgos, derechos y oportunidades que se presentan en ekuasoldgias.

En el enfoque desde | a infraestructura s
tecnoldgica pertinente y adecuada para favorecer la inclusion en procesos de aprendizaje de
todas | as poblacionesodo (p. 58mentar@duspadecuadec de e
y pertinente de los recursos e infraestructura tecnolégica necesarios en todo el sistema
educativo del pais, para asi llevar a cabo un proceso éptimo de ensmir@mzhzaje en los
diferentes escenarios educativos, llevando asbdost los territorios la cobertura y
oportunidad de implementar las tecnologias como un medio que contribuya a resolver las

necesidades contextuales de cada sector, de forma critica y responsable.

Desde el ultimdPlan nacional decenal de educacion 2a8iBL6se encuentra que se
bas:- en garantizar el derecho a | a educaci
sostenible, que asegurara la calidad, la permanencia y la pertinencia en condiciones de
inclusién, asi como la permanencia en el mismo, en todositeles: inicial, basico, medio
y superioro (p.13). Teniendo en cuenta | as
implementar unas politicas adecuadas a las apuestas de acceso e incorporacion de las
tecnologias en el sistema educativo, que vayamaa@los lineamientos estratégicos para el

desarrollo de desafios propuestos en el PNDE 2016 a 2026.

El Plan sectorial de educacion 202014 menciona que ACon | a
milenio, se abrieron las puertas de manera definitiva al conocimientoarajo de la
informacién y al uso de las nuevas tecnologias, lo que exige una forma de pensar, de
desarrollo individual vy socialo (p. 9) , di c
fortalecer la investigacion, fomentar el desarrollo de laséri@s instituciones educativas
y en |l os diferentes niveles de | a educaci - n,
garantizar el acceso, uso y apropiacion critica de las TIC, como herramientas para el

aprendizaje, la creatividad, el avance cfentic o , tecnol -gico y cultur
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instituciones que se deben encargar de la vigilancia y control de dicho proceso, asi como la
responsabilidad de directivos y docentes para alcanzar dicho propdésito, se menciona también
que el gobierno trafjara para garantizar que todos los colombianos puedan acceder, sin
discriminacién alguna, a los servicios y posibilidades que ofrecen las TIC, esto se vera
reflejado en mejorar la infraestructura de las instituciones educativas, adaptar los espacios
gue ontengan TIC, asi como proporcionar una conectividad de calidad, que permita usar las
tecnologias como una herramienta que fortalezca los procesos de ensefianza aprendizaje y no
como un instrumento operativo dentro del aula, asi mismo pretende fortalgestidam en

el sector educativo.

LalLey 115 de 1994 ey General de Educacion dentro de los fines de la educacion,
en el numer al 13, art2culo 5 menciona ALa p
capacidad para crear, investigar, adoptar laclegi que se requiere en los procesos de
desarroll o del pa2s y | e permita al educando
posibilita el uso de la tecnologia, no solo como una herramienta que puede ser usada para
facilitar los procesos pedagégs y escolares, sino que la comunidad educativa debe
fomentar la investigacion, el uso, la apropiacion de las TIC, de forma tal que permitan al

educando responder a las demandas del contexto actual y del sector productivo.

LaLey 1341 del 30 de julio d09es una de las muestras mas claras del esfuerzo
del gobierno colombiano por brindarle al pais un marco normativo para el desarrollo del
sector de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Promueve el acceso y uso de las
TIC a través de su masificaci, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la
infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los derechos de los
usuari os, en el Art2culo 3 se sefal a: i el
Tecnologias de lanformacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la
infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccién a los usuarios, la
formacién de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares para

l a consolidaci-n de |l as sociedades de | a inf
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ley se formuldé e implemento la politica publica del Gobierno nacional del presidente Juan
Manuel Santos, étlan Vive Digital (I) de 20102014.

A través del Minigerio TIC se implementd por medio dellay No. 1341 de 200€
Plan Vive Digital 2012014 Tiene como objetivo principal impulsar uso masificado de
Il nternet para alcanzar | a AProsperidad Demo:
Desarrollo con el fi de lograr una sociedad con mas empleo, menos pobreza y mas segura,
segun el lema de campanfia de dicho gobierno. El Plan Vive Digital plantea que, para alcanzar
dichas metas, se debe desarrollaEunsistema Digita¢n el pais, modelo propuesto por el
Banco Mundial, el cual describe los distintos componentes que permiten el uso masificado
de internet. EEcosistema Digita¢s definido por la politica publica del Gobierno, como un
componente que permite ver el panorama del pais en cuanto a infraesfiuctarg | uy end o
también el desarrollo de aplicaciones, contenidos locales y la apropiacion por parte de los
usuarios del internet para estimular | a demart
Vive Digital ademas de fortalecer el crecimiento economiate ya productividad de la
nacion, cerrar las brechas sociales y digitales, mediante el acceso, la participacion y
aprovechamiento de las TIC para todos los colombianos, sobre todo las comunidades
vulnerables. El plan vive digital 2042D18, retoma aspeaxs del plan anterior como
aumentar la conectividad, para esto propone el uso de puntos de wifi libre en los municipios,
y se le suma el hecho de querer desarrollar e implementar aplicaciones digitales con impacto
social, que permitan vincular los diferemigectores, proporcionando informacion, seguridad

y trasparencia.

El Plan Nacional de Desarrollo Prosperidad para todos 2@004 propone el
desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales, asi como elementos para la consolidacion
del marco normativoug regula y promueve la competencia; genera condiciones de inversion
con beneficios que repercuten en el campo social, en relacidon a precios, cobertura y calidad
de servicio. También incluye el uso de las TIC en cuanto a la innovacion, pues se consideran
pieza clave para el desarrollo de la investigacion y desarrollo tecnoldgico, la utilizacion de

plataformas tecnoldgicas en los procesos educativos, la innovacion pedagogica y las
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competencias laborales. Se distingue a las TIC como una herramienta qusepureciaida

en diferentes sectores como el sector de la salud, la justicia, la formacién, la educacion, entre
otros. Igualmente, establece metas esenciales para su alcance como son el aumento de la
conectividad, el nimero de conexiones a internet, el rmidemunicipios a los que llega la

fibra dptica, y que el porcentaje de los hogares que tienes acceso a internet aumente de un
27% al 50%. En cuanto al sector educativo que el nimero de estudiantes por computador se
reduzca de 21 a 3, garantizando plas@sales que posibiliten el acceso y la cobertura a las

TIC en los estratos bajos y los lugares aislados del territorio nacional.

Dentro de los articulos del Plan Nacional de Desarrollo que incluye el tema de las
TI C se encuentr a: nentode airhsoinfragdructurasApphlicasvdec h a
transporte terrestre para TIlICo, con el fin d
del territorio nacional y lograr un uso eficiente, se propone crear un ente que coordine
diferentes sectores conrinisterio de TIC que desarrollen proyectos de infraestructura para
|l l evar conectividad a trav®s de | a fibra - p
T1 Co, el Estado en sus diferentes nieeles,
promover el derecho de las personas a la comunicacion a través de las TIC, asi mismo debe
procurar no establecer barreras, prohibiciones y restricciones que impidan el acceso de las

personas a las tecnologias.

El Plan Nacional De Desarrollo todos por unuevo pais 2032018 tiene como
prop-sito invertir en | a paz, |l a equidad vy |
sus esfuerzos en el cierre de brechas y puede invertir recursos en mejorar la cobertura y
calidad de su s25)sst evideaciaerdesfoeszd gorvwerucio la desigualdad,
invertir en el sistema educativo, para esto se recurre con mas fuerza a las TIC que lo visto en
planes anteriores, en cada uno de los capitulos de dicho plan se menciona uno o dos objetivos
gue pretaden mejorar la accesibilidad y conectividad de los colombianos en los diferentes
sectores (educativo, salud, empresarial) para contribuir al cierre de brechas territoriales,
sociales y garantizar la igualdad de oportunidad, en el capitulo IV: Colominias keducada

especifica que el objetivo para este periodo
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educacioén, entre individuos, grupos poblacionales y entre regiones, acercando al pais a altos
estandares internacionales y logrando la igualdad detumidades para todos los
ciudadanoso (p.85), para esto pretende garan
mediante becas, créditos condonables, fortalecer las escuelas normales superiores, mejorar

la remuneracion en los docentes mas capistateniendo en cuenta que estos son la base

de la educacion, quienes trasmiten los contenidos educativos a los estudiantes, estos son el
medio a través del cual los estudiantes lograran ingresar de forma mas competente al mundo

globalizado.

En sintesida Politica para la Integracion de TIC en el sistema educativo, tiene como
fines construir una politica que priorice la investigacion y la generacion de conocimiento,
mejorar la capacidad de los establecimientos educativos para la innovacion en stespracti
fortalecer alianzas publico privadas con entidades del sector educativo, para esto pretende
realizar acciones en las areasatzeso a la tecnologigue hace referencia a infraestructura,
conectividad, el acceso a equipos, asi como el soporte gmmaigntos de estodesarrollo
profesional docenteaqui se pretende coordinar procesos para desarrollar las competencias
y el uso pedagdgico del TIC, por parte de los maestros y los directivos de las instituciones,
asi como propiciar que estos creen eaittos educativos virtualegestion de contenidos:
gue pretende ampliar la oferta educativa en medios digitales, asi como fomentar el uso de
portales interactivos y motores de busqueda e innovaciéon, en la comunidad académica
general;educacion virtual:la cual posibilitan el acompafiamiento a los docentes para la
creacion y trasformacion de programas presencitdesento a la investigaciorpretende
gue los maestros mediante grupos de investigacion, fomenten el desarrollo de proyectos

educativos, que hagamfasis en la innovacion educativa y el uso de TIC.

24



2.3.Marco tedrico
2.3.1.Politica publica

En el momento en el que Estadoreconoce que es necesario establecer normativas
y planesgue incluyan acciones y regulaciones, para enfrentar una netegdablema que
involucra no solo al sector publico sino también al sector privado de la sociedad, se hace
necesario crear una politica puablica, de acuerdo a lo propuesto por Albenis |&ortés
politicas publicaei s on el ej e cent I subefidcHnimplicaentenderiad | o0 mu
como proyectos y actividades disefiadas y gestionadas por un Estado, a través de un gobierno
y de una administraci-n p%blica, pGomnég sat i sf
2017, p.77, es el Estado el respaide principal de la creacion de dicha politica, y la
sociedad la destinataria, las normativas alli contenidas contribuyen al desarrollo social de la
nacion, responden a necedades especificas, que se evidencian en un contexto y tiempo
determinado, estas liticas no responden Unicamente a un plan de gobierno solo durante un
periodo de tiempestablecidpsino que pueden trascender y ser renovadas de acuerdo a las

necesidades que vayamrgiendoen el contextaleimplementacion

Todas las acciones y estrgias creadas que llevan a resolver dicha circunstancia,
estan contempladas dentro de esta politica, su creacion y aplicacion involucra no solo al
Estado sino también a los actores no estatales, segun Faittaide aMiller y Surel, la
politicapublicaes entendida com&'un acervo de decisiones y actividades que resultan de
interaccione®ntre actores publicos y privados, cuyos comportamientosiefit@nciados
por los recursos disponibles y por unas reglas institucionales que atafien tastina si
politico comoal ambito sectorial de intervencidrfFontaine 2015 p.26 , la politica publica
establece especificamente la necesidad que pretende resolver, las estrategias para alcanzar
dicho propositq los actores o institucionemncargadogie levar a cabo la ejecucion y
evaluacion, incluye los temas sectoriales e instrumentalpslitica publica debe ser visible
en dispositivitos de accidon tangibles que regulen determinado sector o actividad de la

sociedad, estos dispositivos suelen ser etalms por actores individuales o colectivos,
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instituciones publicas u organizaciones internacionales, también un ambito temporal, es decir
el ciclo de vida, el tiempo en el que se pretende efectuar, debido a que la tematica puede
tomar diferentes matice®n el paso del tiempo, pueden efectuarse actualizaciones en dicha

politica.

Una politica publica no constituye un elemento aislasilto que esta elaborada en
concordancia con las demas politicas y leyes de la nactieneen cuentalos diferentes
sectores que se veran involucrados cuando se ejecute dicha politica, un ejemplo de esto es la
creacion de politicas plibas enfocadas en la educaciéna. dolucién a la necesidad que se
presenta en este campo debe considerar variables como la estdettsistema educativo,
los efectos en la formacion y capacitacion dedlmsentesla organizacion y de los padres de
familia, los sindicatos profesionales, el papel de los estudiantes, la edad escolar, el acceso a
fuentes de informacioetc, se tratale analizar las fortalezas y debilidades de las variables y
las repercusiones que puedan tener, de forma tal que exista coherencia y efectividad en los

planes aplicados por el gobierno.

Teniendo en cuenta que las politicas publicas son promotoras debliesarcial de
la nacion, y responden a las necesidades no solo del contexto nacional sino que en ocasiones
responden a las demandas y necesidades internacionales, en el articulo Politicas publicas para
la integracion de las TIC en educaciése menciormaque los lineamientos internaciones
propuestos por la UNESCO (organizacion de las naciones unidas), OREALC (organizacion
para lasnaciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura) y CEPAL (comision
econdémica para américa latina y el caripe) la educacion como un factor fundamental de
desarrollo en donde se deben aprovechar e incluir las PpEta responder a las demandas

y/o necesidades de un contexto globalizado

En Colombia se evidencia todo un marco normativo elaborado partiendo dee€umb
mundiales sobre la sociedad de la informacion (Ginebra, 2003 y Tunez, 2005), Metas 2021
la educacion que queremos para la generacion de los Bicentemaioshacional de

Desarrollo 2012014, Plan Sectorial de Educacion 221014, Plan Vive Digital Plan
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Decenal de Bucacion 201€2016, que conforman la politica de integracién de TIC en los
sistemas educativos, con objetivos y estrategias claros para posibilitar la investigacion, la

innovacion, la generacion de conocimiento en el sistema educativo.

A continuacion, se desarrolla el marco tedrico con relacion a las cuatro variables
propuestas, en los siguientes cuatro apartados se presentan las investigaciones que sirven para
dar sustento tedrico a las cuatro variables propuestas en la investigadiértureo e
infraestructura, apropiacion y uso de contenidos, practicas de ensefianza aprendizaje e

investigacion en la escuela.

2.3.2.Infraestructura, conectividad y brecha digital.

La nueva incorporacion de la poblacion en el mundo de las TIC, develaum tipo
de brecha, que se ha denominado brecha digital, 9¢guarro (2018) citando a Adams,
1969; Crovi, 2008 y Sunkel, 2006:

“El surgimiento de lasiC y sus potenciales beneficios han ocurrido principalmente
en un pequefio nimero de paises (losmasader ol | ados), dando as?
tecnol -gicas y socialeso que no s-1lo | i mit

entre naciones, sino al interior de las mismas y entre los grupos sSo¢aE®)

De esta forma todos aquellos que se véaitddos a acceder a estas ingresan en un
nuevo tipo de marginalidad, ya que se ven limitados en el conocimiento, las oportunidades,
el progreso a nivel personal, econdmico y social que se supone se pretende brindar con el uso
de las tecnologias. Dentroldearco normativo de las politicas @&C, se establece que el
estado debe garantizar que la poblacion tenga acceso a las diferentes fuente de informacion
y comunicacion, en especial las poblaciones rurales, sin embargo debido a las limitantes que
existenpara llevar fibra ptica hasta los lugares mas distantes, el proporcionar infraestructura
y capacitar a loslocentesse comienza a crear una ruptura entre los que pueden acceder y

los que no al mundo de las TIC.
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Los docentesen su mayoriafi P 0 s e e des @ositivais hacia las TdéGAngulo,
Valdés, Arreola, 201,5.1) se muestran que quieren aprender y apropiar las tecnologias en
los espacios educativos, pero se ven limitados por la falta de formacion en el uso de estas,
pero sobretodo de acuerdo a lais#én hecha por este autor por la dificultad para acceder a
estos dispositivos en su vida diaria, las diferencias son casi que abismales, en una misma
ciudad puede haber docentesque en su vida diaria tiene acceso a dispositivos electronicos,
internet,y dentro de las aulas de clase cuenta con infraestructura tecnolégica adecuada para
impartir sus clases, puede también habedocentesque cuenta con udispositivo de
comunicacion basico sin acceso a internet y trabaja en un aula de clase comtamadte ||
tradicional, ambosglocentese supone estan cubiertos bajo la misma politica que dice que
tendran acceso a las TIC de forma equitativa, pero para el uno la forma de interaccion,
apropiacion y us@smucho mas amplia que para el otro, esto repemuta forma como
trasmitira el manejo de las TIC, a sus estudiantes. Algdmoentesambién han declarado
gue desconocen las ofertas formativas en TIC a las que tienen la posibilidad de acceder, otros
toman los cursos como un requisito para actuakzex hojas de vida, mas no ven lo
importante o trascendental que puede ser para su formacion, tampoco entieralpueden
vinculado en su préactica pedagdgjcasto representa a un porcentaje pequefio de la
poblacion, que desde lo propuesto paldésCuenvo son aquellosdocentesque tienen

mayor edad o poco acceso en la vida cotidiana a las TIC.

Los diferentes actores educativos como lo docentesestudiantes, directivos, que
se empiezan a quedar por fuera del conocimiento de las TIC, pierden ldidaasite
participar activamente en el servicio universal y los avances que posibilitan las tecnologias
en les diferentes campos de la vida. Segun Leal;, Ortigoza y Cedartas nuevas
tecnologias estan provocando un profundo cambio en los métodosaje, tealda estructura
de la empresa, en la naturaleza de trabajo, en el nivel de competitividad de profesionales y
en la misma sociedad201Q p.4). Es decir que no solo quedan excluidos en el mundo de lo
virtual sino también en el mundo de lo resgconsidera que los ciudadanos no estan siendo

participes de forma equitativa en los procesos democraticos, ya que no tienen igualdad de
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acceso de las oportunidades de movilidad social y capital cultural que posibilita quienes
tienenacceso a las TIC.

El progresoque hatraido consigo las nuevas tecnologiasmodificadono solo la
elaboracion y trasmision de los saberes, sino también el aprovechamiento y uso por parte de
los estudiantey docenteses decir, la forma como organizan la informacion, como se

presentacomo se difunde {a manerale acceder a esta.
2.3.3. Practica de ensefiargg@endizaje y generacion de conocimiento.

El impacto producido por las TIC en la sociedad y el sistema educativo es cada vez
mas evidente debido a los cambios econdémisosiales y culturales que ejercen desde su
llegada las TIC se han instalado en los ultimos afios de forma rapida para ser parte del
desarrollo social y como parte fundamental de la interactividad entre sociedades y su
produccion de conocimiento. La veidad de estos cambios pueddejar por fuera las
posibilidades de considerar su pertinencia pedagodgica y su adaptacion en las formas de
ensefanza aprendizaje dentro del sistema educativo, pues su necesidad de uso se encuentra
permeada por dinamicas extasma la escuela que ejercen presion para implementarlas, sin
embargo los sistemas educativos en un intento por responder a las necesidades sociales que
surgen de alli, busca reducir la brecha social en el acceso y cobertura de las tecnologias y la
adquisi@dn de competencias para el uso de las TIC a partir de politicas y planes de desarrollo
gue apunten hacia estos objetivos de forma acelerada, de este modo, aparece la preocupacion
gue relaciona las practicas pedagogicas de ensefianza aprendizaje coduacidin de las
TIC en la escuela, ya que esto implica una reorganizacion de los contenidos y saberes, como

del espacio y del tiempo.

“"No estamos solamente ante un problema de inversion e infraestructura, (requisito
necesario, pero no suficiente en ghga de las TIC). Sino también ante una mutacion
simbélica y cultural que involucra las bases sobre las que se construye la institucion

escolar” (Dussel y Quevedo, 2010, p.11)
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Otro aspecto a considerar es la brecha generacional que se da entre alumnos y
docentesya que los primeros son considerados como nativos digitales, es decir aquellos que
han nacido haciendo uso y manejo de las TIC y cuentan con la confianza de adaptarse a los
cambios que emerjan de la tecnologia. Y por otra parte &g&tocentesinmigranes
digitales quienes han tenidgue actualizar sus competencias digitales para estar a la
vanguardia de las exigencias de los medios de hoy y los conocimientos de sus alumnos. Es
por esto que se considera mas importante la brecha generacioigitblyqlie otras de

caracter social o econémico.

Con la llegadaelinternet en la década de los 90°s, se da inicio a una era tecnolégica
en la cual la expansion de las TIC representa un factor determinante en la trasformacion
cultural, politica, econéima e intelectual de las sociedades. A traves de los afios se observa
gue la incorporacion de las TIC en la sociedad pretende enriquecer la capacidad para adquirir
nuevos conocimientos y mejorar los ya adquiridos. La generacion de nuevos conocimientos
y losretos que se presentemtidianamenten diversos campos debido a la incorporacion de
TIC, representan nuevos desafios y posibilidades en el ambito de la ensefianza y la educacion.
La nueva sociedad de la informacion requiere docentes y estudiantes vas matglidades
y un proceso continuo de formacion, en aras de la transformacion y generacion del
conocimiento “"Las TIC se han convertido en el apoyo de un desarrollo econdmico

significativo y ha generado un profundo cambio socioculturglorés, 2017p.44)

Los docentes como principales responsables de la educacion tienen el deber de
i nnovar y aplicar ciertos recursos tecnol - gi
actualizados y en constante conocimiento de nuevas herramientas quengexcgtade la
educaci-n un proceso altamente enriquecedor
(Pulido y Najar 2014, p.3)El proceso de ensefianza y aprendizaje utilizando las TIC permite
al docente tener un abanico de opciones en cuantodewsmtenidos, al mismo tiempo que
permite a los estudiantes comprender que el uso de la tecnologia va rdaksattiple uso

de los dispositivos electronicos para entretener y sociadidamagienen un potencial que
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bien utilizado puede generar granpacto a nivel social, cultural, cientifico, educativo,

politico, etc.

2.3.4. Apropiacion y uso de contenidos.

La incorporacién de las TIC en la sociedad y especificamente en el ambito escolar
han traido consigo una serie de cambios estructurales e elasb de contenidos a partir
de las tecnologias, de tal forma que estas herramientas han pasado de ser una posibilidad a
convertirse en una necesidad imperante en la educacion actual, el impacto que se genera se
ve reflejado en los cambios de contenidosriculares y las apuestas formativas que se
desprenden de estas herramientas, ya que el universo de posibilidades que presentan son cada
vez mas amplias en comparacion a los contenidos tradicionales como los démas
Fernandezii s e t r at a osdms dné@mcobseaom dna caracteristica distintiva
fundamental: la interactividad. Ello fomenta una actitud activa del alumno/a frente al caracter
de exposicion o pasivo, lo que hace posible una mayor implicacion del estueiaBu
formaci - no 20Q1¢ @.p rdghosl eomtenidos crean escenarios multiples de
intercambio y almacenamiento de informacion e interactividad entre aluntdoezegtesde

formas mas flexibles y dinamicas, en el espacio tiempo.

Las TIC tienen hoy en dia un protagonismo impudaen nuestra sociedad y se
vienen vinculando en diferentes esferas sociales, entre esta la familia y @ooda cual
los alumnos ya cuentan con unos conocimientos y destrezas en el uso de las TIC, la educacion
debe estar preparada para los cammosakes que vienen sucediendo y debe ajustarse a las
necesidades educativas que de alli surgen, entre estos se encuentran tardbiganies
guienes han tenido que ajustarse a estas dinamicas sociales de cambio en la interactividad e
informacién En est sentidogl papel de la ensefianza no sdé&be contar con los recursos
tecnoldgicos y de infraestructura para fomentar el aprendizaje, sino que también es necesario
formardocentegjue tengan conocimientos del uso de estas tecnologias para articalsrsu s

pedagdgico en la construccion de contenidos educativos de calidad.
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Los docentegienen la posibilidad de crear plataformas y contenidos educativos en
linea que se ajusten a las necesidades de los alumnos sin dejar por fuera la calidad educativa,
poterciando el aprendizaje a partir de estos mediosjbcente ha de adquirir un nuevo rol
y huevos conocimientos desde conocer adecuadamente la red y sus posibilidades hasta como
utilizarla en el aula y ensefar rnandez,2&0 al umno

p.2)

A partir de una propuesta educativa se debe adecuar el manejo de las TIC desde un
enfoque pedagdgico que permita llevar a cabo un uso adecuado de estos espacios de
formacion, ya que se encuentran tanto beneficios como desventajasseny apropiacion
de las TIC dependiendo de la aplicacion que se lleve a cabo; entre las ventajas que se pueden
considerar esta: la motivacion que se presenta en los alumnos al utilizar las TIC en su
aprendizaje de forma mas amena, atractiva y divertigisarrollando mayor interés,
interactividad, autonomia, interaccion y participacion de su aprendizaje dada las
caracteristicas de los canales de informacion que fomentan estas destrezas. Entre las
desventajas del uso de contenidos podemos encontramglaegsiia 0 supervision de un
docentecompetente se pueden presentar distraccion, ya que existen multiples contenidos de

ocio que desenfocan el aprengizdel alumno.

2.3.5. Investigacion en la escuela.

Dentro de las estrategias propuestas por la @otisantegracion de TIC en el sistema
educativo se pretende fomentar en los docentes la investigacion, en cuanto a la innovacion
educativa y el uso de TIC en las escuelas, existen diferentes aspectos que han generado
inquietud en los docentes en relac®la integracion de IaBIC en los espacios educativos,
estos cuestionamientos han posibilitado diferentes investigaciones, la mayor parte de ellas se
enfoca en: los cambios que se han generado en los espacios fisicos desde que la virtualidad
llego a la esuela, el rol del docente en este nuevo mundo de lo virtual, los cambios a nivel

cognitivo de quienes utilizan las tecnologias, entre otros.
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Dicha estrategia politica presenta un primer reto que se refiere al sableceleke
yaque nosoloobligaatas cuel a a 0 ditagocenteno sotbdérmadaanspsl an
areas de conocimiento especificas sino preparada en el uso de las tecnologias y competentes
para desarrollar recursos y metodologias pedagdgicas basadas en su espekidhtiacby
y Velasqiez, 2009 p.67. Es decir que los docentes deben de ser formados, casi que de
manera continua en el uso de TIC, para que puedan entender y apropiar las tecnologias como
herramienta didactietecnolégica dentro del proceso de formacion de los alumnos, sin
desconocer cOmo estas estan trasformando rapidamente en los estudiantes los procesos de
ensefianzaprendizaje, los procesos pedagdgicos, la cultura informética y la forma como

se integran los estudiantes al mundo.

Teniendo en cuenta la demanda de ridn en TIC y por alfabetizacion digital, que
hay en la sociedad hacia las instituciones por parte de los estudiantes para poder actuar de
forma competente en el mundo laboral, y siendo el docente uno de los primeros
intermediarios del saber, la cagacion y formacion de los docentes en el uso de TIC debe
ser continua, debido al rapido avance que tienen estas dentro de la sociedad, esta formacion
debe estar dirigida a | a Aintegraci-n progr
mantenimento, formacion técnicodidactica del profesorado, y coordinacién y recursos
did8cticos de app¥od us§ deapizagras@mitales2ocdripRtadores,
conexiona Internetgetc, son parte esencial del uso en cuanto a infraestructura y equipos que
debe apropiar el educador, luego entonces estéa el uso didactico que los educadores hacen con
los equipos suministrados en las escuelas, los docentes entrar a innovar sus practicas
pedagogicas mediante el uso y aprovechamiento de las TIC, no solo conaidreaale
proyeccion de sus clases, sino como una herramienta facilitadora que permite realizar
seguimiento, monitoreo y acompafamiento al aprendizaje de los estudiantes. En cuanto a la

pedagogia el objetivo es apoyarse en las TIC para

“"Contribuiral desarrollo del curriculum mediante guias y modelos de uso de las TIC

en aula y del andlisis de aspectos de reorganizacion del espacio fisico, de los
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materiales y de las actividades de aula, al incorporar TIC en lasicasact
pedagdgicds (Sunke) 2006 p45)

Esto genera en loslocentescuestionamientos por un lado en cuanto a las
trasformaciones de los espacios en los que se dictaban las clases, ya que ahora no solo es
posible acceder al conocimiento estando en un aula de clase en espacio y tiempateeal fr
a un docente, sino que es posible hacerlo en cualquier momento a través de espacios virtuales,
el docentepuede compartir con sus alumnos el curriculo, las lecturas, guias, apoyos
complementarios que permitan al alumno tener una idea previa genlesatdetenidos que
vera en clase, por otro lado el rol detenteen la educacion, las funciones que debe cumplir,
por qué y el parque esta en el la escuela, surgen preguntas como es el docente solo un
facilitador, un mediador, un trasmisor de conocittoe hasta donde llega lo que el docente
puede hacer cuando parece que | a tecnolog?2a
cultura en la que las omnipresentes TIC constituyen sus instrumentos mas poderosos y
ver s8ti |l es o0, {1 apargieraRser, que2ldddcentesy la escuela misma se
vuelven obsoletas e innecesarias, lo que ha llevado a los docentes a investigar e indagar lo
molo el cdmo se esta transformado el espacio y el rol docente sino hacia donde es posible

gue se dirija.

La alfabetizacion digital, entendida como el saber manejar las TIC, en cuanto a
software, hardware, apropiacion, uso y creacion de contenidos, es decir aprender sobre las
TIC y aprender a través de estas, que se esta presentando en los ambientes educativos gener
otra interrogante para los docentes en relacion a los procesos cognitivos de los estudiantes,
el como pueden ser potenciados, transformados o disminuidos por ellasdabmologias,
segun Marqués'para que las TIC desarrollen todo su potencial destoamacion deben
integrarse en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo capaz de mejorar la
inteligencia y potenciar la aventura de aprenf@012, p.3)Aqui se pretende estudiar como
las tecnologias pueden dar apoyo a los procesos como larimemejorar las habilidades
meta cognitivas, fomentar el pensamiento, permitir que los estudiantes generen y

comprueben hipotesis en el espacio de lo virtual, posibilita espacios de interaccion donde
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pueden colaborar con otros, provee herramientas quetee la organizacion y presentacion

de la informacién, aqui se estudia lo que algunos autores han comenzado ilemar
aprendizaje fAdAse refiere no s-1o a |l a veloci
tecnologias de la informacién, sino a uradp sin precedentes de conectividad del
conoci mient o, |l a experiencia, ,p6bsyaquedoa os, y
solo es posible acceder a la informacion de forma inmediata sino que esto cambia la manera
como las nuevas generaciones \@ttjenden y experimentan el mundo, como entienden lo

real a través de lo virtual.

Si bien las TIC como las tic no solo estdn generando espacios de investigacion en
cuanto al uso, creacion de contenidos, el como potenciarlo como apoyo ludico, canal de
informacioén, instrumento para procesos de informacion como bases de datos, preparar
informes etc., instrumento para la administracion y la gestion de los planteles educativos,
sino que la investigacion del docente trasciende en un sentido critico a comioyuvea
esto la escuela, los espacios fisicos donde se impartian las clases, el papeintdedn esta
nueva era mediada por las TIC, los procesos cognitivos de quienes usan estas herramientas.
Las tecnologias estan siendo vistas y pensadas por lestdscsegu@angara,como un
objeto de conocimiento y estudio, con lo quepsetendef or mar fApr ofesional e
responsabl e@00% p3) @ tllalosslocented deben aceptar que han surgido
en las practicas de ensefianza aprendizaig hibridacion de los modelos de ensefianza
llamados tradicionateque debe llevar al docente a crear escenarios de interaccion nuevos,
gue posibilitaron mediar el cambio del rol entre estudiante y docente, asi como la

modificacion de estrategias que seliementan en laofmacién de los estudiantes.
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3. CAPITULO TERCEROMARCO METODOLOGICO.
3.1. Enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por su proposito al pretender dar cuenta de una
hipétesis o teoria a partir de la recoleccion di#os de una realidad concreta, que
posteriormente pasard a probarse desde el analisis estadistico y la medicibn numérica, este
enfoque permite al investigador tener un sustento tedrico que se puede demostrar a partir de
datos concretos de un fendmenoealidad investigada. En su proceso se caracteriza por
representar un conjunto de procesos divididos de forma secuencial, es decir que cada etapa
antecede a otra en orden especifico y riguroso, aunque es posible redefinir alguna de sus
fases. Se parte delgmteamiento de una idea la cual va agotandose, una vez delimitada la
idea se derivan los objetivos y la pregunta de investigacion posteriormente se lleva a cabo
una revision de literatura para establecer un marco o perspectiva tedrica. A partir de la
revision teorica se establece los alcances y las variables, las cuales se pasaran a probar a partir
del disefio de un plan de investigacion que permita medir las variables dentro de un contexto
especifico y recolectar los datos que, posteriormente analizanmediciones que surgieron
de la investigacion a partir de métodos e instrumentos estadisticos, y por ultimo se llega a
unas conclusiones acerca de las variables para luego realizar un reporte sobre los resultados
obtenidos AUt il i z aparh probar dipotesisecancbase an ladneedictbma t o s
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teor2as. o0 (Sampieri, 2014, p. 4) .

Dada las caracteristicas del presente trabajo de investigacion que pretende medir y
dar cuenta del impacto que se puede presentar en el sistema educativo al integrar las politicas
de TIC en las instituciones educativas de Bogot4, se opta por el enfoque cuantitativo para
llevar a cabo un ejercicio con alcances determinados y que partaiarétar las variables,
las cuales se determinaron a partir de la revision tedrica llevada a cabo, de investigaciones ,

articulos y las politicas nacionales de Colombia que integran las TIC en el sistema educativo.
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3.2. Paradigma positivista

La investigacion se inscribe dentdel paradigma positivista basaen la busqueda
de la explicacion y determinacién de causas y efectos de los fendmenos sociales de forma
objetiva, independiente de la condicion subjetiva de los individuos, se sustenta baja la teori
positivista deAugust Comte.Parafraseando a MartinezEl caracter cientifico busca
establecer un conocimiento medible, comparable, comprobabkplicable de forma
sistematica.Es un estudio de los fendmenos observables, o realidades objetivamente
medibles o contablés(Martinez, 2013, p.2)

Al pretender determinar el impacto de las politicas TIC en la escuela, se opta por el
paradigma positivista que busca la causa de los eventos sociales, correspondiente a las
politicas que integran las TIC ensstema educativo y adiante un proceso sistematico se
formulan unas variables de los procesos observados a través de métodos estadisticos que dan

cuenta de una realidad concreta.

3.3. Alcance

La investigacion exploratoria ademas de describir y hacacemtamiento relacionado a un
fendmeno social determinado, se caracteriza por investigar sobre un tema poco estudiado,
indagar sobre una perspectiva innovadora y prepara un nuevo terreno para nuevos estudios.
La investigacion exploratoria esta dirigiddifamiliarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa, indagar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para intigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados
(Sampieri. 2014p.99. Al querer determinar el impacto de las politicas de TIC en la escuela,

se establece que el alcance de la siguiente investigacion es de caracter exploratorio, no
experimental,porque busca dar una explicacién y un porqué respecto a la influencia e
impacto que genera la integracion de politicas de TIC en el sistema educativo apoyado en el
analisis y la interpretacion de fendmenos que se desarrollan en su contexto natural, sin la

necesidad de manipular variables que afetdemsertividad de la investigacion. Segun
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Sampieri,la observacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos. o6niSon es
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural

para analizarl,p$8 (Sampieri, 2014

El disefio de investigacidon no experimental que se va a utilizar es el transeccional,
pues se busca describir diversasables relacionadas con la integracion de politicas de TIC
para determinar y analizar su incidencia e interrelacion en la escuela en un momento, tiempo
y espacio determinado, con una %Ynica toma de
datosenumo ment o determinadoo (Sampieri, 2014). |
medio de encuestas, a cursos de grado 11, directivas y docentes de diversas instituciones
educativas, se busca recolectar datos y describir categoriesptms y variables por otro,

permita describir la relacion entre los datos recolectados con las variables establecidas.

3.4. Muestra

Al definir la investigacion mediante un disefio transeccional, se define una muestra
probabilistica por racimos con el fin de estipular dimsrvariables de la poblacion objeto de
estudio. El muestreo por racimos determina caracteristicas (variables) de la poblacion objeto
de investigacion. En vez de seleccionar a toda una poblacién, este tipo de muestreo permite
recopilar informacién a travéke grupos pequefios. Es en esencia una técnica que divide un
grupo o poblacion principal en varios sgtupos, los cuales representan al grupo o poblacion
en su totalidad. Comparado con otro tipo de muestras probabilisticas, la muestra por racimos,
es un nétodo econdmico, practico y efectivo que consume poco tiempo y de facil
implementacion, razén por lo cual se decide implementar dicha técnica en la presente
investigaci - n. AEnNn este tipo de muestreo se
gue a eces las unidades de muestreo/analisis se encuentran encapsuladas o encerradas en
determinados lugares f2sicos o geogr 8ficos,
p.182).
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Para la presente investigacion, de las diversas instituciones educatalesmtas en
la ciudad de Bogot4, se tomaran diez instituciones como referencia (unidad muestral), dichas
instituciones educativas, son seleccionadas teniendo en cuenta que como investigadores
hemos tenido acceso previamente a estas: son colegios delles somos egresados, o0 se
realiz6 préacticas pedagdgicas en algunos de estos establecimientos educativos, contamos con
enlaces institucionales, y de esas diez instituciones educativas, se tomaran como referencia a
estudiantes que cursen grado once (unitadnalisis), ademas de directivos y docentes, con

el fin de determinar el impacto generado por las TIC en el sistema educativo.

ALa unidad de an8lisis indica qui®nes van
casos a quienes en ultima instancia @sra aplicar el instrumento de medicion. La
unidad muestral (en este tipo de muestra) se refiere al racimo por medio del cual se

Y

|l ogra el acceso a |l a unidad de an8lisiso

En este caso, implementar una muestra probabilistica poraspiermite visibilizar
la existencia de grupos similares, pero con una diversidad interna, de manera efectiva. Sin
necesidad de acotar toda una poblacion, una pequefia muestra permite evidenciar
caracteristicas generales de la poblacién objeto de esaligiorqué, el como, el qué, y el
cuando, entre otros. En definitiva, es un método que permite al investigador acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion pertinente para su investigacion y campo de interés.

3.5. Instrumento de recoleccion

Un instrumento de recoleccion es una herramienta de medicion, la permite cuantificar

una variable que hasta el momento se consideraba abstracta e intangible, seggm 8amp

instrumento de medici-n es un fAr eformac®ro que U
o datos sobre | as v dSampeeit R044.199, ereste casomedire n  me n
se entiende como nfAel proceso de vincular con

(Sampieri, 2014p.199, para construir dicho instrumento se detener en cuenta diferentes

aspectos como las variables que se van a medir. La muestra o poblacion de donde se
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obtendran dichos datos, y el instrumento a través del cual se va a recolectar dicha

informacion.

El instrumento elaborado debe tener tres atarésticas: confiablidad, validez, y
objetividad, la confiablidad se refiere a el grado en el que dicho instrumento produce
resultados coherentes, resultados similares cuando es aplicado a la poblacion que se ha
elegido, en este caso el instrumento seli@ado a estudiantes de grado 11 y docentes de
instituciones publicas y privadas. La validez se refiere el grado en el que el instrumento
realmente mide las variables que pretende medir, esta valides debe ser el resultado de
verificar la validez enelcaneni do se refiere nal grado en
d o mi 1iSarapteri, 2014p.20), el contenido especifico que se pretende revisar en este
caso es el relacionado a las politicas de TIC, en cuatro variables: infraestructura y
conectividad, aprdacion y uso de contenidos, practicas de ensefianza aprendizaje e
investigacionen laescuelaav al i dez del criteri o fiun instrur
al comparar sus resultados con | os de al g¥%n
(Samperi, 2014 p.203, en este casel instrumentopermite verificar la invalidez del
constructo tedrico que se elabora a partir de una revision bibliografica detallada, enfocada a
cada una de las variables anteriormente mencionadas. La objetividad serefieré fAgr ado
en que el instrumento es permeable a los sesgos y tendencias del investigador que lo
admini str a, c &lampfeii, 20a4p.297,ies de@r gye diehod iastrumento no
terminaadesviandose de las variables que pretende medila gagable que el investigador

pretende medir es entendida y contestada con claridad por el lector.

Se elaboraron tres cuestionarios, dirigidos a diregtidocentes y estudiantes que
estan cursando grado once, de instituciones publicas y privadad, foode determinar el
impacto de las politicas de TIC en las instituciones educativas. Estos cuestionarios estan
basados en preguntas cerradas, las cuales han sido elegidas de antemano y son congruentes
con las variables que se pretenden trabajar agstips cuestionarios slican de forma

individual.
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El cuestionario esta elaborado con una escala de medicion tipo Likert, método
desarrollado por Rensis Likert en 1932, A Con
forma de afirmaciones o juicios, ant | os cuales se pide | a reac:
(Sampieri, 2014p.238) cada cuestionario contiene una serie de afirmaciones, y 5 opciones
de repuesta, que van desdspuestas muy favorabl€S) hastadesfavorables (1) para cada

planteamiento prouesto.

Las puntuaciones estan representadas en las encuestas de la siguiente forma, siendo 1

la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

1 2 3 4 5
Malo Regular Aceptable Bueno Excelente
Nunca Rara vez Ocasionalmente | Casi siempre | Siempre
Muy en En desacuerd{ Ni en acuerdo ni ef De acuerdo Muy
desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Nulo Poco Aceptable Bueno Excelente
Para nada Poco Neutral Interesado Muy
interesado interesado interesado.
5 0 mas 4 estudiantes A 3 estudiantes X 1 | 2 estudiantes X 1 estudiante X
estudiantes X | 1 computador. | computador. 1 computador | 1 computador
1 computador.

Tablal

Entre mas favorable sea la repuesta del encuestado respecto a la afirmacion
presentada el puntaje que se obtiene es mayor, entrdasi@vorable sea la repuesta la
puntuacion sera menor, al porcentual y graficar los resultados obtenidos en cada respuesta se

podra determinar el impacto en cada una de las variables.

A continuacién se describiran las variables, el indicador, y los geet®rresponden

a dicha variable.
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Cobertura E Infraestructura

Indicador
Acceso a la tecnologia
U Equipos
U Conectividad
0 Soporte y mantenimiento
U Sostenibilidad
item

Se presenta una serie de elementos (Sala de computo, Computadores, Tablero digitaljded
BEAM, Televisor, Emisora, Internet, Conexién wifi), a los cuales se pide con cual de €
cuenta, su estado y su frecuencia de uso.

- Marque con una equis (X) los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la institucion.

- Marque el estaden los que se encuentran dichos recurso.
1. Muy malo 2.Malo 3. Regular

4. Aceptable

5. Excelente

- Marque la frecuencia con la cual usa los recursos tecnoldgicos de la institucion.
1. Nunca

2. Rara vez

3. Ocasionalmente

4. Casi siempre

5. Siempre

Apropiacién y uso de contenidos

Indicador

U Las TIC deben ser incluidas dentro de los grupos de areas obligatorias y fundam
establecidas por la ley 115 de 1994, ley general de educacién, articulo 23.

U Ampliar la oferta de contenidos ezhtivos estandarizados, de alta calidad y con ag
publico.

U Continuar fomentando el uso del portal educativo Colombia Aprende como espa
conversacion y motor de la innovacion.

item

- ¢ Con que frecuencia utiliza las TIC para apoyar su formacin estudiante?
1. Nunca

2. Rara vez

3. Ocasionalmente

4. Casi siempre

5. Siempre

- ¢Las TIC favorece la apropiacion y generacion de nuevos conocimientos?
1. Muy en desacuerdo
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2. En desacuerdo

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Muy desauerdo

- Considera que el dominio de habilidades que tiene en el manejo y uso de TIC es:
1. Nulo

2. Poco

3. Aceptable

4. Bueno

5. Excelente

- ¢Las TIC favorece la apropiacion y generacién de nuevos conocimientos?
1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy desacuerdo

- La institucién cuenta con programas que permiten la inclusién de poblacién con discapa
el uso de TIC.

1.Si

2. No

- ¢Con que frecuencia hace uso de las TIC para la realizaci@ttidedades de gestid
administrativa?

1. Nunca

2. Rara vez

3. Ocasionalmente
4. Casi siempre

5. Siempre

- ¢Hace uso de las TIC para actualizar su formacion profesional?
1. Nunca

2. Rara vez

3. Ocasionalmente

4. Casi siempre

5. Siempre
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Practicas de ensefianzdprendizaje

Indicador

U Mejorar la capacidad de los establecimientos educativos para innovar en sus prac
U Incentivar el mejoramiento de las practicas educativas mediadas con TIC.

U Fortalecer las competencias para el uso y apropiaeidagdgica de las TIC.

ftem

- ¢ Hace uso de plataformas digitales para acceder a contenidos educativos?
. hunca

. rara vez

. ocasionalmente

. Casi siempre

. Siempre

G wWNE

- La institucion fomenta y/o promueve el uso de nuevas aplicaciones, dispositiuesvgs
contenidos de ensefanza digital?

1. nunca

. rara vez

. ocasionalmente

. Casi siempre

. siempre

O~ WwWN

- ¢.Considera necesarios la realizacion de cursos de formacion en el uso de las TIC
profesores?
1.Si 2. No

Hace uso de las TIC pareaduar los procesos de aprendizaje en sus estudiantes
. hunca

. rara vez

. ocasionalmente

. Casi siempre

. siempre

GO WNPRFE!

- Usa las TIC para innovar sus practicas de ensefapreadizaje
1. nunca

. rara vez

. ocasionalmente

. Casi siempre

. siempre

O wWN

- ¢ La institucion realiza cursos de formacion en TIC para los docentes?
1.Si 2.No

- ¢ Hace uso de plataformas digitales para acceder a contenidos educativos?
1. nunca

44



2. raravez

3. ocasionalmente
4. Casi siempre
5. siempre

- La institucion fomenta /p promueve el uso de nuevas aplicaciones, dispositivos y n
contenidos de ensefanza digital?

. hunca

. rara vez

. ocasionalmente

. Casi siempre

. Siempre

O~ wWwNBE

Investigacion en la escuela

Indicador

i Fomentar en los docentes la investigacion, entousmta innovacion educativa y el uso
TIC en las escuelas.

0 Construir una cultura que priorice la investigacion y la generacién de conocimientd

ftem

- Pertenece a algun grupo de investigacion sobre la integracion progresiva de las TIC en Ig
1.Si 2. No

- En una escala del 1 a 5 siendo: (1) Para nada interesado, (2) Poco interesado, (3) Ne
Interesado, (5) Muy interesado; Califique su nivel de interés en los siguientes temas inves
planteados dentro de las politicas degnacion de TIC.

-Las TIC como modelos de gestion

-Creacion y uso de contenidos educativos a través de las TIC.

-Gestion de portales educativos

-Ambientes de aprendizaje para la innovacion

-Apoyo ludico dentro de las aulas de clase

-Transformaciérie los espacios fisicos donde se imparten las clases.

-El rol del docente en la nueva era mediada por las TIC los procesos cognitivos de quie
las TIC
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3.6. Instrumento de analisis.

Para en andlisis se utiliza el programa Excel, el cual pedisitéartablas, graficas
de barras tortas y porcentajes. En primer lugar se realiza el conteo y la suma de las
respuestas obtenidas en cada uno de los colegios para cada una de las variables propuestas
(infraestructura, apropiacion y uso de contenigwécticas de ensefianza aprendizaje). La
representacion de estos resultados esta contenida en un tabla por variable, en la cual aparece
el total de los estudiantes por colegio, el nimero de estudiantes que contestaron en cada una
de las respuestas y el rpentaje que esto representa, adicionalmente la variable de
apropiacion y uso de contenidos y practicas de ensefianza aprendizaje, sera representada en
grafica de barras y tortas por cada colegio.

Posteriormente se separan los resultados en colegiosgsipliolegios privados, se
realiza la suma total de los resultados obtenidos en cada una de las variables para cada
repuesta, aqui se afiade los resultados obtenidos en preguntas que se les realizaron
exclusivamente a directivos docentescomo por ejempl el nUmero de estudiantes por
computador, los temas relacionados a investigacion en la escuela. Los resultados seran
representados usando graficas de barras que muestran: la vashbid¢al de poblacion
encuestada, la pregunta, el nimero de persamasegpondieron en cada item y el porcentaje

equivalente.

Finalmente se realiza el mismo ejercicio mostrando la suma total en los colegios
encuestados, para cada una de las variables propuestas, adicionalmente se realiza el
comparativo entre colegios pidas y privados, para determinar cuéles son las diferencias

porcentuales entre unos y otros en cada una de los indicadores propuestos.

Para realizar el analisis se tendra en cuenta los porcentajes y valores obtenidos en
cada una de las repuestas, de atua los valores que se le dieron a cada respuesta usando
la escala de.ikert, las repuestas que aparecen con un valor de 1 son desfavorables para el
indicador que se pretende analizar, las repuestas que obtiene un valor de 2 o0 3 son poco

favorables, lagepuestas que se ubican entre 4 y 5 son bastante favorables, el codigo de
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colores es con el que posteriormente se encontrar en las graficas de barras. esto permite
realizar una andlisis descriptivo teniendo en cuenta el porcentaje que aparece en cada
respuesta y el valor que dicho porcentaje represeatase puedestablecer el impacto que
ha tenido la politica de integracion de TIC es kolegios de acuerdo a cada variable

propuesta, establecer relaciones y diferencias entre colegios publicos ygrivado

Desfavorable Poco favorable Bastante favorable

1 2 3 4 5
Malo Regular Aceptable Bueno Excelente
Nunca Rara vez Ocasionalmente| Casi siempre Siempre
Muy en En Ni en acuerdo n| De acuerdo | Muy
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo desacuerdo
Nulo Poco Aceptable Bueno Excelente
Para nada | Poco Neutral Interesado | Muy
interesado | interesado interesado.
5 0 mas 4 estudiantes| 3 estudiantes X | 2 estudiantes| 1 estudiante
estudiantes X X 1 computador. X1 X1
1 computador] computador. computador | computador
Tabla2

4. CAPITULO CUARTO. ANALISIS

Este capitulo presenta el analisis de los resultade$as encuestas realizadas a
estudiantesgocentes directivosen 10 colegios de Bogota partir de laguatro variables
propuestas: cobertura e infraestructura, apropiacion y uso de contenidos, practicas de
ensefanza aprendizaje e investigacion en la escuela, este ultimo enfocado exclusivamente a

directivos ydocentes

Este capitulo esta dividido en 4 apartados: en el papetado spresenta el analisis
deuno de los colegios encuestados, el cual permite identificar el proceso de recolecciéon y
consolidado de datos a nivel gengtas pormenores de los demas andlisis se ubican en los
anexos del document&n el segundo \etcer apartado ggesenta lalescripcion y analisis
de los resultados encontrados en cada una de las variables propuestas en instituciones

publicas y privadas respectivamente. Finalmente, en el cuarto apartado se presenta el analisis
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y consolidado total @ las variables propuestas en los diez colegios encuestados a nivel

general

4.1. Colegio Union Europea IED

A continuacién, se toma el Colegio Unién Europea IED, paidenciarel proceso

realizadoenel consolidado total de los colegios encuestados.

El Colegio Unién Europea estéa ubicaddalocalidadl19, Ciudad Bolivar, de Bogota.
Dentrodel proyecto educativo de dicha institucion el objetivo fundamentéleso r t al ecer ¢
desarrollo de las habilidades comunicativas, el espiritu de investigacidsoydg las nuevas
tecnologias para formar estudiantes competentes, lideres en su comunidad, con un proyecto
de vida claro en un muada dedConvigentihE.D Unyon gl ob al i
Europea. 2015. BEn este colegio se fealizdla encuesta 80 estudiantes de grado 18°,

profesor del area de biologialcoordinador de la jornada mafana.

4.1.1. Variable 1. Infraestructura, cobertura y conectividad.

Resultado de encuestas a estudiantes de instituciones piiblicas
Cobertura E infraestructura

a0

L.E.D Unién Europea
p Estud.
Recursos Estado Frecuencia/uso
tecnolégicos Total
g 1 2 | 3 4 5 1] 23] 4]5
Sala de computo 1 3 1 16 o 1 12 12 3 * 30
33% 10% 33% | 533% | 0% | 33% 40% 40% | 16.6% 0% 10004
Computadores * * 6 1 7 * 13 g 6 3 30
0% 0% 0% | 56.6% | 133% 0% 43.3% | 16.6% | I0% 10% | 100%
Tablero digital 3 4 4 4 12 10 7 4 2 4 27
10% | 13.3%  133% | 133% | 40% | 33.3% | 233% | 13.3% | 6.6% | 13.3% | 90%
Tablets * 9 g 7 3 10 13 4 * * 27
0% 30% | 26.6%  233% 10% | 333% | 433% | 133% | 0% 0% 00%
Video Beam * 2 H 5 14 2 5 12 9 1 20
0% 6.6% | 26.6% 16.6% | 46.6%  6.6% | 16.6% | 40% 30% 33 06.6%
Televisor * 1 3 17 g 5 3 g 6 7 29
0% 33% 10% | 56.6%  266%  16.6% | 10% | 266%  I0% | 133%  06.6%
Emisora 3 3 3 5 13 1 6 3 * 19 29
10% 10% | 16.6%  16.6% | 43.3% | 3.3% 0% 10% 0% 63.3%  06.6%
Internet 2 5 6 ) 7 2 5 h] 3 12 29
6.6% | 16.6% @ 20% 0% | 233%  6.6% | 16.6% | 16.6% | 16.6% | 40% | 06.6%
Conexién WIFI libre 1 6 6 5 g 2 3 7 4 10 26
33% 0% 20% | 16.6% | 16.6% | 6.6% 10% | 333%  133% | 333%  06.6%
1:Malo 2:Regular 3: Aceptable 4:Bueno 5: Excelente *Ninguna respuesta
Tabla3
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U Disponibilidad.

Resultado total de encuestas a estudiantes de educacion media
en el LE.D Union Europea

31

30
Estudiantes

3 100% 100%
8 29 96.6% 96.6% 96.6% 96.6%
g
8
g 28
&
v
] 27
K] 86.6%
b= 26
g
o 25
* Saasde Computadore  Tabl Conexi
s de - Compuiadore ero nexion
compite digital Tablets  VideoBeam Televisor ~ Emisora T
Disponibihidad 30 30 27 27 29 29 29 29 26
Grafical

El Colegio Unith Europea, cuenta con todos los recursos tecnolégicos propuestos
como items dentro de esta variable, requeridos para alcahzsjetivo institucional
establecido dentro del PEI, y posibilitando cumplir con mayor eficacia lo propuesto dentro
de las politas de integracion de TIEl directivo encuestaddijo que el nUmero promedio
de estudiante por computador es de 1 computador por cada 2 estudiantes, lo cual es bastante
favorable de acuerdo a lo sefialado en el ultimo informe del MEN del primer senststre d
2018, en donde establece que en las instituciones educativas de Bogota el promedio de

estudiantes por computador es de 10

U Estado.

18 Resultado total de encuestas a estudiantes de educacion media
53.3% g el LE.D Unién Europea sobre el estado d los lecursns tecnolégicos

43.3%

16
56.6°
14 46.6%
g 10 &g : g
g g & S # # &
g q a 8
z p 58 zu%§
e 16 ﬁ £
@
3 13 3%
= 4
-§ m% =
g 2 ﬁ I P
& m I
0 Sal ds C
as de ‘onexion
Computador  Tablero Video Beam Televisor Emisora
computo es(30) | digital 27) Tablets (27) 9 09) 29 Internet (29) Wi-Fi libre
(30) 26)
®Malo 1 0 3 0 0 0 3 2 1
mRegular 3 0 4 9 2 1 3 5 6
H Aceptable 1 6 4 8 8 3 5 6 6
¥ Bueno 16 17 4 7 5 17 5 9 5
12 3 14 8 13 7 8

Gréflcaz mExcelente 9 7
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En los resultadosobtenidosen la gréficaniamero 2 no se encontré diferencia
significativa entre las respuesfasporcionadas por los estudiantes, y el equipo de directivos
y docentesse h#la que la media del estado de los equipos @zidng coincidiendola
comunidad académica en 98% en dicha respuesta, solo un 2% de la poblacion encuestada
manifiesta que el &ésdo de la conexion wifi es aceptable. Se evidencia que dicha institucion
educativa no solo cuenta con todos los dispositivos tecnolégicos, sino que también procura

mantenebs en un estaddptimo para swiso.

U Frecuencia.

Resultado total de encuestas a estudiantes de educacion media
en el LE.D Unién Europea sobre la frecuencia de uso de los recursos
16.6% -

tecnologicos 63.3%
y #
g
12 40%
&
m
10
& &
I e
5 &
- N
R z
] ; e
M M
g
& 8
4 w
x -3 ™
I il il m I
. i i

';alas de ['nnExmn
Computador  T'ablero Video Beam Tel E'E 1501' Emisora
cc?;g\)lto es(30)  digital (27) Tablets (27) Q9 (29) Internet (29) Wl—(l;ls l)lbre

=
43,3%
A%
0%

33.3%
33.3%

'39%
23.3%

Cantidad de personas: 30
(=} =]

[¥] S
'3?%
16. 8%
33.3%
6. 6%
16.6%
1%
. 6%
I 1 0%

mMalo 1 0 10 10 2 5 1 2 2

HRegular 12 13 7 3 5 3 6 5 3

® Aceptable 12 8 4 4 12 8 3 5 7

® Bueno 5 6 2 0 9 [ 1] 3 4

m Excelente 0 3 1 0 1 7 19 12 10
Gréfica3

En cuanto a la frecuencia de uso de dichos recursos tecnoldgicos, se dea mdar
encuestados que dicha frecuencia debia estar relacionada con el uso en los diferentes espacios
académicos y horas libres dentro de la institucion, de édawelo propuesto por la ley 115
de 19914, |l ey gener al de educaci - n, articulo
grupos de 8reas obligatorias y fundamentales

gue para los estudiantes la media deuescia de uso es de(@casionalmende mientras
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gue la media de frecuencia de uso para directivdcgntees de 4casi siemprg lo cual
evidencia que los estudiantes no percileeria misma medida que ldecentey directivos,
gue la frecuencia deso de dichos dispositivos sea trasversal al curtiEnkveun uso bueno

y excelentdos recursos mas utilizadoers el televisor86.26 (25); el video beam 65.5%
(19) y laemisora 62.2% (18)Cabe resaltagque a pesar de hacer un uso en su mayoritregu
y aceptable de las salas de cémputo y los computadsteses uno de los pocos colegios
gue tienen conexion wifi libre, y tanto estudiantes calmeentede dan una calificacion de
4 (bueng; y 5 (excelente)

4.1.2. Variable 2. Apropiacion y uso dentenidos.

Resultado de encuestas a estudiantes del LE.D Unién Europea
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En la grafica numero, 4l 66.6% de los estudiantes (2| I.E.D Unién Europea
utilizan las TICocasionalmente o casi siemga&a apoyar su formaci@tadémica; solo el
16.6% de estudiantes (5) maegtan utilizar las TIC siemprejientras quesl otros 16.6%
de estudiantes (%o tiene en cuenta este factor para para el apoyo a su formacidén académica
sino rara vezningun estudiante el 0% manifiesta no usar las TIC en alguna ocasion para su
formacioén lo cual da cuenta de que mas de la mitad de los estudiantes encuestados, no solo
usan las TIC como elemento de ocio, sino que ven en este una herramienta para apoyar las

actividades planteadas por |l os docemaes, s
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caracteristica distintiva fundamental: la interactividad. Ello fomenta una actitud activa del

alumno/a frente al caracter de exposicion o pasivo, lo que hace posible una mayor

Y]

i mplicaci-n del e st (Ferndadez, 010e p.1).ak estuérdes ma c i - n
encuentran en las TIC la posibilidad de ser agentes activos de la formacion, rompiendo con

el modelo tradicional donde el docente es quien brinda toda la informacién al estudiante. Sin
embargo, se evidencia que menos de la mitad de la poblacidiaastencuestados no ven

en la TIC una herramienta para su formacidn académica a pesar de estar utilizando

frecuentemente las mismas.

Asi mismoseevidencia que los estudiantesnsideran estar en desacuerdo con las
TIC como herramienta para favoreceataopiacion y generacion de nuevos conocimientos.
Cada estudiante es consciente del potencial y alcance que ofrecen las tecnologias. La gréafica
namero 4muestra que el 76.6 % de los estudia(2&3 estan de acuerdo, y muy de acuerdo
con la pregunta realda. El 23.3 %7) restante mantiene una postura neutral frente al caso.
De lo anterior se puede decgque para la apropiacion de nuevos conocimientos en los
estudiantes se vienen dando trasformaciones en las formas de acceder a los centkrsidos
méodos tradicionales de accesomo lo son los libros, las bibliotecas o las consultas a un
experto ya quef e | empleo de | os medios inform8tico:
hardware, para el manejo de la informacion se han observado como una necgxsdacke
del medi o gl o RGET p.5 la dual operifité pemsaregsie los estudiantes se
actualizan a las nuevas formas de acceso al conocimiento y generacién del mismo por las

dinamicas generadas en el contexto.

Finalmente, la grafica muestraeggmas de la mitad de los estudiantes con un 53.3 %
(16) consideran que el dominio de sus habilidades frente al manejo de TIC es areptable
mientras que el 40% (12) se considera bueno; sélo 2 estudiantes que represe6fdn el
consideran tener un dominixaelente de habilidades frente al uso y manejo de BKC
evidencia que los estudiantes consideran tener un manejo de las TIC basico, ya que se
encuentran en constante contacto con estos medios lo cual permite que aprendan a utilizarlos

con diferentes firg entre estos la educacion, ya que las plataformas digitales contienen
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multiples contenidos e informacion que permiten participar a los usuarios en tareas de

investigacion y generacion de conocimientos nuevos dada su caracteristica dinAmica que
llama la @&encion entre los jovenes y adultos.

Se evidencia que los estudiantes ven las TIC como medios en los cuales pueden
participar en su aprendizaje de forma méas activa, ya que estas herramientas se encuentran
mMAs cercanas a su contexto de desarrollo, puageydan con unos saberes previos en su uso
ademas de considerarlas mas innovadoras, agradables y dindmicas en comparacién con los
métodos tradicionales, lo cual denota una frecuencia de méas de la mitad del tiempo en fines
educativos. Sin embargo, el uso duwecen de las TIC no siempre es en relacion a su
aprendizaje sino también para actividades de entretenimiento, lo cual denota una frecuencia
de mas de la mitad del tiempo en fines educativos.

4.1.3. Variable 3. Préacticas de ensefianza aprendizaje

Resultado de encuestas a estudiantes de LE.D Unién Europea
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1.63;6% 1.63;6% 13.3% 165.6%
. 10% 4
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(Hace uso de plataformas digitales para La institucion fomenta v/o promueve el ;Considera necesarios 1a realizacion de
acceder a contenidos educativos?  uso de muevas aplicaciones, dispositivos  cursos de formacidn en el uso de las
v nuevos contenidos de ensefianza TIC para los profesores?
digital?
Graficab

Al preguntar si¢hace uso de plataformas digitales para acceder a contenidos
educativosBe evidencia que la mayoria de estudighbsscuales representahd6,6%(14)
manifiestan que accedarestas plataformas ocasionalmehbbe 26,6%(8) raravez; 16.6%

(5) siempre y el 10% (3) siempior parte delocentey directivos se manifiesta que utilizan
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y promueven el uso de estas plataformas para las actividades con estudiantes casi siempre,
derotando una irregularidad en la percepcién entre las acciones de los estudilntes y

propuesto por los docentes.

A la preguntayg La institucién fomenta y/o promueve el uso de nuevas aplicaciones,
dispositivos y nuevos contenidos de ensefianza digitaltdpagestas masignificativas
dadaspor los estudiantefzieron:rara vez con uB6.6% (11) y casi siempreon un 33.3%

(10); por parte dedocentela respuesta fue ocasionalmenteentras que la respuesta del
directivo fue de casi siemprepostrandoasi una diferencia entre las tres percepciones
(estudiantes,decentes directivo), dado que tantadocentescomo directivos expresan
implementar las TIC para innovar lgsacticasde ensefianza aprendizaje casi siempre.
Finalmente la grafica numero 5 permite @vidiar que ante la preguntgConsidera
necesario la realizacion de cursos de formacién en el uso de las TIC para los profgdsores?
83,3% de los estudianté®5), manifestd quesi; solo 5 estudiantes (16.6%) manifiesta que
no. De igual formael docentey el directivo también manifiestan que es necesario la
formacion en dicho aspectédicionalmente se le preguntb docente yal directivo si la
institucion realiza cursos de formacion docentes en el manejo da TCual respondieron
afirmativamente, sirembargo cabe resaltar gekdocenteencuestado hizo una notacion

donde expresque estos cursos se hacen muy esporadicamente.

Los directivos ydocentesafirman que se esta cumpliendo en un alto porcentaje con
lo planteado en la politica de TIC, porabprarte, para los estudiantes desderasticagjue
se realizan dentro del aula de clase, no es tan claro como se estan utilizando las TIC para
innovar las actividades académicas, ni como hacen uso continuo de aplicaciones y
dispositivos para innovar lagracticas de ensefianza aprendizaje. Se deduce desde lo
manifestado por los estudiantes, quedosentesuentan con una formacién minima en el
uso y manejo de las TIC, ya que en las practicas de ensefianza aprendizaje no se ha hecho
significativo el apo dedocentesy directivos en la implementacion de estos recursos de

manera trasversal en sus practicas académicas.
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4.1.4. Variable 4. Investigacion en la escuela.
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Resultado de encuestas a 1 directivo y 1 profesor del LE.D Unién Europea
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Para dar cuenta de la variable de investigaela escuelage encuesto Unicamie

al docentey directivo de la institucion A la pregunta de ¢pertenece a algun grupo de

investigacion con relacion al TIC? Ellos respondieron que no. En La segunda parte debian

calificar el nivel de interés que tienen hacia temas relacionados cbi€ladichos temas se

toman desde los propuesto por las politicas que integran las TIC, el marco tedrico y los

antecedentes realizados en la investigacion. Tamtmectivo comoel docentemanifiestan

estar interesados o0 muy interesados en todos losst@mastigativos propuestos, sin

embargo, dicho interés manifestado no es tan evidente dentroptéddsasde ensefanza

aprendizaje ya que no coincide con la percepcion de los estudiantes al considerastiue se

implementando las TIC en investigacidampoco se refleja dicho interés en la busqueda de

formas de acceso a espacios donde puedan actualizarse digitalmente.
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4.2. Consolidado general colegios publicos

Este apartado muestra los resultados encontrados en los colegios publicos que fueron
enaiestados: Colegio Unién Europea IED, Colegio Manuel Cepeda Vargas IED, Colegio
Andrés Bello IED, Colegio INEM Francisco de Paula Santander, Colegio Pablo Neruda IED.
Se encuesto a un total de 150 estudialiehrectivos (4 coordinadores y 1 orientadof y
docentes (de las areas de: Biologia, inglés, Informética y Ciencias sociales). A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos en cada una de las variables propuestas, con su

respectivo analisis mediante la utilizacion de tablggificas

4.2.1.Variable 1. Infraestructura, cobertura y conectividad.

Se presenta la siguiente tabla en la cual consolida el total de respuestas dadas por los
estudiantes y su respectivo porcentaje en cada uno de los recursos tecnoldgicos propuestos.
Se analizandlos resultados encontrados en cuanto a disponibilidad, estado y frecuencia de

uso, mediante graficos de barras.

Resultado total de encuestas a 150 estudiantes de educacion media en instituciones

publicas
Cobertura E infraestructura
Recursos Estado Frecuencia/uso
tecnolégicos 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 | Dispenibilidad
Sala de 2 29 52 51 13 5 28 64 33 17 147
computo 13% 193% 346% | 34%  B6% 33% 186% 426% @ 22% 113% 989%
Computadores 7 32 45 55 10 2 31 65 29 22 149
46% 213%  30% | 366% 66% 13%  206% 433%  193% 14.6% 99.3%
Tablero digital 7 12 14 21 21 37 | 22 9 2 5 75
4.6% 8% 93% 14% 14%  246% 14.6% 6% 1.3% 3.3% 50%
Tablets 4 20 24 46 16 40 51 14 3 2 110
26% 133%  16% | 306% 106% 266% 34% = 93% @ 2% | 13% 73.3%
Video Beam 4 20 42 46 24 16 46 41 27 6 136
26% 13.3%  28% | 30.6% @ 16%  10.6%  30.6% 273% @ 18% 4% 90.6%
Televisor * 9 24 68 41 21 42 42 20 17 142
0% | 6% 16% | 453% 273% 14% | 28%  28% | 133% 113% 94.6%
Emisora 25 34 20 22 21 24 36 19 14 29 122
16.6%  22.6% 133% | 146% 14% 16% | 24%  126% | 9.3% 193% $1.3%
Internet 18 42 51 26 9 19 33 31 35 28 146
12% = 28% @ 34% | 173% 6% | 126% 22% @ 206% @ 233% 186 97.3%
Conexion WIFI 22 15 15 7 8 19 5 12 14 17 67
libre 146% 10%  10% | 46% 53% 126%  33% 8% | 93% 113% 44.6%

Total % de respuesta

Estado 1: Malo 2: Regular 3: Aceptable 4: Bueno 5: Excelente
Frecuencia de uso 1: Nunca 2: Rara vez 3: Ocasionalmente 4: Casi siempre 5: Siempre

Tabla4
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U Disponibilidad

Resultado total de encuestas a estudiantes de educacién media en instituciones
piblicas sobre la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos
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0 Salas de  Computadore  Tablero Conexion
computo N digital Tablets  VideoBeam  Televisor Emisora Internet WiFi libre
Disponibilidad 147 149 75 110 136 142 122 146 67

Gréfica7

Se evidencianediante la gifica # 7 queen las instituciones educativas publicab
rededor del 60% cuenta con la mayor parte de los recuersos tecnologicos propuestos,
cumpliendo asi con lo establecido ehplan vive digital en donde se menciona que el

fEstado en sus diferentes nivelemcional, departamental, distrital y municipal, debe

promover el derecho de | as personas @ |l a co

plan decenal de educacion 262816 menciona que en cuantdaacion e infraestructura,

las instituciones debegarantizar unos mimos en el acceso y la conectivi@addentifica

guelos recursos comas del 90%ledisponibilidaden las instituciones publicas son $ads

de computo con 98% (147kscomputadoreson 99.3% (149)los video beanton 90.6%

(136); lostelevisoreson 94.6% (142); y finalmente el internet con un porcentaje del 97.3%
(146). Recursos tecnoldgicos como las Tablet (73.3%) y las emisoras (81.3%) igualmente
representan una porcentaje significativodisgponibilidad contandoasi, con losrecursos
tecnolégicos mas elementales para garantizar el acceso a las tecnplddgasducacian

Sin embargola disponibilidad de recursos tecnoldégicos como tableros digitales con un 50%
(75) y conexion wifi libre con un 44.6%67) aun se encuentram €na escala relativamente

baja comparada con la disponibilidad de los demas recursos tecnal@gibesesaltar que
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las instituciones educativas publicas responden a lo propuesto en las politidesponen
la integraciéndelas TIC en la escuela

Resultado total de encuestas a 5 directivos y 5 profesores de educacién media en
instituciones Publicas de Bogota sobre la disponibilidad de los recursos tecnolégicos

100% 100% 10086 1008% 100%
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v Selasde  Computads T blem C
as ge mput ore 2 Tablets  VideoBeam  Televisor Emisora Internet onexion
computo Wi-Fi libre
Disponibilidad 10 10 9 10 10 10 8 9 7
Grafica8

En los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a directivos y docentes se
muestra que las instituciones disponen en un 100% dedsad@mputq computadores,
tablets, video beamy televisoes sin embargodichos porcentajes no representan una
diferencia porcentual significativaomparada@on los resultados obtenidos en las encuestas
de los estudiantggl margen de diferencia del2%). Recursos como tablets con un margen
de diferencia del@7%; tableros digitales con una margen de diferencia del 40%; y conexion
wifi libre con un margen de diferencia del 25.4%, representan diferencias significanivas
los resultados obtenid@®r estudiantes y directivatcentesSegun los datos anteres se
podria decir que a pesar dee la institucionescuentancon los recursos tecnologicdss
estudiantes no tienen un acceso frecuente a éstéaslta de comunicacion entre ldscentes
y estudiantes respecto a la disponibilidad de algunos osctesnoldgicos al igualqueel

desconocimiento dalgunos recursos coms el caso del tablero digithlson factores que

2 Colegio pablo Neruda: el directivo manifiesta que hay disponibilidad de Tablet para grado 11°, sin embargo, no se
posibilita & acceso al recurso debido a la falta de toma corrientes para cargar las mismas.

3 Colegio Manuel Cepeda Vargas: los estudiantes se encontraban en la sala de quimica, ellos preguntaron ¢qué es un tablero
digital? Frente a lo cual la maestes respondidefialando el elemento en cuestion que se encontraba en el aula.
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igualmente inciden en el margen de diferencia porcentual Eatalmente, se encontré que
en 80% de las instituciones encuestdaalisponibilidad a conexidén wifi libre esta habilitada
para directivos y pardocente$ Solo en una de las instituciones se permite el acceso total a

los estudiantés

U Estado
%0 Resultado total de encuestas a estudiantes de educacion media en instituciones
publicas sobre el estado de los recursos tecnologicos
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0 Salas de Conexi6n
computo Computadore  Tablero Tablets (110) VideoBeam Televisor Emisora Internet WLFi libre
Py s(149)  digital (75) (136) (142) 122) (146)
(147) = (67)
mMalo 2 7 7 4 4 0 25 18 22
mRegular 29 32 12 20 20 9 34 42 15
m Aceptable 52 45 14 24 42 24 20 51 15
®Bueno 51 55 7 46 46 68 22 26 7
mExcelente 13 10 21 16 24 41 21 9 8
Gréfica9

4 Colegio Manuel Ceped&!| docente de Biologia manifiesta que los estudiantes Gnicamente tienen acceso al wifi libre en
el aula de clase.

5 Colegio Unién EuropeBsta institucion cuenta accesofi libre para toda la comunidad académica, sin embargo, se
restringe el acceso a determiasgaginas ycontenidos
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Resultado total de encuestas a 5 directivos ¥ 3 profesores de educacién media en
instituciones piblicas de Bogota sobre el estado de los recursos tecnolégicos
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Grafical0

Las graficasnumero9 y 10 permiten evidenaiaalgunas diferencias entre las
respuestas dadas por los estudiantes yldments-directivos. En el caso de las salas de
computoJa mayoriade losdocentey directivos 80% (8), consideran que su estado es bueno
y/o excelente, mientras que la mayor@lds estudiantes4s % B3) consideramgue su
estado es aceptabfegulary/o malo. Solo el 46.2% de estudiantes restantes (64) consideran

el estado de las salas de compegbueno y/o excelente.

Se evidencia queok recurs@ en mejor estadgbueno)son el televisor con un
promedio de 45.3%142)y los computadores comn 36.6% (55).La emisora (junto al
internet y la conexién wifi libreg¢s consideradal recurso de peor estado con un 39.2 % (59)
entre malo y regulat.a percepcion del estado de lesursos de lodocentes directivos,
es posible notar, que consideran a diferencia de los estudiantes, que los dispositivos se
encuentran en un estado bueno, esto puede ser posible debido a que los estudiantes tienen un
acercamiento directo con dichos uesns, y pueden calificar uno a uno el estado de estos,

mientras loglocentesen el total de los elementos
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U Frecuencia

Resul!adn total de encuestas a estudiantes de educaciéon media en instituciones piablicas
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Gréfical2
Se les aclaro a los directivodpcentesy estudiantes que la frecuencia de esta

relacionada al manejo e implentacion de estos medios en sus practicas educativas. Segun
los docentesy directivos los dispositivos mas utilizados en pgascticaseducativas son el

video beam, los computadores, la emisora, el tablero digital e internet con un porcentaje entre
un 40% y50%, dichos dispositivos son los mas utilizados ya que permiten proyectar la

informacién y los contenidos, de una manera dinamica y novedosa a las tradiciBimales.
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embargo, para los estudiantes los recursos mas utilizados son el computador, la sala de
computoentre 42,6% y 43,3%, e internet entre 18,5% y 23,3%, se muestra que para los
estudiantes la frecuencia de uso de TIC tiene que ver con los dispositivos con los que ellos

tienen mayor interaccion y dominio.

U Coberturade los recursoecnolédcos

Resultado total de encuestas a 5 directivos de educacion media en instituciones
piiblicas de Bogota
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Grafical3

El 80% de los directivos encuestados manifiestan que en promedio en las instituciones
hay 1 computador por cada 2 estudiantes, el 20% de las instituciones restantes manifiestan
gue el nimero de estudiantes por computador es de 1, ambos resgtadbastante
favorables teniendo en cuenta lo dicho por el MEN en el reporte del 2017 donde manifiesta
gue fnel total de computadores reportados por
la matricula total validada por el Ministerio de Educadiacional, en Bogota es de 10
estudiantes por cada computador o0, esta relac
ya que posibilita una mayor interaccion con los dispositivos electronicos, mas personalizada.

https://www.mineducacion.gov.co/1759/m8inter354999.html
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4.2.2. Variable 2. Apropiacion y uso de contenidos.

Resultado de encuestas a estudiantes de instituciones publicas
Apropiacion v uso de contenidos
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TIC es:

Gréficald

De la géfica nUmero 14 en la pregunta relacionada con la freuencia de uso de TIC
para apoyar la fonacion como estudiante las respuestas con mayor porcémtagasi
siempre, con un 44,6%7)y ocacionalmente con un 32#8), el 12% (18) serespondieron
siempre, el 9,3% (14) rara vez y el 2% (3) nunca. Dando cuenta que la mayoria de estudiantes
consderan las TIC como una herramienta impotante para su aprendizaje ya que estas
permiten autonomia y la facilidad en la busqueda de contenidos educativos, sin embargo,
existe una pequefia cantidad de estudiantes que no consideran usar las TIC con frecuencia
para su formacion estudiantil dando cuenta que a pesar de la masificacion de las tecnologias

no todos cuentan con el acceso y las habilidades para su uso.

Los estudiantes manifiestan en un 69,3% (104) que estan de acuerdo en que las TIC
favorecen la apropi@on y generacion de nuevos conocimientos, el 18,6% (28) no estan ni
en acuerdo ni en desacuero, el 10% (15) y el 1,3% (2) y 0,6% consideran estar desacuerdo y
muy en desacuerdo. Lo cual demuestra que los estudiantes tiene cada vez mayor cercania a
las TIC mejorando sus habilidades para hacer uso de ellas, ademas de proporcionarles nuevas

formas de acceso a contenidos que regularmente no encuentran en el aula, ni son
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proporcionados por lodocentesdando asi la posibilidad de encontran nuevos contenidos

gue son elegidos de forma autonoma segun su interes investigativo, por otra parte un
porcentaje de estudiantes se encuentran en una pocision neutra sobre la generacion de nuevos
conocimientos dado que no han dsetnado el uso de TIC en finesrelacionadds con e
aprendizaje aunque no lo desconocen, y un minimo porcetaje no considera las TIC para fines
educativos.

Teniendo en cuenta que el dominio de las habilidades en el manejo de las TIC son
aceptable 42% (63) y bueno 44,6% (67), ecxelente 8,6% (13), po¢6) 4°aulo 0,6% (1).
Se puede considerar que la generacion actual de estudiantes cuentan con un dominio
especifico de las TIC, situandolos como nativos digitales. demostrando que los estudiantes
manejan y reconocen diversos dispositivos tecnologicos quiesserollan y actualizan
constantemente, ademas de tener dominio de diferentes plataformas que permiten realizar

diversas actividades academicas.

Resultado de encuestas a S directivos y 5 profesores de educacion
media en instituciones piiblicas de Bogota
Apropiacion y uso de contenidos
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La graficaNumero 15permite evidenciar que tanto maestros como directivos estan
de acuerdo40%), muy de acuerdo (60%) en que las TIC favorecen en la apropiacion y
generacion de nuevos conocimientos, los docentes reconocen que las TIC son herramientas
gue permiten fortalecer los contenidos educativos dentro de las aulas de clases, a través de

medos que son hovedosos y llamativos para los estudiantes. A pegsr @lgunosnaestros
64



y directivos, manifiestasontar con urconocimiento bueno sobre el uso y manejo de TIC
(70%), solo un 20% manifiesta poseer un dominio excelente en ehtemd0%aceptable.

Lo cual se ve reflejado en las actividades de gestion, evaluacion, o uso de las TIC en la
practica educativa, donde a los maestros les cuesta vincular las TIC en su quehacer docente.
Aunque las instituciones educativas cuentanicfraestructua para el uso de TIC, el 80%

de las instituciones no cuenten con programas de inclusion para la poblacién con
discapacidad. Igualmente, la falta de interés de algunos directivos (40%) por actualizar su
formacion profesional mediante el uso de las TIC, slana ocasionalmente uso de éstas

para la realizacion de actividades administrativas (40%), evidencian un rezago e incapacidad
tecnolégica en un mundo cambiante y acelerado que exige cada dia profesionales que estén
capacitados en el uso de TIC, no soloapser incorporadas en actividades administrativas,

sino también para ser incorporadas en el aula y la gestion educativa.

4.2.3. Variable 3. Practicas de ensefianza y aprendizaje

Resultado de encuestas a estudiantes de instituciones publicas
Prdcticas de ensefianza-aprendizaje
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Al preguntarle a lo450 estudiantesi ¢ La institucion fomenta y/o promueve el uso
de nuevas aplicaciones, dispositivos y nuevos contenidos de ensefianza digital? El 40.6%
(61) respondiérara vez 34,6% (52) ocasionalmentel7,3% (26) casi siemprey 3,3% (5)
siempre El mayor porcentaje de doestudiantes apunta a indicadores desfavorables, en
donde se evidencia que no tienen conocimiento suficiente de plataformas educativas o
aplicaciones, donde puedan acceder a contenidos educativos que aclaren o refuercen lo visto
en las aulas de claserclms docentes. Cuando se les hizo la misma pregunta a los docentes,
el 50% respondié casi siempre, 20% ocasionalmente, 20% rara vez, 10% siempre, los
indicadores son bajos, lodocentessuelen utilizar y sugerir fuentes de informacién
tradicionalescono libros de textoy guias, muy pocos exploran y sugieren fuentes a través
de las TIC.

Cuando se les pregunta a los estudiantes si ¢Hace uso de plataformas digitales para
acceder a contenidos educativos? El 48%) de los estudiantes hace uso ocasionalgne
27,3%(41) casi siempre y 5%(8) respuesta que contrasta con el punto anterior, ya que al
desconocer fuentes confiables de informacion en plataformas digitales, los estudiantes no
pueden usarlasCuando se les hizo esta pregunta a los docentes¥%elr&pondid, Casi
siempre 30% siemprey 10% ocasionalmenteQueda en evidencia quara losdocentes

tampoco es muy claro donde y como pueden ac@diehos espacios digitales.

Al interrogante¢ Considera necesario la realizacion de cursos de fonmaciél uso
de las TIC para los profesoresP89,3% (134) respondié Si; mientras quel1€l,6% (16)
restantaespondioNo. El gran porcentaje de los estudiantes ve falencias en la formacion de
los docentesal momento de trabaj& implementatas TICen lss aulas de clas€uando se
les pregunto a los docentes ¢ Considera necesarios la realizacion de cursos de formacion en
el uso de las TIC para los profesores? El 100% contésévi8enciando que ladocentes
no cuentan con lasabilidadesecesarias emlimplementaciéulispositivosy aplicaciones
tecnologicaspor ende no saben cémo utilizarlas para fortalecer las clases ni los contenidos
educativos. Sin embargo cuando se les pregunta a docentes y directivos ¢La institucion

realiza cursos de formacion &C para los docentes? EI 80% dice qiley®l 20%restante
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manifiesta que N, pese a esto no se estan viendo resultados favorables en la praxis después

de dichos cursos.

Resultado de encuestas a 5 directivos y 5 profesores de educacion

media en instituciones piiblicas de Bogota
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¢Usa las TIC para innovar sus piéas de ensefanzgprendizaje? 20% siempre,

40%casi siempre, @6 ocasionalmente. Al momento de estar en el aula y popeactica

las planeaciones e impartir los contenidos curricularesidosntesuelen usar métodos de

ensefanza tradicionales grocidos por ellasSe hacen algunas variaciones como proyectar

videos, peliculas, mostrar presentaciones en power point, y realizar discusiones alrededor de

esto.

¢Hace uso de las TIC para evaluar los procesos de aprendizaje estudiantes?

40% sienpre, D% casi siempre0% ocasionalmente. Los estudiantes de estas instituciones

prefieren usar modelos tradicionales de evaluacion, sumado al hecho de que al desconocer

como operar dichos dispositivos es mas dificil crear un espacio de evaluacidmehidos

académicos
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¢Los estudiantes coin con acceso libre a la red wde la institucion? No 80%,
20% Si, la mayoria de instituciones encuestadas no cuentan con wifi con capacidad suficiente
para tener conectados tantos dispositivos al mismos tidenped se restringe en todas las
instituciones exclusivamente a directivos y docentes, en las instituciones donde habia wifi
para todos, se restringié después de un tiempo ya que los estudiantes dentro de las aulas se
conectaban a plataformas no educeini académicas.

4.24. Variable 4. Investigacion en la escuela.

¢Pertenece a algun grupo de investigacion sobre la integracion progresiva de las TIC en la
escuela?

Si: 0 0% No:l0 100%a
Tablab

Se pretende en las politicas de TIC fomentar la investigacion por parte deciotedoc
en temas relacionados a TIC y educacion, esto con el fin de que a corto plazo se puedan crear
proyectos en el sistema educativo que hagan énfasis en la innovacion educativa y el uso de
TIC (como ya se menciono en el contexto legal de esta tess)pr&dunta de si ¢ Pertenece
a alguan grupo de investigacion sobre la integracion progresiva de las TIC en la escuela? El
100% de loslocentesontesto que NO, sin embargo una maestra hizo la aclaracion que ella
pertenecia a un grupo de investigacion s@iéica y sociedad. Lodocenteslesconocen
en su mayoria que existen grupos de investigacion en cuanto a esto, sin embargo se muestran

interesados en el tema.

A continuacion losdocentesdebian calificar los temas de investigacion que se

proponen dentr de las politicas de TIC de acuerdo a su nivel de interés.
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Gréfical8

Las TIC como elemento de gestion: se evidencia que el 50% dedesateg30%
muy interesado, 20% interesado) se encuentra entre la poblacion que ve las TIC como
herramienta facilitad@r que le permite realizar funciones de gestion en la labor educativa,
el porcentaje restante 30% es neutral y 20% se encuentra poco interesado, esto debido al
desconocimiento que tienen ldscentesacerca del uso eficaz de los programas tipo office.
En wanto a la acion y uso de contenidos educativos a traves de lalM0% de los
docentesse encuentra muy interesado, 30% interesado, se evidencia como el 90% de las
repuestas apuntan a los indicadores favorables, lo cual sugiere doedngeson consiente
de su desconocimiento en el uso de contenidos educativos de forma virtual, adicional a esto
puede que elocentetenga los contenidos curriculares y educativos claros, pero desconoce
como subirlos a plataformas educativas. El 80% se enauentre muy interesado e
interesado, en cuanto a la gestion de portales educativos, no sola mente les interesa conocer
el manejo y uso de diferentes plataformas educativas, sino que estan interesados en crear sus

propios sitios web con contenido académico.

En los anbientes de aprendizaje para la innovacion, el 50% esta muy interesado en
este tema, sin embargo un porcentaje fuerte del 40% es indiferente a esto, las posturas de los

docente®stan divididas en cuanto a si es necesario crear ambientes tifgoestamo ya se
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