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Introduccion

En el presente trabajo de grado se muestra el disefio de una plataforma para la sistematizacion de la
informacidn en el grupo de orientacion y apoyo estudiantil (GOAE) de la Universidad Pedagdgica Nacional

(UPN).

El disefio de la plataforma responde a los requerimientos establecidos por la subdireccion de sistemas de
informacién de la UPN, a su vez atiende las sugerencias realizadas en el proceso de acreditacion institucional y
se respeta lo establecido por el Congreso de la Republica de Colombia en el afio 2012 con el decreto 1581 en el
cual se establecio “el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones gque se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales” (Ley 1581 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales, Colombia, 18 de octubre de 2012).

De acuerdo con lo planteado por el Congreso de la Republica la universidad disefio el manual de politica
interna y procedimientos para el tratamiento y proteccion de datos personales en el que se establecen los
derechos y deberes del titular y de los responsables en la proteccion de datos la Universidad; en dicho manual se
estipula que la informacion del titular debe estar bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.
En ese sentido el presente informe presenta los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Se plantea la problemaética teniendo en cuenta los requerimientos planteados por el congreso y

a su vez la necesidad de implementar en el GOAE una plataforma que facilite sistematizar la informacion.

Los capitulos 2 y 3 corresponden en ese mismo orden a justificacion y objetivos.



Capitulo 4: Antecedentes en lo que se abordaron cuatro trabajos de grado que se centraron en el disefio de
base de datos, son relevantes debido a que manejaban el mismo lenguaje de programacion o la misma

metodologia.

Capitulo 5: Requerimientos legales en los que se abordaron la ley 1581 del 2012 mediante el cual el
Congreso de la Republica establece las disposiciones para el manejo y la proteccion de datos personales, y el
manual establecido por la Universidad Pedagdgica Nacional dando cumplimento a lo planteado por el Congreso

de la Republica.

Capitulo 6: Se plante6 como metodologia RUP que tiene como finalidad certificar la produccion de
software de alta calidad que cumpla con los requerimientos de los usuarios. Maneja seis principios claves:
adaptar el desarrollo, equilibrar prioridades, demostrar valor iterativamente, colaboracidn entre equipos, elevar el
nivel de abstraccion y enfocarse en la calidad. A si mismo se realiza en cuatro fases de inicio, elaboracion,

desarrollo y transicion.

Los capitulos 7, 8 y 9 corresponden a los alcances, proyecciones y conclusiones del trabajo.



1. Planteamiento del problema

En el marco del proceso para la obtencion de la Acreditacion institucional de la Universidad Pedag6gica
Nacional -UPN, se consideré como una de las caracteristicas del proceso de autoevaluacion, los sistemas de
informacion con los que deben contar las instituciones educativas dado que, parte de la Gestion educativa
consiste en generar conocimiento permanente que dé cuenta de los procesos académicos y administrativos en el
cumplimiento de los ejes fundamentales para la UPN y en general para todas las instituciones de educacion

superior: docencia, investigacion y proyeccion social.

En este sentido cobra importancia que, para garantizar la calidad de la educacién, la UPN, entre otros
aspectos igualmente relevantes, debe contar con un sistema de informacidn integrado que le permita
proporcionar datos oportunos y confiables, con una periodicidad regular que permita la produccion de reportes
estadisticos y la difusién en indicadores de desempefio en la que las unidades académicas y administrativas
tienen participacién ya que al ser integrado el sistema garantiza mejor uso de los datos para la planeacion y para

la toma de decisiones. (Universidad Pedagdgica Nacional, 2015)

Para los diferentes tipos de Gestion con los que cuenta la UPN existen distintas aplicaciones informaticas
que se hace necesario integrar. Sin embargo, aln se encuentran en este proceso por lo que todas las dependencias
de la Universidad desarrollan de manera casi independiente la organizacion de la informacion de acuerdo con el
tipo de Gestion al que hagan parte. Un caso que para el interés del presente trabajo de grado es el de la
Subdireccion de Bienestar Universitario-SBU, dependencia encargada de desarrollar y poner en marcha las
politicas orientadas al Bienestar de la comunidad universitaria y que actualmente cuenta con seis programas

desde los cuales se ofertan servicios en funcion del apoyo misional de la UPN.

La mayoria de los programas de la universidad no poseen aplicativos en los que se pueda recopilar y

registrar la informacion que se recibe diariamente, es por ello que se han implementado diversos formatos, bases



de datos y aplicativos, para resguardar la informacion necesaria para desarrollar indicadores, informes oportunos
y demas procesos que se requieran tanto interna como externamente, a su vez no se da la posibilidad de
sistematizar los procesos en atencion a las condiciones estudiantiles de la comunidad y esto imposibilita hacer
caracterizaciones por semestre, o facilitar procesos de investigacion alrededor de las caracteristicas de la
comunidad universitaria en relacion con los servicios y apoyos que recibe de la Universidad. Esta tarea casi que
se hace manualmente (registros en programa Excel) consultado en las diferentes instancias de la Universidad y

toma demasiado tiempo en consolidarse.

En este sentido es evidente que la Universidad en general, y el GOAE en particular, carece de una
plataforma que facilite la sistematizacion de la informacion y por tanto los registros tienen alto riesgo de

perderse quedando expuesta la dependencia a no tener informacion confiable.

Contando ademas con que actualmente existe una politica de proteccion de datos expuesta por el gobierno
que obliga a las instituciones a dar el debido tratamiento a toda informacidn que recopile datos personales de los
usuarios que son beneficiarios directos e indirectos de la Universidad. En el caso particular del presente trabajo
de grado, con el GOAE, corresponde una responsabilidad importante ya que maneja datos sensibles que deben

salvaguardarse por principios de confidencialidad y privacidad.

Este proyecto, méas que abordarlo desde el punto de vista investigativo, propone la estructuracion de una
plataforma que ademas responda a los requerimientos del Congreso de la Republica de acuerdo con el uso de
proteccidon y manejo de datos en términos del desarrollo y generacién de conocimiento a través del registro,

control y sistematizacion de la informacion que se maneja en el GOAE de la UPN.

“El GOAE es un grupo de apoyo al area misional de la Universidad Pedagdgica Nacional fundamentado
en los principios ético-politicos de derechos humanos, accién sin dafio y educacion incluyente” (Universidad

Pedagogica Nacional, s.f.), maneja diversas lineas de accion como lo son la asesoria administrativa y juridica, la
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orientacion académica, apoyos psicosociales, socioecondmico y para la permanencia. Dentro de mis estudios en
la universidad tuve la oportunidad de asistir al GOAE para tratar algunos temas en varias de las lineas de
orientacion que manejan, en conversaciones con varias profesionales me di cuenta de la necesidad de

implementar una plataforma con el fin de facilitar la sistematizacion de los datos.

Uno de los propositos del grupo de orientacion y apoyo estudiantil tiene que ver con la generacion de
conocimiento de las condiciones psicosociales de la comunidad estudiantil durante la permanencia en la
Universidad, por lo tanto, debe producir informacién de manera permanente bien sea desde la realizacion de
informes periddicos, como también documentos de andlisis que inciden en la toma de decisiones para definir

estrategias de atencion adecuadas a las caracteristicas de la poblacion que diariamente atiende.

Usualmente la informacion es almacenada en Excel ® en su mayoria se encuentra en los equipos de
computo de la Universidad o esta alojada en el drive del correo personal de las profesionales. Esta situacion es
opuesta a lo que se propone en las politicas para el manejo y proteccion de los datos y requiere ajustarse,
actualizarse e implementarse teniendo en cuenta que la Universidad cuenta con un sistema de gestién de calidad
en el cual deberia incluirse como parte del procedimiento para la atencion del proceso psicosocial integrado por
las &reas de Psicologia, Psicopedagogia, Educacion Especial, Trabajo Social y Gestion Administrativa. La
plataforma debe garantizar las condiciones anteriormente expuestas, de tal manera que, aunque se cambien los

profesionales o se actualicen los equipos, la informacion quede asegurada en la Universidad.



2. Justificacion

La Universidad Pedagdgica Nacional en su constante crecimiento, ha evolucionado no solo en infraestructura
fisica, humana y tecnoldgica sino también ha tenido un crecimiento acelerado en el volumen de informacion que
se maneja, esto hace necesario que se desarrollen diversos sistemas que permitan el manejo adecuado a la
informacion, la subdireccion de Bienestar universitaria no ha sido ajena a este fendmeno y es necesario lograr

una adaptacion a la misma.

El GOAE es una dependencia que brinda a los estudiantes diversas lineas de accién y cuyo objetivo es ayudar
en la permanencia de los estudiantes a la Universidad, es necesario tener un consolidado de los alumnos a los

cuales se les brinda alguna ayuda.

Debido al servicio que el GOAE presta a la comunidad es necesario tener una plataforma confiable para el
manejo de la informacion y se debe tener en cuenta lo establecido por el congreso de la Republica en la ley 1581
del 2012 en el cual se dictan las disposiciones para el manejo y proteccion de datos personales y expresa el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales.

En el proceso de acreditacion institucional

El disefio de la propuesta visibiliza como futura Licenciada en Disefio Tecnoldgico, que se apliquen los
conocimientos vistos durante la fase de profundizacion de este y atendiendo en particular al objetivo planteado a
en el documento maestro para registro calificado de la Licenciatura en Disefio Tecnologico “Promover el
desarrollo del conocimiento cientifico, tecnolégico y técnico articulado con el disefio en su proyeccién de
transformacion individual y social propiciando el desarrollo de una cultura tecnoldgica” a su vez el objetivo

particular desde el componente tecnologico del programa “Desarrollar e implementar estrategias estructuradas en
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sistemas tecnologicos orientados hacia la solucion de problemas articulando las relaciones usuario-objeto-

entorno-contexto”. (Universidad Pedagogica Nacional, 2015).
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3. Objetivos
3.1 General

Disefiar una plataforma para sistematizar la informacion recopilada en el grupo de orientacion y apoyo

estudiantil de la UPN.
3.2 Especificos

e Realizar la indagacion con las profesionales del GOAE sobre el uso y manejo de la proteccion de datos
que se requieren.

e Identificar el uso de la programacion en Php y Html para el disefio de plataformas de sistematizacion de
informacion.

e Determinar los requerimientos de usuario que demanda la funcionalidad de la plataforma.
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4.Antecedentes

En la revision de antecedentes se pretende identificar elementos metodoldgicos, su lenguaje de
programacion, framework y motor de bases de datos. Se tomaron en cuenta varios factores que ayudaron en el

proceso de construccion de la plataforma.

El proceso inicial para la busqueda de antecedentes se realizé en los repositorios de la Universidad
Pedagdgica Nacional sin obtener mayor resultado, por lo que se recurre a buscar en repositorios de diversas
universidades encontrando asi en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas algunos trabajos de grado

que desde sus aportes permitieron la consolidacion del presente trabajo.

Posterior a cada antecedente se evidencian de manera clara los aportes que realizan cada uno de ellos al

trabajo.

1. (Ruano & Cajamarca, 2018). Sistema de informacion web para optimizar el proceso de gestion de los
pacientes de los centros de spa (Trabajo de grado), Universidad Distrital francisco José de Caldas, Bogota,

Colombia.

El trabajo mencionado anteriormente tiene como objetivo Disefiar y desarrollar un sistema de

informacidn web que permita administrar la informacion de pacientes, citas y tratamientos de los centros de spa.

Dentro de las caracteristicas se resaltan los procesos de iniciar, cerrar sesion, a su vez crear, modificar,
eliminar, consultar usuarios y pacientes, igualmente asigna, reprograma y cancela citas, ademas envia un
recordatorio al correo electronico dos horas antes de la hora asignada para la cita; permite consultar y actualizar

el historial de los pacientes.

Trabajaron bajo la metodologia de desarrollo de software RUP la cual lleva a cabo cuatro fases: inicio,

elaboracion, desarrollo y transicion.
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Dentro de las conclusiones se resalta:

-El uso de este sistema de informacidn web para gestionar las citas de los pacientes, genera un impacto
positivo en la administracion de la informacion debido a que se esta manejando de forma digital y asi se evitan

cruces o demoras en la atencion.

-El uso de la metodologia RUP resulto de gran ayuda ya que al realizar cada iteracion se encontraron

errores los cuales se pudieron corregir oportuna y satisfactoriamente.

-Programaron con PHP y usaron el framework symfony ® ya que es un software libre y el motor de bases de

datos MySql ®.

-Al manejar una base de datos se brinda la seguridad que la informacion ser& almacenada de forma segura

y se no corre el riesgo de perder datos de pacientes o personas que laboran en el Spa.

En vista de lo concluido podemos evidenciar el uso de la Metodologia RUP y su ayuda con el trabajo
puesto que se encuentra en una evaluacion continua y una permanente comunicacién con los usuarios, para

validar sus requerimientos, por lo que se decide abordar esta metodologia para el presente trabajo de grado.

2. (Cortes & Lucas, 2018)Sistema de informacidn web para la solicitud, administracion y control de la
inscripcion al programa apoyo alimentario de Bienestar institucional de la Universidad Distrital fj de ¢

(sibud) (Trabajo de grado), Universidad Distrital francisco José de Caldas, Bogota, Colombia.

Se utiliza el proyecto bajo la metodologia SCRUM este es un proceso en el que se aplican de manera
regular un conjunto de mejores practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. se divide en tres fases la primera de ellas es el ;Quién? y el ;Qué?, la segunda el
¢Donde? y el (Cuando? Y por ultimo el ¢Por qué? Para llevar a cabo la plataforma es ineludible analizar la

factibilidad desde distintos puntos de vista como son la técnica, operativa, legal y econémica.

Entre las conclusiones sobresalen:

14



- El software desarrollado tiene gran alcance en cuanto a integracion de otros modulos al utilizar Web
Services se pueden tener més funcionalidades, a esto se le suma el framework Angular que permite integraciones

con otros mddulos o enlazar y embeber el aplicativo para alcanzar una escalabilidad vertical mayor a futuro.

-GO y MongoDB hacen al aplicativo con escalabilidad horizontal por su dinamica y procesamiento analitico

en linea (OLAP).

De este trabajo de grado se resalta el apoyo continuo de la universidad ya que el software va dirigido al

programa de apoyo alimentario de Bienestar institucional.

3. (Rodriguez, 2015) Sistema web para la gestion del seguimiento de los pacientes de fisioterapia de
bienestar institucional de la universidad distrital francisco José de caldas (Trabajo de grado), Universidad

Distrital Francisco José de Caldas, Bogota, Colombia.

El trabajo mencionado anteriormente tiene como finalidad desarrollar el sistema de informacién web para el
acopio, solicitud, administracion y control del proceso de inscripcion al programa Apoyo Alimentario de

Bienestar Institucional de la Universidad Distrital FJ de C.

La metodologia que se usa en el proyecto es OPENUP/OAS un proceso repetitivo e incremental que se

distribuyen a través de cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.

El sistema permite consultar, crear y eliminar citas; Crear, Actualizar, Crear beneficiario para las historias

clinicas.
Entre las conclusiones mas relevantes de destacan:

-El uso de Zend framework y su arquitectura ayuda a organizar la aplicacién estandarizando la programacién

y ahorrando tiempo en ella.

- Es importante tener en cuenta el manejo de la codificacion (cotejamiento) en la aplicacion para no tener

futuros inconvenientes en las transacciones con la base de datos.
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-Trabajar una version antigua de Zend (1.12) dificulto la solucién de los problemas de desarrollo y el correcto

aprendizaje de la herramienta.

De este trabajo de grado se resalta el uso del lenguaje de programacién PHP y su manejo para que el sistema

permita asignar, cambiar, eliminar citas, crear y actualizar, las historias clinicas por eso que se toma como

referente para realizar dichos procesos en la plataforma, bajo la aprobacion de los usuarios.

4. (Garzén & Chacon, 2015). Sistema de informacion web para el seguimiento de procesos terapéuticos y
pedagogicos (Trabajo de grado), Universidad Distrital francisco José de Caldas, Bogota, Colombia.
El sistema se maneja con una base de datos en PostgreSQL, programacion en java y el servidor de
aplicaciones glassfish 4.1, realizan un estilo de programacion por capas ya que su objetivo es la
separacion de la l6gica de negocios a la logica de disefio, se divide en tres capas de datos, negocio y
presentacion
La metodologia planteada es RUP la cual consta de cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion y

transicion.
Entre las conclusiones mas relevantes de destacan:

-El sistema cuenta con la capacidad por la forma en la cual fue desarrollada que tenga el rendimiento
necesario para manejar la informacién de todos los usuarios que haran uso de este y de todos los registros que

seran cargados a la base de datos.

-El sistema desarrolla la evaluacion inicial y evolucion de los alumnos registrandolos por grupos para tener
mayor seguimiento sobre ellos a el tratamiento, al auxiliar podra realizar la asistencia de una forma mas

ordenada y sencilla a sus necesidades.

En este Trabajo de grado se resalta la metodologia RUP porque esta en constante comunicacion con los
usuarios y desde cada una de sus fases proporciona una solucion disciplinada a las tareas y responsabilidades

dentro de un desarrollo de software.
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5. Requerimientos legales

Ley 1581 del 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

En la ley mencionada anteriormente “tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos” ley estatutaria 1581,2012. Diario Oficial No. 48.587 de 18 de octubre de 2012, Bogot4, Colombia, 18 de

octubre de 2012.

En el articulo 3 se menciona que es indispensable tener una autorizacion del titular para poder realizar un
tratamiento con sus datos personales, a su vez especifica cada uno de los deberes que ejercen las personas y

entidades que poseen dicha informacion. Es preciso que el titular de informacién veraz, completa y actualizada.

Asi mismo como lo expresa el articulo 5 los datos sensibles son aquellos que afectan la intimidad del titular, o
cuyo uso indebido puede generar algun tipo de discriminacion hacia el titular. Se debe informar al titular el

tratamiento y finalidad de los datos pedidos.

Los responsables del tratamiento de datos deben “conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad

necesarias para impedir su adulteracion, perdida” (ley estatutaria 1581,2012, p.6)

A su vez exige adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento de la

ley y a su vez se especifique un protocolo para las consultas y reclamos.

La Superintendencia de industria y comercio, ejerce control mediante una delegacion para la proteccion de
datos personales la cual se encargara de vigilar el cumplimento de la legislacion, asi mismo de investigar de ser

necesario imponer sanciones de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 24.

17



Manual de politica interna y procedimientos para el tratamiento y proteccion de datos personales de la

Universidad Pedagdgica Nacional
Considerando la ley 1581 del 2012 el “literal k se incluye como uno de los deberes de los

responsables del tratamiento de datos, el adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado incumplimiento de la mencionada ley, en consecuencia, corresponde a la Universidad
como responsable del tratamiento de datos personales adoptar el presente manual.” (Universidad Pedagogica

Nacional, 2018)

De acuerdo con lo anterior resuelve adoptar, aplicar y capacitar al personal de la universidad de acuerdo al
manual de politica interna y procedimientos para el tratamiento y proteccion de datos personales de la

Universidad Pedagogica Nacional.

La Universidad es responsable del tratamiento de datos personales de los: aspirantes, estudiantes, egresados,
docentes, administrativos y contratistas. A si mismo dicha informacidn podra ser recolectada, almacenada,
actualizada y transferida de acuerdo con las medidas de seguridad administrativas necesarias para otorgar
confidencialidad a los registros evitando asi su adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fraudulento incluso por terceros.

De acuerdo con lo establecido en la ley 1581 de 2012 es necesario instaurar un principio de confidencialidad
mediante el cual la Universidad garantice la reserva de la informacion, aun después de finalizada la relacién

entre el titular y el establecimiento educativo.

Se debe tener la autorizacion firmada por el titular en el momento de iniciarse el proceso de admision o
cualquier vinculo que se establezca con la Universidad, se pueden realizar a través de los medios dispuestos por

ello o por aquellos funcionarios habilitados, a su vez se le debe indicar al titular el tratamiento y su finalidad.

18



El vicerrector Administrativo y financiero, con el apoyo técnico de la subdireccion de gestion de sistemas de

informacion, son los encargados del seguimiento al cumplimiento del manual.
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6. Metodologia de Desarrollo de software RUP
De sus siglas en inglés Rational Unified Process

Rup es un proceso de desarrollo de software, que hace una propuesta orientada por disciplinas para lograr las

tareas y responsabilidades sefialadas dentro de una organizacion de desarrollo de software.

Su fin es “asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga los requerimientos de los usuarios

finales (respetando cronograma y presupuesto).” (Figueroa, Solis, & Cabrera)

6.1 Principios claves

Adaptar el
desarrollo

Enfocarse en Equilibrar
la calidad prioridades

valor
erativamente

nivel de
abstraccion

Elevar el Demostrar
t

olaboracion
ntre equipos

Figura 1. Principios metodologia RUP. Elaboracion propia a partir de (Figueroa, Solis & Cabrera)

6.1.1 Adaptar al desarrollo
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Es necesario adaptarse a las necesidades del cliente y los requerimientos especificos que este proponga y
requiera. Esta propuesta va dirigida a la UPN especificamente al GOAE y se encuentra determinado por los

requerimientos de los usuarios, en términos legales y normativos.

6.1.2 Equilibrar prioridades

Los diferentes usuarios tendran prioridades distintas y en algunos casos contradictorias. Por lo anterior es
necesario encontrar un equilibrio que cumpla con los deseos planteados, Asu vez cada usuario tendra permitido
el acceso exclusivamente a los sitios_previamente acordados con la coordinacion del GOAE y en

correspondencia con las politicas internas de la UPN.

6.1.3 Demostrar valor iterativamente

Es necesario realizar entregas a los usuarios con frecuencia para poder analizar la opinion, factibilidad y
calidad del proyecto segun los usuarios. Durante el proceso se realizaron tres socializaciones en la primera se
planted la plataforma y se escuchd los requerimientos planteados por los usuarios, en la segunda se mostraron
avances de un 80% y se resolvieron algunas dudas asi mismo en la tercera se entreg6 el producto para su
revision, se obtuvieron algunas sugerencias por parte de los usuarios que se tuvieron en cuenta para su entrega

final.
6.1.4 Colaboracién entre equipos

El desarrollo de software no lo realiza una sola persona para poder terminarlo satisfactoriamente es necesario
tener una comunicacion constante entre las diferentes partes. La plataforma se realizé en colaboracién con la
Subdireccion de sistemas e informacidn con quien se mantuvo un trato constante para desarrollarla, siguiendo los

lineamientos de software y disefios establecidos por la UPN.

6.1.5 Elevar nivel de abstraccion
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Motiva el uso de conceptos reutilizables como patrones del software o marcos de referencia (Frameworks). Es
por lo que se toma la decision de utilizar codeigniter como framework ya que se basa en un proceso de Modelo,

vista y controlador (MVC).

Define una arquitectura de desarrollo que ayuda a programar mas ordenado y contiene diversas herramientas

que ayudan a hacer aplicaciones mas versatiles y seguras.
6.1.6 Enfocarse en la calidad

El control de calidad del producto no debe realizarse solo al final del proceso, es necesario tener constante
comunicacion en todos los aspectos de produccion para asi poder asegurar un producto que cumpla con los
requerimientos establecidos por los usuarios. En las diferentes reuniones que se plantearon, se hizo una revisién
y seguimiento para que cumpliera a cabalidad lo estipulado desde el principio del proceso en cuanto a calidad y

produccién.
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6.2 Fases de la Metodologia

Fase de inicio

Se define y se acuerda el alcance del proyecto asi mismo se identifican los riesgos, se
elabora el plan de fases y se especifica de manera general la construccion del software.

Fase de elaboracion:

Se especifica una primera solucidn, se hace una seleccién de los casos de uso que
permitan definir la arquitectura del sistema y se debe desarrollar un andlisis del

probIeTa.

Fase de Desarrollo o construccion

El objetivo de esta etapa consiste en completar las funciones del sistema, se aclaran los
requisitos pendientes, se realizan los cambios pertinentes segun las sugerencias de los
usuarios.

Fase de transicion:

Esta fase tiene como fin asegurar que el software esté disponible para los usuarios, se
ajustan los errores y defectos encontrados, se realiza la respectiva capacitacion.

Figura 2.metodologia RUP. Elaboracion propia.
6.2.1 Fase de inicio

La fase de inicio incluye varios momentos para su desarrollo, los cuales de manera complementaria aportan a

la definicion de los aspectos relevantes para su progreso, a continuacion, se listan:

6.2.1.1Monitorias al apoyo servicio estudiantil ASE Realizadas en el programa psicosocial en el cual se
observo que se requeria de un aplicativo mas pertinente para la recopilacion, registro y tratamiento de la

informacion que se recibia diariamente.

Reuniones con diferentes instancias, dentro de las cuales se encuentran:
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e Coordinacion del programa psicosocial Se plantea realizar una plataforma exclusivamente para el
manejo Yy recopilacion de la informacion de datos en las areas de psicologia y trabajo social. A su vez
este cumpla con los requisitos expuestos en el manual de politica interna y procedimientos para el

tratamiento y proteccion de datos personales de la Universidad Pedagogica Nacional.

e Psicologas del programa psicosocial Con ellas se realizé el diagnéstico de los formatos, procesos

que se manejaban a la fecha entre los que se destacaba psicologia y trabajo social.

Debido a esto se empiezan a determinar unas caracteristicas iniciales del disefio, como la estructura previa de
los formatos, la migracion de los datos obtenidos en afios anteriores y la proteccion de los datos proporcionados

por los estudiantes.

A su vez se hace necesario por parte de la oficina en la cual se implementara que se realice el tramite
necesario para que cada formato que se va a utilizar este avalado por la oficina de desarrollo y planeacion, para

que posteriormente sea subido en el mapa de procesos y procedimientos de la UPN.

Para poder elaborar el documento y este a su vez sea avalado por la UPN es necesario tener en cuenta los

parametros y disposiciones establecidos en la elaboracién de documentos.

El encabezado debe conservar la estructura e informacion referente a la imagen institucional.

’ Clase de documento I

Imagen Institucional £y

NSTRL »
UV | Nombre del
ELABORACION DE DOCUMENTOS | documento

‘ Cadigo del
| documento

P —— " >‘ Version del

documento

Fecha de ’ Paginacion ‘
aprobacion
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Figura 3. Encabezado elaboracion de documentos. Recuperado de
http://mpp.pedagogica.edu.co/download.php?file=elaboracion_de_documentos_.pdf

Pie de pagina se debe poner “la leyenda “Documento Oficial. Universidad Pedagogica Nacional”, esto con el
fin de manifestar que lo contenido en el documento es de estricto cumplimiento.” (Universidad Pedagogica

Nacional, 2014)

Marca de agua Se debe ubicar en el centro del documento y con marca de agua la frase “Copia no
controlada”. Esto deja la responsabilidad al usuario de verificar la actualizacion del formato revisando la pagina

de la UPN.

Los documentos deben tener la letra tipo Arial o Helvética tamafio 11. Se debe registrar en orden el dia-mes-

afio.

Para la codificacién del formato se deben tener en cuenta el tipo de documento, consecutivo y el cddigo de las

siglas del proceso.

Para el caso del GOAE el formato debe estar avalado por coordinacién y posteriormente se envia a
vicerrectoria académica quien debera realizar las correcciones necesarias, aprobarlo y luego trasladarlo a la

oficina de gestion de calidad.
Durante esta fase se realizaron diferentes encuentros con el fin de revisar el avance del proyecto

e Subdireccion de informacion de la UPN: Se realizan diversas reuniones con el fin de socializar y asi

tener el apoyo técnico para realizar e implementar el proyecto en la UPN.

Por lo anterior la subdireccién de informacién dispone de dos ingenieros para la colaboracion del proyecto.

25



Desde la subdireccion de informacion se crea un micrositio para desarrollar el proyecto completo, siempre y
cuando se realice bajo el lenguaje de programacion, el editor de codigo y el framework que ellos utilizan por lo

que se visualiza como una propuesta para la universidad.

Por reestructuraciones en la universidad en el aflo 2019 se cierra el programa psicosocial sin embargo se
considera relevante dada la caracterizacion que permite realizar la plataforma en termino de necesidades, debido
a lo anterior se hace indispensable reorientar la plataforma hacia la oficina que desarrolla ahora las consultas de

psicologia y psicopedagogia el grupo de orientacion y apoyo estudiantil (GOAE).

e GOAE: Se realizé el diagnostico de las lineas de accion que desde alli se manejan como lo son

psicologia, psicopedagogia, trabajo social y educacion especial. A su vez se tienen en cuenta los

diversos formatos que trabajan.
Logros de la fase:
Lograr el permiso necesario por el GOAE para hacer una revision de los formatos que desde alli se manejan.

Tener una capacitacion con las profesionales del GOAE para entender el manejo de la informacion que se

obtiene en los diversos apoyos que desde alli se prestan.

Obtener el aval y el apoyo por parte de la subdireccion de sistemas de informacion para poder ejecutar el

programa en el GOAE.
Alcance del proyecto

Registrar, editar y borrar los contenidos necesarios atendiendo a las cuatro lineas de trabajo que manejan.
Generalidades del software:

Lenguaje de programacion: PHP
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Editor de cddigo: Sublime text
Framework: Codeigniter

Controlador de versiones: Git-Hub

6.2.2 Fase de elaboracion

Desde la Subdireccion de sistemas de informacion se manejan diversos gestores de bases de datos, debido a
los requerimientos necesarios para el desarrollo de la plataforma se plantea utilizar MYSQL ®ya que posee
grandes beneficios para manejar una gran cantidad de informacion, desarrollo de web, cuenta con un sistema de

contrasefias y privilegios.

Se resuelve utilizar PHP como lenguaje de programacion, HTML para el desarrollo de la pagina, codeigniter

como framework y XAMPP como servidor y gestor de bases de datos de MYSQL

e PHP
“PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.” (Politecnico de
Colombia, 2019). Se desarrollo en 1994 y esté orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso
a informacion almacenada en las bases de datos. Ofrece diversas funciones para la explotacion de todo tipo de
recursos, entre los que se destaca las bases de datos. En el sitio web oficial se encuentran todas las funciones del

sistema estan explicadas y ejemplificadas.
e HTML

Se requiere utilizar HTML (HyperText MarkUp Language) un lenguaje marcado, que se utiliza para el

desarrollo de paginas de internet.

o XAMPP
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Es un paquete de software libre, hace el papel de servidor y consiste principalmente en el sistema de gestion

de bases de datos de MYSQL, el servidor web y los intérpretes para lenguajes PHP

D XAMPP Control Panel v3.22 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] = O X
XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules
Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions 4
Apache Start Adm Config Logs B shel
MySaL Start Adm Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs B Services
Mercury Start Adn Config Logs & Help
Tomcat Start Adm Config Logs [l qut

2:53:58 [main] Windows Version: Home 64-bit A
53:59 [main] XAMPP Version: 7.2.14

[main] Control Panel Version: 3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

[main] You are not running with administrator rights! This will work for

z [main] most application stuff but whenever you do something with services

2:53:59 p [main] there will be a security dialogue or things will break! So think

2:53:5 [main] about running this application with administrator rights!

2:53:59 p [main] XAMPP Installation Directory: “c:\xampp\"
54 [main] Checking for prerequisites

[main] All prerequisites found

[main] Initializing Modules

z [main] Starting Check-Timer

2:54:18 [main] Control Panel Ready

e  Figura 4. cémo se podria citar

Se selecciona sublimeText como editor de texto y cddigo, ya que por su color oscuro y los diversos colores en

la sintaxis, logra que el usuario se concentre mas.

OPEN FILES
config.php <?php
fined( 'BASEPATH' ‘No direct script access :

FOLDERS Beil( A1) ! S
ditp2 model
application

11() {

>db->

~>db
controllers
core $query
helpers
hooks
language dd() {
libraries = ->input->post (' fecha’
logs $data[ *]- $this->input->post(‘num_formulario');
migrations $data[’ this->input->p
$data[ ' nomb: g >input->y
Thooee $datal " ->input->
modules $data[ 'expedida >input ->f
admin $data| "0']- $this->input->p
> $data[ 'edad’ >input->y
$data[ 'codigo >input
SoERack $data[ 'programa’] § >input
models $datal >input->y
[ Ase_modelphp $data[ 'dire n* >input->f
s $data| is->input->post (

$data[ ‘ loc: ] >input->

$data[ 'estrato’] >input->p :
t >input->f

models E C >input->y

home

rollers

views E t >input->po
>input->p

informacion

->input-
psicopedagogia put->post(
reliquidacion ata[ "oct his->input->pos
social 2 "ing! >input->

third_party Pk

$data[ 'cual’] >input->post(‘cual’);
o ditp2/master*, File is untracked, Line 32 Column 55
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Figura 4.Lenguaje de programacion PHP. Elaboracion propia.

B campp\htdocs\ditp2\application\modules\ase\views\form _ase.htm (ditp2, Proyecto_base, ditp2_respaldo) - Sublime Text (UNREGISTERED)

file Edit Selection Find View Goto Tools Project

OPEN FILES

config.php

type="multipart/form-data">

S ditp2/master". Fie is untracked. Line 1. Column 1; Detect Indentatiors Setting indentation to 4 spaces. Spaces4 HTML

Figura 5. HTML estructura de la Pagina. Elaboracion propia.

Se establecid el disefio de la plataforma segun la normativa de la UPN

ADMINISTRATIVO ASPIRANTE EGRESADO ESTUDIANTE IPN PRENSA PROFESOR

e Grupo de orientacién y apoyo estudiantil GOAE-
UPN

Por favor, introduce tu emaillusuario y contrasefia.

EmailiUsuario:

[ admingym@pedagogica.edu.co

Contraseiia:

[

200000

Recuérdame:

FACULTAD DE BELLAS ARTES
PACULTAD DE CIENGIA ¥ TECNOLOGIA

FACULTAD DE EDUCACION
PACULTAD DE EDUCACION Fisica
FACULTAD DE HUMANIDADES.

Figura 6. Ingreso de la Pagina. Elaboracién propia.
Actores que intervienen en la plataforma

Actores Descripcion
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Coordinacion GOAE

Se encarga de crear, modificar y eliminar usuarios; a
su vez tiene acceso a la informacion de todos los

pacientes y genera reportes segun los necesite.

Secretaria GOAE

Se encarga de crear, modificar y eliminar usuarios; a
su vez tiene acceso a la informacion de todos los
pacientes, genera reportes segun los necesite y es la

encargada de realizar la asignacion de las citas.

Profesionales en
Psicologia, psicopedagogia y
atencion a poblacion con

necesidades especiales.

Tienen acceso solamente a informacion de los
pacientes que estén trabajando igualmente pueden crear,
modificar y eliminar a sus pacientes a la vez realizan los

reportes de acuerdo con sus necesidades.

Trabajadora social

Tiene acceso Unicamente a la informacion de los
formularios que realicen los estudiantes para acceder a

los beneficios socioecondmicos de la UPN.

6.2.1 Diagramas de casos de uso

e Coordinacion GOAE

Tabla 1. Actores que van a intervenir en la plataforma:

30



Modificar Crear usuario

usuario .
X Cerrar sesion
Eliminar Consultar Iniciar ses@/
usuario Usuario —

Crear Paciente

Generar Consular /K
Reportes Reportes Cunsultar
Coordinadora GOAE Pamente Modificar Paciente

Eliminar paciente

Figura 7.Diagrama de Casos de uso actor Coordinacion GOAE. Elaboracion propia.
Secretaria GOAE

Modificar Crear usuario

usuario o
X Cerrar sesion
Eliminar Consultar Iniciar 595@/
usuario Usuario S

Generar {ansult% /K
RS REIﬂt_efs 4Consultar

Crear Paciente

Secretaria GOAE Paciente Modificar Paciente

Actualizar LD
Agenda . h
R Asi -

signar Citas Eliminar paciente

S

Reprogramar Cancelar

/)

Figura 8. Diagrama de Casos de uso actor Secretaria GOAE. Elaboracion propia.

Profesionales en psicologia, psicopedagogia y atencion a poblacion con necesidades especiales.



Cerrar sesion

Iniciar sesion

Consultar
Generar

Reportes
Reportes

Crear Paciente
Actualizar
Agenda Consultar
Funcionarias Paciente Modificar Paciente

Psicologia
Psicopedagogia
Necesidades especiales

Eliminar paciente

Figura 9. Diagrama de Casos de uso actor funcionarios GOAE. Elaboracion propia.

e Trabajo social

. . Cerrar sesion
Iniciar sesion

Consultar
Generar
Reportes
Reportes
Reliquidacion
Actualizar Formularios
Agenda Estudiantes

Fraccionamiento de
Trabajo social matricula

Monitorias ASE

Figura 10. Diagrama de Casos de uso actor trabajo social GOAE. Elaboracién propia.

6.2.3 Fase de desarrollo o construccion

El objetivo de esta etapa consiste en completar las funciones del sistema, se aclaran los requisitos pendientes,

se realizan los cambios pertinentes segun las sugerencias de los usuarios.
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Se presenta a las funcionarias del GOAE el esquema de la pagina para poder obtener por parte de ellas las

sugerencias que crean pertinentes.

[:Administrador de Directorio:

& inico Bienvenidos

& Usuarios & Inicio / Bienvenidos
= Psicologia
I Psicopedagogia

«2 Fraccionamiento de

Matricula
E= Reliquidacion

I Monitorias ASE

Copyright © Universidad Pedagégica Nacional 2018

Figura 11. Pagina principal. Elaboracion propia.

El Goae tiene diferentes areas, por lo que la plataforma cuenta con los espacios que cada linea de trabajo
requiere, a su vez se manejan los diferentes usuarios, ellos tienen acceso a una parte de la plataforma de acuerdo

con los diagramas de caso de uso expresados anteriormente.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL
EETIYYYIIrS TR IYPYITITN.

:Administrador de Directorio:
@& Inicio
& Usuarios

= Psicologia

I Psicopedagogia

¢ Fraccionamiento de
Matricula

i= Reliquidacion

B Monitorias ASE
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GOAE.

Figura 12. Administrador de directorio. Elaboracion propia
Se elaboran cada uno de los formularios de acuerdo con lo establecido en los formatos proporcionados por el

Figura 13. Formulario. Elaboracion propia.

Cada uno de los formularios deja ver los datos que se encuentran en ellos asi mismo deja editarlos y genera

pdf.

A su vez realiza consultas de acuerdo con algunos items planteados por los usuarios.

Licenciatura
= -
Agregar nuevo estudiante
Nombre Apellido
Carolina Socha
Catalina Reyes
David Bernal
Jose reyes
maria camila Reyes
Figura 14

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

. Datos. Elaboracion propia.

Ver

‘ H Buscar ‘

Generar pdf

Generar Pdf
Generar Pdf
Generar Pdf
Generar Pdf

Generar Pdf
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6.2.4 Fase de transicion

Esta fase tiene como fin asegurar que el software esté disponible para los usuarios, se ajustan los errores y

defectos encontrados.

Se realizd una reunion el dia 7 de julio del 2020 con el equipo GOAE vy se trataron diversos temas, a

continuacion, se listan:

v" Propositos:
o Mostrar los avances realizados hasta el momento.

o Explicar las funciones de agregar, editar y ver al estudiante en cada area.
o Realizar busquedas de acuerdo con los filtros estipulados por los usuarios, con el fin de mostrar la
funcién y el cdmo ejecutarla.
v’ Fortalezas:
o El trabajo causo un buen impacto en los usuarios debido a que cumple con las expectativas
planteadas.
o Laseguridad y confidencialidad en el manejo de datos puesto que son sensibles y deben ser
manejados teniendo en cuenta lo estipulado por el Congreso de la Republica.
o Se establecio que la plataforma va a ser manejada intranet debido a la sensibilidad de los datos
gue se manejan.
v Oportunidades de mejora:
o Generar la posibilidad que la plataforma cuente con una conexién al correo institucional.
o Generar nuevos filtros de basqueda, en cada uno de los formularios.
o Debido a que el GOAE presta el servicio a la comunidad universitaria en general se planted
incluir un campo en donde de ser funcionario se pueda especificar la dependencia a la que hace

parte.
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v Proyeccion:
o De acuerdo con los requerimientos quedo establecido como proyeccion que los estudiantes
puedan ingresar los datos y subir los archivos necesarios a los formularios de fraccionamiento de
matricula, reliquidacion y monitorias ASE.

o De ser posible subir un archivo de Excel para que queden los estudiantes que ya tienen registrados

en su base datos.

Se realiza la entrega de la plataforma y el manual de usuario (anexol) a la subdireccién de sistemas de la
universidad quienes se encargaran de realizar los ajustes finales para que ellos realicen directamente la entrega y

la capacitacion al GOAE.
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7.Alcances

Se realizé una plataforma que permite administrar la informacion del Grupo de orientacion y apoyo
estudiantil GOAE, esta conformada por los médulos de psicologia, psicopedagogia, fraccionamiento de

matricula, monitorias ASE y reliquidacion de matricula.

v" Se realizd una busqueda sobre las leyes que rigen el manejo y la proteccion de datos personales, para
verificar que la plataforma cumpla con el manejo de datos.

v Se llevo a cabo a plataforma en los lenguajes dichos anteriormente.

v’ La plataforma permite agregar, consultar y editar la informacion de los docentes.

v Realiza busquedas por los filtros establecidos.

v Con unos médulos de facil acceso y manejo para los usuarios.

v Mddulo de logeos que solo se encuentra habilitado para la coordinacion del GOAE.

v M@ddulos aparte para cada linea de accién, de acuerdo con los requerimientos de los usuarios.

v" La plataforma genera los PDF de consentimiento de cada usuario en el mddulo de psicologia.
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8. Proyeccion del trabajo

1. Generar todos los elementos de seguridad desde la oficina de sistemas para que se pueda abrir la
convocatoria de fraccionamiento de matricula, reliquidacion y monitorias ASE, y estudiantes puedan
acceder a llenar los formularios en la plataforma y a su vez no puedan visibilizar los datos de los

compafieros que cuentan con algun otro apoyo del GOAE.

2. Realizar filtros para que se puedan ejecutar blsquedas por semestres y otras opciones para poder

caracterizar mejor la poblacion.

3. Implementar la plataforma en el GOAE.

4. Generar una version complementaria en la que se involucren otro tipo de procesos de Bienestar
Universitario, para poder sintetizar la informacion y realizar una caracterizacion con los datos de cada una
de las dependencias para desarrollar indicadores, informes oportunos y demas procesos que se requieran

tanto interna como externamente.
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9. Conclusiones

. Las conclusiones se presentan con respecto a los objetivos propuestos para el trabajo:
e En este trabajo de grado se disefi6 una plataforma que guarda, edita la informacion de las diferentes
lineas de accion del GOAE.
e Serealizo la busqueda de informacion en cuanto a las leyes expedidas con el Congreso de la Republica y
la Universidad Pedagdgica Nacional que rigen la proteccion de datos personales.
e Se identificaron los elementos técnicos para realizar la plataforma y se decide trabajar con Php como
lenguaje de programacién debido a su amplia documentacion y codeigniter como framework por su

ligereza y versatilidad en la programacion.

e De acuerdo con los requerimientos de los usuarios se plante6 y llevo a cabo la plataforma.
e Como futura licenciada en Disefio tecnoldgico se aplican los conocimientos vistos en la fase de
profundizacién, asi mismo me fortalecié en cuanto a la programacion puesto que es necesario para el

momento de ejercer tener conocimientos mas a fondo en esta area.
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Introduccion

El presente manual muestra de manera sencilla y gréfica el manejo de la plataforma para el grupo
de orientacion y apoyo estudiantil GOAE.

1.Ingreso al sistema

1.1Login
Grupo de orientacion y apoyo estudiantil GOAE-
UPN
Por favor, introduce tu emall/usuario y contrasedia.
Email'Usuario:
| admingymdpedagogica.edu.co
Contrasefia:
llustracion 1ingreso a la plataforma
1.2 Logout

En la parte superior derecha aparece el usuario con el que se inicid
sesion, damos clic y nos aparece logout damos clic y salimos de la
plataforma. (Ver ilustracion 2).
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& admingym@pedagogica edu.co

lustracion 2 Logout

2. Médulo de usuarios

En el lado derecho seleccionamos la opcidn usuarios (ver ilustracion 3).

@ 19A000ICA
S TYPY OIS T ST TTI—

§-Administrador de Directorio
& Inicio
& Usuarios

M Psicologia

B Psicopedagogia

«§ Fraccionamiento de

Matricula

i Reliquidacion

I Monitorias ASE

llustracion 3 Mdédulos



2.1Creacion de usuarios

Una vez ingresamos al moédulo de usuarios el sistema nos arroja una lista con los usuarios

registrados, para crear un nuevo usuario damos clic en el boton crear usuario (Ver ilustracion 4).

Login

& Inicio

Crear nuevo usuario [l Crear nueve grupo

Nombre Apellidos

llustracion 4 Crear usuario
Una vez damos clic en el boton “Crear Usuario” aparecera el formulario donde se nos solicita
p

ingresar los datos necesarios para la creacién del nuevo usuario, después de diligenciar los datos

damos clic sobre el boton “enviar” (Ver ilustracion 5).

Crear Usuario
@ Inicio / Crear Usuario

Por favor, introduzce la informacién del usuario.
Nombre:

Nombre

Apellidos:

Apellido

Email

Email

Teléfono:

Telefono

Contrasefia:

Contrasefia

Confirmar contrasefia:

Confirmar Contrasefia

[ [ |

llustracién 5 Formulario crear usuario



2.2 Crear grupo de usuarios

En el mddulo de usuario para crear un nuevo grupo le damos clic en "Crear nuevo grupo” (ver

ilustracién 6).

Login

@ Inicio / Login

Crear nuevo usuario i Crear nuevo grupo

Nombre Apellidos Email Grupos Estado Accion

Administrador Gym admingym@pedagogica.edu.co admin et Edit

Soporte Invox adminsys@pedagogica.edu.co ps Edit
lustracion 6 Crear nuevo grupo

Una vez damos clic en el boton “Crear nuevo grupo” aparecera el formulario donde se nos

solita ingresar los datos necesarios, después de diligenciar los datos damos clic sobre el boton

Crear Grupo

@ Inicio / Crear Grupo

Por favor introduce la informacion del grupo.
Nombre de Grupo:

Nombre del Grupo

Descripcion:

Descripcion

Regresar fl Enviar

llustracion 7Formulario para crear un nuevo grupo
“enviar” (Ver ilustracion 7).



2.3 Editar Grupo

En el mend usuarios de la sesion administrador nos aparece una lista con los usuarios
registrados en la parte final de cada usuario damos clic en la columna grupo (Ver ilustracion 6),
nos envia un formulario donde realizamos las modificaciones que se deseen y damos clic en el

boton “enviar” (Ver ilustracion 8).

Editar Grupo

@ Inicio / Editar Grupo

Por favor, registra la informacion del grupo.
Nombre de Grupo:

admin

Descripcion:

Administrator

oy [ v

llustracion 8 Editar grupo

2.4 Editar Estado

En el mend usuarios de la sesion administrador nos aparece una lista con los usuarios
registrados en la parte final de cada usuario damos clic en la columna estado (Ver ilustracion 6),
nos envia un formulario donde nos pregunta si estamos seguros de desactivar el usuario damos clic

sobre la accion que deseamos realizar y luego clic en enviar (Ver ilustracion 9).



Desactivar usuario

@ Inicio / Desactivar usuario

;Estas seguro que quieres desactivar el usuario 'admingym@pedagogica.edu.co’

Si: @ No: C

llustracién 9 Desactivar usuario

2.5 Editar usuario

En el mend usuarios de la sesion administrador nos aparece una lista con los usuarios
registrados en la parte final de cada usuario damos clic en la columna accién (Ver ilustracion 6),
nos envia un formulario donde realizamos las modificaciones que se deseen y damos clic en el

botén enviar (ver ilustracién 10).

Por favor, introeduzce Ia informacién del usuario.
Nombre:

Nombre

Apellidos:

Email:

Email

Teléfono:

Telefono

Contrasefa:

Contrasefia

Confirmar contrasefia:

Confirmar Contrasefia

o [ o |

lustracion 10 Formulario para editar usuario



3.Modulo de psicologia

En el lado derecho seleccionamos la opcion psicologia (ver ilustracion 11).

:Administrador de Directorio::

@ Inicio

4% Usuarios

= Psicologia

IR Psicopedagogia

«§ Fraccionamiento de
Matricula

= Reliquidacion

B Monitorias ASE

llustracion 11Médulos

3.1Creacion de estudiante

Una vez ingresamos al médulo de psicologia el sistema nos arroja una lista los pacientes

registrados, para la creacion de un nuevo estudiante damos clic en el boton Agregar nuevo

estudiante (ver ilustracion 12)

Agregar nuevo estudiante

Nombre

Carolina

Catalina

—
Apellido Editar Ver Generar pdf
Socha Editar Ver Generar Pdf
Reyes Editar Ver Generar Pdf

lustracion 12Crear estudiante en psicologia



Una vez damos clic en el boton Agregar nuevo estudiante aparecera el formulario donde se

nos solicita

ingresar los datos requeridos, después de diligenciar los datos damos clic sobre el boton

enviar (ver ilustracion 13).

Afiliacion a Seguridad Social en Salud

Nuevo estudiante

P

Ips

Datos Personales
Nombre

ANTECEDENTES MEDICOS Y/O PSICOLOGICOS (Tratamientos frente a la condicién médica)

Apellida

Tipo de accién Realizada (orientacion - atencién)
Estado del caso

Observaciones
Documento

ipo de Beneficiario Regresar i Enviar

lustracion 13 Formulario Psicologia

3.2 Editar Estudiante

En el menu de psicologia aparece una lista con los estudiantes registrados en la parte final de
cada estudiante damos clic en la editar (Ver ilustracion 12), nos envia un formulario donde nos

realizamos las modificaciones que deseamos y luego se da clic en enviar (Ver ilustracion 14).



[ Afiliacién a Seguridad Social en Salud
Carolina f
Apellido
Ips
ocha
com
Sexe
femenino ANTECEDENTES MEDICOS Y/O PSICOLOGICOS (Tratamientos frente a la condicion médica)
Edad si
15
Tipo de accidn Realizada (orientacion - atencion)
Document
ghbg
793352

Estado del caso

Cundinamarca
Observaciones

hgh

i en
Codigo
soroness ‘

llustracion 14 Editar estudiante

3.3 Ver Estudiante

En el mend de psicologia aparece una lista con los estudiantes registrados en la parte final de
cada estudiante damos clic en el botdn ver (Ver ilustracion 12), nos envia un formulario donde se

puede visualizar toda la informacion del estudiante (Ver ilustracion 15).

Honnw

Caralina
Apellido

Socha
Sexo

femenino
Edad

15
Documento

79335271
Tipo de Beneficiario

estudiante

Licenciatura

Licenciatura en biologia ~

Codigo

2014101052

lustracion 15 Ver estudiante en psicologia



3.4 Generar pdf

En el menu de psicologia aparece una lista con los estudiantes registrados en la parte final de
cada estudiante damos clic en el botdn generar pdf (Ver ilustracion 12), nos genera una
constancia de asistencia a psicologia por parte del estudiante con los datos mas relevante como

nombre completo, documento, licenciatura y fecha de primera sesion.

3.5 Realizar busquedas

En la parte superior izquierda del médulo de psicologia se encuentra un espacio en el que se
puede escribir el nombre o apellido de un estudiante damos clic en el boton buscar y nos genera

una lista con los estudiantes que coincidan con los datos escritos (ver lustracion 16).

carolina H Buscar

Licenciatura

= g,
Agregar nuevo estudiante
Nombre Apellido Editar Ver Generar pdf
Carolina Socha Editar Ver Generar Pdf

lHustracién 16 Basqueda
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3.6 Realizar busquedas por Licenciaturas

En la parte superior derecha del médulo de psicologia se encuentra un espacio en el que se
pueden des- plegar las licenciaturas se escoge la que se necesita consultar y damos clic en el
bot6n busqueda (ver ilustracion 17) y nos genera una lista con los estudiantes que se encuentren

registrados en esta licenciatura (ver lustracion 18).

Licenciatura

----- nd ‘ Busqueda

Licenciatura en artes escénicas
Licenciatura en artes visuales
Licenciatura en musica

Licenciatura en biologia

Licenciatura en electronica
Licenciatura en fisica

Licenciatura en musica

Licenciatura en matematicas
Licenciatura en quimica

Licenciatura en tecnologia

Licenciatura en educacion comunitaria
Licenciatura en educacion especial
Licenciatura en educacion infantil
Licenciatura en pedagogia

Licenciatura en educacion basica
Licenciatura en Psicologia y pedagogia
Licenciatura en deporte

Licenciatura en educacion fisica -

lustracion 17 Busqueda por licenciaturas

Licenciatura

‘ Licenciatura en diseno tecnoldgico V‘
Agregar nuevo estudiante

Nombre Apellido Editar Ver Generar pdf

Jose reyes Editar Ver Generar Pdf

llustracion 18 Resultados de la busqueda por licenciaturas

4.Modulo de Psicopedagogia

En el lado derecho seleccionamos la opcidn psicopedagogia (ver ilustracion 11).
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4.1. Creacion de estudiante

Una vez ingresamos al médulo de psicopedagogia el sistema nos arroja una lista los
estudiantes registrados, para la creacion de un nuevo estudiante damos clic en el boton Agregar

nuevo estudiante (ver ilustracion 19).

Nombre Apsllidos Editar Ver

lustracion 19 Mddulo de psicopedagogia

Una vez damos clic en el boton Agregar nuevo estudiante aparecera el formulario donde se
nos solicita ingresar los datos requeridos, después de diligenciar los datos damos clic sobre el

botdn enviar (ver ilustracién 20).

11



Nuevo estudiante
@ Inicio Nuevo estudiante

codigo

Fecha que solicito el apoyo
Nombre

Apellidos

Tipo de documento

v

Numero de documento

Frrrnn alactranion

Ciudad de nacimiento

Fecha de Nacimiento

]

Numero de celular

(oo Lo

lustracion 20 Formulario de Psicopedagogia

4.2 Editar Estudiante

En el menu de psicopedagogia aparece una lista con los estudiantes registrados en la parte

final de cada estudiante damos clic en la editar (Ver ilustracion 19), nos envia un formulario

donde nos realizamos las modificaciones que deseamos y luego se da clic en enviar (Ver ilustracién

21).

12

12



Fecha que sclicito el apoyo

2020-07-03
Nombre
Carolina
Apellidos
reyes
Tipo de documento
Cedula de ciudadania v
Numero de documento

1072714507

Ciudad de nacimiento
chia

Fecha de Nacimiento

2020-07-15

Numero de celular
3152204755

Sexo

Mujer ~

Estado civil

Soltero bt

Correo electronico

Hijos
dianitacrt@hotmail.com y

0
Ciudad de nacimiento

lustracion 21Editar psicopedagogia

4.3 VVer Estudiante

En el mend de psicologia aparece una lista con los estudiantes registrados en la parte final de
cada estudiante damos clic en el boton ver (Ver ilustracion 19), nos envia un formulario donde se

puede visualizar toda lainformacion del estudiante (Ver ilustracion 22).

Fecha que solicito el apoyo

2020-07-03
Nombre
Carolina
Apellidos
eyes
Tipo de documento
Cedula de ciudadania v
Nimero de decumento
1072714507
Correo electronico
dianitacrt@hotmail.com
Ciudad de nacimiento

chia

llustracion 22 Ver estudiante en psicopedagogia
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4.4 Realizar busquedas

En la parte superior izquierda del médulo de psicopedagogia se encuentra un espacio en el que se
puede escribir el nombre o apellido de un estudiante damos clic en el boton buscar y nos genera

una lista con los estudiantes que coincidan con los datos escritos (ver lustracion 23).

‘Bernal H Buscar ‘

Nuevo estudiante

Nombre Apellidos Editar Ver

David Bernal Edfier Wi

lustracion 23BuUsquedas en psicopedagogia

4.5 Realizar busquedas por sexo

En la parte inferior derecha del médulo de psicopedagogia se encuentra un espacio en el que
se despliega el sexo se escoge la que se necesita consultar y damos clic en el boton bldsqueda nos
genera una lista con los estudiantes que se encuentren registrados de este sexo (ver lustracion

24).

14
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Nombre Apellidos Editar Ver
David Bernal Editar Ver
Jairo Turco Editar Ver

Sexo

Hombre v

lustracion 24 Filtro de Blsqueda por sexo

5.Modulo de Fraccionamiento de Matricula
En el lado derecho seleccionamos la opcion fraccionamiento de matricula (ver ilustracion 11).
5.1 Creacion de estudiante

Una vez ingresamos al mddulo de fraccionamiento de matricula el sistema nos arroja una lista

los pacientes registrados, para la creacion de un nuevo estudiante damos clic en el boton nuevo

estudiante (ver ilustracion 25).

Nuevo estudiante

Nombre Apellido Editar Ver
camila Reyes Edfter Vi
cata Reyes Editar Ver

llustracién 25 Mdédulo de Fraccionamiento de matricula
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Una vez damos clic en el boton nuevo estudiante aparecera el formulario donde se nos solicita

ingresar los datos requeridos, después de diligenciar los datos damos clic sobre el boton enviar

(ver ilustracion 26).

Fecha

Numero de formulario

Apellidos

Nombres

Documento de identificacion

Expedido en

Genero

5.2 Editar Estudiante

llustracion 26 Formulario Fraccionamiento de matricula

En el mend de fraccionamiento de matricula aparece una lista con los estudiantes registrados

en la parte final de cada estudiante damos clic en la editar (Ver ilustracion 25), nos envia un

formulario donde nos realizamos las modificaciones que deseamos y luego se da clic en enviar (Ver

ilustracion 27).

Fecha
2020-03-06

Namero de formulario

Apellidos

1072714507

Expedido en

Genero

16
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llustracion 27 Editar estudiante Fraccionamiento de matricula

5.3 Ver Estudiante

En el mend de fraccionamiento de matricula aparece una lista con los estudiantes registrados
en la parte final de cada estudiante damos clic en el boton ver (Ver ilustracion 25), nos envia un

formulario donde se pue- de visualizar toda la informacion del estudiante (\Ver ilustracion 28).

1072714507

Expedido en

llustracion 28 Ver estudiante en formulario de Fraccionamiento de matricula

5.4 Realizar busquedas

En la parte superior izquierda del médulo de fraccionamiento de matricula se encuentra un
espacio en el que se puede escribir el nombre o apellido de un estudiante damos clic en el boton
buscar y nos genera una lista con los estudiantes que coincidan con los datos escritos (ver

lustracion 29).

17
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cami H Buscar|

Nombre Apellido Editar Ver
camila Reyes Editar Ver

lHustracion 29 Busquedas en fraccionamiento de matricula

5.5 Realizar busquedas por Licenciaturas

En la parte inferior derecha del médulo de fraccionamiento de matricula se encuentra un
espacio en el que se pueden desplegar las licenciaturas se escoge la que se necesita consultar y
damos clic en el botdn busqueda (ver ilustracion 30) y nos genera una lista con los estudiantes

que se encuentren registrados en esta licenciatura (ver lustracion 31).

lHustracion 30 Busqueda por licenciaturas

Nombre Apellido Editar Ver

lHustracién 31 Resultados de la bisqueda por licenciaturas
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6.Mdodulo de reliquidacion de matricula
En el lado derecho seleccionamos la opcion reliquidacion (ver ilustracion 11).
6.1 Creacion de estudiante

Una vez ingresamos al médulo de reliquidacion el sistema nos arroja una lista los estudiantes

registrados, para la creacion de un nuevo estudiante damos clic en el boton nuevo estudiante (ver

ilustracion 32).

Nuevo estudiante

Nombre Apellidos Editar Ver

camila prueba Turco Editar Ver

Catalina Reyes Edfier Ve

lustracion 32 Médulo de Reliquidacion

Una vez damos clic en el boton nuevo estudiante aparecera el formulario donde se nos solicita

ingresar los datos requeridos, después de diligenciar los datos damos clic sobre el boton enviar

(ver ilustracion 33).
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Fecha
I Estado i
Numero de formulario
Tiene hijos
Csi
Apellidos R
ONo
Edades
Nombres

Valor de la matricula del semestre actual

Documento de identificacion

Regresar Jl Enviar

Expedido en

lHustracion 33Formulario de reliquidacion

6.2 Editar Estudiante

En el mend de reliquidacion aparece una lista con los estudiantes registrados en la parte final
de cada estudiante damos clic en la editar (Ver ilustracion 32), nos envia un formulario donde

nos realizamos las modificaciones que deseamos y luego se da clic en enviar (Ver ilustracion 34).

Nimero de formulario

Estado civil
4
Apellidos
Tiene hijos
Turco N
®@sSi
Nombres ONo
camila prueba
Edades
Documento de identificacion
. 0
1072714507
Expedido en Valor de la matricula del semestre actual
chia 980.000
Genero
Regresar \
femenino

lHustracién 34 Editar estudiante en reliquidacion
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6.3 Ver Estudiante

En el mend de reliquidacion aparece una lista con los estudiantes registrados en la parte final
de cada estudiante damos clic en el botdn ver (Ver ilustracion 32), nos envia un formulario donde

se puede visualizar toda la informacion del estudiante (Ver ilustracion 35).

Nuamero de formulario

4

Apellidos
Nombres

camila prueba

Documento de identificacion

1072714507

Expedido en

Genero

femenino

lustracion 35 Ver estudiante Médulo de reliquidacién

6.4 Realizar busquedas

En la parte superior izquierda del modulo de reliquidacion se encuentra un espacio en el que
se puede escribir el nombre o apellido de un estudiante damos clic en el botdn buscar y nos

genera una lista con los estudiantes que coincidan con los datos escritos (ver lustracion 36).

Turco H Buscar |

Nuevo estudiante

Nombre Apellidos Editar Ver

camila prueba Turco Editar Ver

B T T T e L L L T

21
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6.5 Realizar busquedas por Licenciaturas

En la parte inferior derecha del modulo de reliquidacion se encuentra un espacio en el que se
pueden des- plegar las licenciaturas se escoge la que se necesita consultar y damos clic en el
bot6n busqueda (ver ilustracion 37) y nos genera una lista con los estudiantes que se encuentren

registrados en esta licenciatura (ver lustracion 38).

Licenciatura en artes escénicas
Licenciatura en artes visuales
Licenciatura en musica

Licenciatura en biclogia
Licenciatura en disefio tecnolégico
Licenciatura en electrénica
Licenciatura en fisica

Licenciatura en musica

Licenciatura en matematicas
Licenciatura en quimica

Licenciatura en Psicologia y pedagogia
Licenciatura en deporte
Licenciatura en educacion fisica

| Licenciatura en matematicas -

lHustracion 37 Basqueda por licenciaturas en reliquidacion

Nombre Apellidos Editar Ver
I e Editar ver
Licenciatura
Licenciatura en matematicas v

llustracion 38 Resultado de la Busqueda por licenciaturas

7.Modulo de Monitorias ASE
En el lado derecho seleccionamos la opcion de Monitorias ASE (ver ilustracion 11).

7.1 Creacion de estudiante

22



23

Una vez ingresamos al moédulo de monitorias el sistema nos arroja una lista los estudiantes

registrados, para la creacion de un nuevo estudiante damos clic en el boton nuevo estudiante (ver

ilustracion 39).

Nuevo estudiante

Nombre Apellido Editar Ver
catalina Reyes Editar Ver
Jose turco Editar Ver

llustracion 39Mdédulo de monitorias ASE

Una vez damos clic en el botdn nuevo estudiante aparecera el formulario donde se nos solicita

ingresar los datos requeridos, después de diligenciar los datos damos clic sobre el boton enviar

(ver ilustracion 40).

Fecha Participa en actividades extra-académicas certificadas

] osi

Numero de formulario ONo

Especifique cual
Apellidos
Es beneficiario del sistema de incentivos de la upn
Osi

Nombres
ONo

Especifique cual
Documento de identificacion

Valor de la matricula del semestre actual
Expedido en

(e [

lustracion 40 Formulario Monitorias ASE

7.2 Editar Estudiante
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En el mend de monitorias ASE aparece una lista con los estudiantes registrados en la parte
final de cada estudiante damos clic en la editar (Ver ilustracién 39), nos envia un formulario

donde nos realizamos las modificaciones que deseamos y luego se da clic en enviar (Ver ilustracion

41).
Participa en actividades extra-académicas certificadas
Si
2020-02-07 ®No
Numera de formulario Especifique cual
Apellidos
. Es beneficiario del sistema de incentivos de la upn
Rey si
MNombres oNo
talina
Especifique cual
10°
Valor de la matricula del semestre actual
edide
hia g
[ o |
llustracion 41Editar estudiante en Modulo de monitorias ASE
7.3 Ver Estudiante

En el mend de reliquidacion aparece una lista con los estudiantes registrados en la parte final
de cada estudiante damos clic en el botdn ver (Ver ilustracion 39), nos envia un formulario donde

se puede visualizar toda la informaciéon del estudiante (Ver ilustracion 42).

llustracion 42 Ver estudiante Monitorias
ASE
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7.4 Realizar busquedas

En la parte superior izquierda del modulo de reliquidacion se encuentra un espacio en el que
se puede escribir el nombre o apellido de un estudiante damos clic en el botdn buscar y nos

genera una lista con los estudiantes que coincidan con los datos escritos (ver lustracion 43).

jose H Buscar ‘

Nuevo estudiante

Nombre Apellido Editar Ver

turco Editar Ver

llustracion 43 Realizar Blusquedas Monitorias ASE

7.5 Realizar busquedas por Licenciaturas

En la parte inferior derecha del médulo de monitorias ASE se encuentra un espacio en el que
se pueden des- plegar las licenciaturas se escoge la que se necesita consultar y damos clic en el
botdn basqueda (ver ilustracion 44) y nos genera una lista con los estudiantes que se encuentren

registrados en esta licenciatura (ver ilustracion 45).
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Licenciatura en artes escénicas
Licenciatura en artes visuales
Licenciatura en musica
Licenciatura en biologia
Licenciatura en disefio tecnolégico
Licenciatura en electronica
Licenciatura en fisica

Licenciatura en musica
Licenciatura en matematicas
Licenciatura en quimica

Licenciatura en tecnologia ¥
Licenciatura en educacion comunitaria
Licenciatura en educacion especial e

Licenciatura en educacion infantil

Licenciatura en ped a

:
Licenciatura en Psicologia y pedagogia

Licenciatura en deporte
Licenciatura en educacion fisica -

Licenciatura en educacion basica v|

lHustracién 44Busqueda por licenciaturas

Nombre

catalina

Licenciatura

‘ Licenciatura en educacion basica

llustracién 45Resultado de la busqueda por licenciaturas

Apellido Editar

Reyes Editar

Ver
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