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2.Descripcién

Este proceso investigativo se orientd hacia el analisis y la comprension de la
relacion entre familia y procesos de inclusion de nifios y nifias con
discapacidad menores de 5 afios pertenecientes a jardines infantiles de la
localidad de Usme, el cual se dio por medio del paradigma investigativo-
interpretativo, con la estrategia metodologia de estudio de caso, a través de
entrevistas semiestructuradas, caracterizaciones y notas de campo, los
cuales permitieron rescatar las voces de cinco (5) familias y cinco (5)
maestras de nifios y nifias con discapacidad, quienes compartieron sus
experiencias y vivencias en ambos entornos (hogar — institucién educativa),
brindando una serie de elementos que fueron analizados a la luz de los
tépicos de: familia, infancia, discapacidad y procesos de inclusién, por medio
del software Atlas Ti.

De dicho proceso de sistematizacion y analisis emergieron tres (3) categorias
transversales: a. Concepciones, tensiones y expectativas frente a la
discapacidad; b. Comunicacion y participacion entre Jardines infantiles y las
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familias; y c. Practicas ¢ Como se materializa el proceso de inclusion en el
jardin y en la familia?

Estas tres categorias posibilitaron ir construyendo una serie de reflexiones y
conclusiones, enmarcadas en aspectos que requieren de una mirada critica
y transformadora. Algunos de ellos son: canales de comunicacion que
potencien la corresponsabilidad en los procesos de inclusion; el rol y las
funciones de los equipos interdisciplinarios que apoyen los escenarios
educativos institucionales; las particularidades de los contextos y de las
familias como factor incidente en la intervencién pedagogica e integral que
se oriente hacia los nifilos y nifias con discapacidad y sus familias; la
articulacion y coherencia que se requiere entre las politicas poblaciones
(Familias e infancia) con las politicas transversales (discapacidad).
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4.Contenidos

El documento estd compuesto por tres partes. La primera parte
“Fundamentos” presenta cuatro (4) aristas: 1. ¢de donde partimos?
Realiza una contextualizacién del problema de investigacion y los objetivos
gue lo orientan, 2. ,Como se dio el recorrido? Hace un acercamiento al
proceso investigativo retomando las fases que se realizaron, 3. El recorrido
de otros: da un breve acercamiento a los antecedes investigativos frente a
los topicos centrales, 4. Reconociendo realidades: puntualiza los cuatro
(4) conceptos claves que seran base para el analisis de la informacion:
familia, infancia, discapacidad e inclusion.

En la segunda parte “Sus voces” se describen cuatro (4): el primero 5.
Conociendo a las familias y a las maestras: realiza una descripcion de
guienes los participantes. Los 3 restantes corresponden a las categorias
transversales que surgieron del andlisis: 6. Concepciones, tensiones y
expectativas frente a la discapacidad: retoma tres hitos en las familias,
antes y después del nacimiento y posterior al ingreso a una institucion
educativa, 7. Comunicacién y participacion entre el jardin infantil (J1) y
las familias: reconoce algunos tipos de relaciones e identifica actores
claves con los cuales las familias crean lazos, y 8. Practicas ¢Como se
materializa el proceso de inclusién en el jardin y la familia?: da cuenta
de tres aspectos claves: la formacion, el acompafiamiento interdisciplinar y
la adaptacion de recursos y actividades. Y finalmente se tiene el apartado
9. Conclusiones y recomendaciones: que busca puntualizar las
reflexiones que se han tejido de manera posterior a la realizacion del
proceso investigativo.

5.Metodologia

El proceso investigativo se orientd desde el paradigma interpretativo o
investigacién cualitativa, el cual busca comprender el significado y las
interpretaciones que tengan los sujetos de la realidad social que se estudia
usando métodos flexibles y abiertos en donde se suma importancia a las
observaciones que se realizan en el campo ( Bonilla & Rodriguez, 1997) y
a todas aquellas experiencias y opiniones (Martinez, 2013) que tengan las
familias y las maestras con relacion a los procesos de inclusion de los nifios
con discapacidad.

La metodologia de estudio de caso que se implementé con las cinco (5)
familias y las cinco (5) maestras, permitié profundizar en las experiencias
de cada una y reconocer aquellas particularidades que vivieron,
posibilitando la identificacion de los puntos de convergencia y los distales
alrededor de los procesos de inclusion (Feagin, Orum, & Sjoberg, 1991),

El criterio de seleccion de la poblacién participante consistia en que tanto
familias como maestras fueran parte o hayan sido parte de procesos de
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inclusion de nifios y nifias menores de 5 afios con discapacidad en jardines
infantiles de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social (SDIS) en la
localidad de Usme por un periodo minimo de 1 afio continuo.

Las voces de estas familias y maestras se obtuvieron a través de unas
caracterizaciones que posibilito conocer generalidades de cada
participante y posterior a ello se realizaron entrevistas semiestructuras
orientadas con 18 preguntas para las familias y 13 para las maestras. Estas
técnicas se complementaron con el registro de notas de campo de aquellos
aspectos relevantes que surgian en medio de la interaccion con cada
familia, maestra y sus entornos.

Esta investigacion cuenta con las siguientes 4 fases que estructuran su
proceso: 1. Revisibn documental, 2. instrumentos y prueba piloto, 3.
Sistematizacion y andlisis de informacion, y 4.Consolidacion final y
conclusiones.

6.Conclusiones

e Se resalta la importancia del proceso de inclusion que se adelantan en
los jardines infantiles en conjunto con el equipo interdisciplinar que los
apoya, ya que resultan ser para las familias uno de los primeros pasos
para que sus hijos ingresen a la sociedad y a su vez accedan a procesos
terapéuticos. De igual forma el rol de las educadoras especiales se
convierte en un enlace para articular tanto los recursos como las
acciones que se den en los jardines pero también para movilizar
esfuerzos en otras entidades como lo es el sector Salud.

e A suvez para que estos procesos se consoliden a favor del bienestar de
los nifos, se requiere por parte de las familias de un ejercicio constante
de participacion activa, el cual exige no solo la presencia en actividades
o jornadas pedagdgicas, sino que a su vez sea evidente el compromiso
permanente en todo lo que llegara a necesitar su hijo. Encaminado a ello,
los JI, necesitan hacer un ejercicio reflexivo sobre el manejo que se le
estd dando a esa relacion familia-escuela, reconociendo que algunas de
sus acciones pueden ser barreras para que se consoliden esos vinculos
gue traeran beneficios para la formacion de los nifios.

e El Programa de atencidon a la primera infancia (PAIPI) estipula la
existencia de un grupo de profesionales a nivel psicosocial, para
fortalecer la formacion constante de todos los agentes educativos,
incluyendo alli maestras y familias, sustentando de este modo una de las
necesidades que ellas resaltan en cuanto a que se den procesos de
formacion constantes y contextualizados a las realidades vy
particularidades de sus actores.

e Por otra parte la politica publica de familias expone el derecho a la
seguridad econdmica en especial en casos de discapacidad, pero como
se vio en la caracterizacion de las familias, la mayoria esta subsidiada
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en la salud por el gobierno y todas presentan inconformidades y quejas
para acceder a citas, terapias e incluso a examenes.

En torno a las politicas se hace una especial recomendacién en cuanto
a que si desde las politicas, las leyes y el estado se reconoce el papel
gue desempefia la familia, también se deben promover acciones para
brindar garantia de sus derechos, lo cual se vera reflejado en los propios
derechos de los nifios con discapacidad.

Teniendo presente esa articulacion que se espera tener entre las
diferentes entidades publicas (educacion, salud, recreacion, integracion
social, entre otras) se propone que en las IEs como cabeza que lidera
los procesos de inclusion de nifios con discapacidad, se logre establecer
un plan de trabajo basado en los principios de la Planificacion centrada
en la persona (PCP), generando acciones claras, puntuales y visibles
para realizar el seguimiento respectivo a los compromisos adquiridos por
cada uno de los actores y poder transformarlo segun se dé el camino.
Pero cabe aclarar que se plantea esta propuesta partiendo del hecho de
la obligatoriedad reconociendo que estado y familia son garantes de los
derechos de las personas con discapacidad.

Elaborado por:

Ramirez Nieto, Juliana.

Revisado por:

Guido Guevara, Sandra.

Fecha de elaboracion del

Resumen:
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PRESENTACION

No es facil aprender. El alumno que estudia quiza no sabe como aprende, pero tal
vez aprende. El padre y la madre no saben cdmo aprenden, cual es su ejercicio, si es que lo
aprenden. Pero incluso a veces aprenden cada vez que se entregan a esa vida joven de sus

hijos. El ciudadano no sabe ni cémo ni donde se aprende su arte de la civilidad. Y aprende.
Aunque quizé lo hace, sobre todo, cuando se entrega, sin mas, al desorden de la vida,

encadenando, como por casualidad, acciones propias del oficio ciudadano.

Fernando Barcena

La familia resulta ser parte crucial de quienes somos y quienes queremaos ser.
Ya sea porgue representa en nuestras vidas un espacio acogedor sinGnimo de apoyo,
proteccion, confianza, respaldo. O bien porque quedd un sin sabor de faltar algo, una
palabra, un abrazo o quizas una mirada que nos hiciera ser parte, no de algo, sino de

alguien. Alguien con quien compartir, con quien discutir, con quien vivir.

Ese vivir inmerso en matices que pocas veces llega a s (Fondo de fomento a la
atencion integral a la primera infancia , 2012)us colores mas solidos, pero que transita
en diferentes gamas dando un sinfin de combinaciones posibles entre los entornos,
las personas, las relaciones y los sentimientos, que confluyen en un solo ser y que

pocas veces lo reconocemos tan complejo como en realidad es.

15
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El pensar en lo incomprensible y dificil de entender que pueden llegar a ser las
personas, me lleva a querer indagar e incursionar mas sobre qué hay detras de lo
poco que vemos y lo mucho que desconocemos. Que para el caso del presente
documento se sitla directamente sobre las familias de nifios® con discapacidad y los

procesos de inclusion.

Este camino comenzo6 unos afios atrds, cuando en el proyecto pedagoégico del
pregrado, se instauraba una pregunta alrededor del trabajo pedagdgico con las
familias de personas con discapacidad, la cual permitié escuchar esas primeras voces
gue pedian ser escuchadas y comprendidas, pero que sin saberlo, mas alla de darme
comprensiones, me provocaba mas inquietudes, preguntas e incluso
inconformidades. ¢ Con qué? Conmigo misma, con lo publico, con lo privado, podria
decirse, con todo; en la medida en que no sabia a quién culpar, por aquellas familias
gue no buscaban culpables, solo querian oportunidades reales y posibles de

transformacion de sus realidades y las de sus hijos.

Todo ello lo he aprendido como lo dice Barcena: “en el desorden de la vida”, en
un ir 'y venir, entre personas, instituciones, posturas, conocimientos y

desconocimientos, qgue me ha permitido construir y deconstruir lo que fui, soy y seré.

1 En el presente documento se reconoce desde el enfoque de género al nifio y a la nifia, como sujetos de
derechos, que deben estar en equidad de condiciones para su participacion, partiendo del reconocimiento de

16
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En ese pasado que sigue siendo tan presente, continuo lo que comenzoé en el
pregrado, pero que se trasladd a otro escenario, mas especificamente a la localidad
de Usme en los jardines infantiles de la Secretaria Distrital de Integracion Social
(SDIS)? con los procesos de inclusién de nifios con discapacidad de 0 a 5 afios de
edad. Los cuales se encuentran articulados con el “Programa de atencion integral a
la primera infancia” (PAIPI) que busca minimizar las brechas de segregacion y

exclusion de los nifios en diferentes contextos y situaciones. (2012)

Fue alli, en esa experiencia de conocer un poco mas a los nifios, a las familias
a las maestras y a otras educadoras especiales; en donde ya no solo se escuchaban
las voces, sino que se compartian acciones comunes y a su vez se tenian distancias
fuertes desde las ideologias y concepciones alrededor de la discapacidad, ya que aun
se podian rescatar en algunas practicas aires de modelos como el rehabilitar e incluso

el sacralizado.

Seria irreal asegurar que el dia a dia en los jardines, fluia con naturalidad, ya
gue si bien este proceso inicié en Bogota desde el 2009 aln se encuentran algunas
barreras principalmente de tipo actitudinal, no solo de las familias y maestras, sino
también de diferentes funcionarios de los jardines e incluso de la comunidad
circundante; adicional a ello, los recursos para generar las adaptaciones pertinentes,

ya sea para movilidad, actividades y rutinas cotidianas o apoyos para fomentar su

2 Al hacer referencia a la Secretaria distrital de integracidn se usaran las siglas SDIS

17
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participacion activa en experiencias pedagogicas, son minimos y si se habla desde lo
arquitectonico, se podria decir que casi nulos. Constituyendo de este modo, una
barrera que se suma a muchas otras, siendo ello un aliciente para querer escuchar a
profundidad a cinco (5) familias y cinco (5) maestras, que representaran en cierta
medida lo que se venia materializando al interior de los jardines infantiles: la inclusion

de niflos con discapacidad.

Es por ello que este documento va dirigido principalmente a las familias y
maestras que son parte de estos procesos; y espera contribuir a las reflexiones que
se den en cada uno de los territorios y ser a su vez un insumo para permitir reconocer
las oportunidades y posibilidades que se pueden promover y potenciar tanto en los
jardines infantiles (J1)° como en los hogares, en aras del bien estar de los nifios con

discapacidad.

En su interior el documento se encuentra dividido en tres (3) partes
estructurantes- La primera “Fundamentos”: hace referencia a la contextualizacién del
proyecto, un acercamiento al proceso metodolégico de la investigacion y algunas
posturas tedricas que se asumen y que a Su vez seran insumo para el analisis

posterior de los relatos de las familias.

3 En el presente documento para hacer referencia a los jardines infantiles se usara la sigla JI
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La segunda parte “Sus voces”. permite tener un acercamiento a las familias y
las maestras participantes y desarrolla tres (3) categorias que emergieron de todo el
proceso: a. Concepciones, tensiones y expectativas frente a la discapacidad; b.
Comunicacion y participacion entre jardin infantil y familias; y c. Practicas ¢ Cémo se
materializa el proceso de inclusion en el jardin infantil y en la familia? Y finalmente el
tercer apartado “Conclusiones y recomendaciones” que trata de puntualizar las ideas

gue se desarrollan a lo largo del documento.
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PRIMERA PARTE:

FUNDAMENTOS
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1. (.DE DONDE PARTIMOS?

Desde hace unos afios se habla de una educacion donde todos y todas sean
parte y tengan la posibilidad de acceder a espacios que promuevan el aprendizaje y
la participacion en aras de suscitar el desarrollo integral del ser humano, basado en el
respeto, la comprension y la tolerancia al interior de ambientes equitativos, que

favorezcan no solo un desarrollo econémico, sino también cultural y social.

Dicha consigna la podemos observar en la Declaracion Universal de Los
Derechos Humanos (ONU, 1948) en su Articulo 26, en la Declaracion Mundial sobre
Educacion Para Todos (UNESCO, 1990), en el Foro Mundial de Educaciéon en Dakar
(UNESCO, 2000) en el indice de Inclusion realizado en el reino unido (Booth &
Ainscow, 2000), entre muchos otros. Pero es en este ultimo, donde se comienza a

retomar fuertemente la palabra inclusion, concebida como:

[...] un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que
limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado. Las barreras, al igual que
los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos los elementos y estructuras
del sistema. Dentro de las escuelas, en la comunidad, y en las politicas locales y
nacionales. La inclusién, esta ligada a cualquier tipo de discriminacion y exclusion, en
el entendido de que hay muchos estudiantes que no tienen igualdad de oportunidades

educativas ni reciben una educacion adecuada a sus necesidades y caracteristicas
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personales, tales como los alumnos con discapacidad, nifios pertenecientes a pueblos
originarios o afrodescendientes, nifios portadores de VIH/SIDA o adolescentes

embarazadas, entre otros. (Op. cit.)

Dentro de este grupo de poblaciones que a lo largo de la historia han sido
excluidas y discriminadas tanto a nivel econdomico como social, educativo y politico,
se profundizara en la poblacion con discapacidad. Para ello se hace relevante recordar
la concepcidn de discapacidad que se tiene desde la Convencién de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, ya que en su protocolo facultativo, se reconoce que
dicho concepto es cambiante y dinamico, y se genera del resultado entre la interaccién
de las personas con deficiencias y las barreras sociales, entre las cuales se cuentan
tanto las actitudinales como los entornos poco asequibles y posibilitadores, que
impiden o limitan la participacion en la sociedad, por medio de una igualdad de

condiciones. (ONU, 2006)

En un esfuerzo del estado Colombiano por minimizar y erradicar (a futuro)
dichas barreras, en el afio 2009 el Ministerio de Educacion Nacional, realiz6 una
adaptacion del indice de Inclusion del Reino Unido, con el objetivo de responder a las
necesidades particulares de nuestro contexto, visibilizando la diferencia, sin llegar a
desdibujar las identidades de todos y todas los nifios y jovenes que asisten a las

instituciones educativas.
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Este mismo afio la SDIS abridé 4.000 cupos en los jardines infantiles, para que
nifilos con discapacidad o alteraciones en el desarrollo recibieran atencion en
educacion inicial y que desde su primera infancia gozaran de condiciones de equidad
e igualdad como sujetos de derechos, contando con el apoyo de un equipo
interdisciplinar conformado por: educadoras especiales, educadoras infantiles,
psicologos(as), fonoaudidlogas, nutricionistas, terapeutas ocupacionales y

fisioterapeutas.

De este modo se da continuidad al Convenio por la primera infancia y la
inclusion social, que se desarrolla en la Politica Puablica Nacional de Primera Infancia
(2007) con el objetivo general de: “Promover el desarrollo integral de los nifios desde
la gestacion hasta los 6 aflos de edad; respondiendo a sus necesidades y
caracteristicas especificas, y contribuyendo asi al logro de la equidad e inclusion

social en Colombia”. (Ministerio de Proteccion Social, 2007)

Ratificando dicho compromiso con la nifiez colombiana, el proceso de inclusion
permanece vigente e incesante en el afio 2015 a nivel distrital, es asi como en la
localidad 5 de Usme, ubicada al sur de la ciudad, se han incluido 141 nifios y a sus
familias, con el programa de Atencion Integral a la Primera Infancia (AIPI). (Periodico

Oficial de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2012).
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En el AIPI se pretende involucrar a las familias y cuidadores, favoreciendo la
creacion de ambientes apropiados para el desarrollo pleno de todos los nifios. Se
resalta el papel tan importante que tienen estas familias en la transmision de valores,
creencias y costumbres, a través de la convivencia diaria con sus integrantes, siendo

la primera institucién educadora y socializadora del nifio.

Es por ello que al reconocer la existencia de vinculos de correlacion
bidireccional entre familia-nifio, desde la perspectiva ecosistémica, se sustenta que
un suceso puede afectar todos los sistemas, es por ello que las familias de nifios con
discapacidad, afrontan una etapa de crisis producto de la confrontacibn con un
diagndstico médico y sus expectativas, lo cual conlleva ya sea a la negacién o a la
aceptacion de ésta, segun las estructuras familiares y a la capacidad, tanto individual

como colectiva, de adaptacion ante los cambios que se avecinen.

Algunos autores mencionan que pueden atravesar por tres fases: a. Shock: se
produce un bloqueo y un aturdimiento; b. Negacién: intentar olvidar, ignorar o evadir
el problema; y c. Reaccién: primeros pasos para la adaptacion (Paniagua, 2002).
Llegar a esta ultima fase de reaccidén no implica ni asegura, nunca volver a pasar por
las anteriores fases y tener que iniciar de nuevo aquellos procesos de adaptacion, a

los cuales fueron sometidos cuando se realiz6 ese choque con un diagnéstico médico.
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El recrear o no este proceso de duelo, puede verse influenciado por las
experiencias que tengan en los procesos de inclusion de sus hijos tanto a nivel social,
educativo y laboral, debido a que las familias han interiorizado preconceptos y
prejuicios formados en la cultura de una sociedad excluyente que pretende
homogenizar a sus integrantes, teniendo sobre ellos una mirada como objetos, mas
no como sujetos “sentipensantes” como lo denomina Fals Borda (2009). Lo cual
implica ver en el otro diferentes: estilos y ritmos de aprendizaje, formas y medios de

comunicacion e interrelaciones, sentires y maneras de ser y estar en el mundo.

Al vivir estas problematicas a las cuales se ven enfrentados en una sociedad
excluyente, algunos padres y/o cuidadores han conformado asociaciones de padres
(nivel barrial, distrital, nacional e internacional) con el fin de integrar colectivos que
apoyen diferentes objetivos trazados con el fin Gnico de lograr la inclusion de sus hijos
con discapacidad., ellos pueden dar inicio en los JI cuando asisten y movilizan las
escuelas de padres, las reuniones formales y esos espacios de capacitacion y
fortalecimiento que ofrecen en su interior y que paulatinamente van cobrado mayor
fuerza impulsandolos a consolidarse en otros escenarios externos con propositos

colectivos.

Dichas asociaciones buscan promover, ya sea la inclusién educativa, laboral o
social, donde se tenga presente y muy claro, que son personas que sienten y piensan

y por ende que merecen ser escuchadas y respetadas en sus derechos y en su
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dignidad humana, materializando acciones que susciten la sensibilizacion, el
conocimiento y el respeto de una sociedad que aun concibe la discapacidad como un
tabu, en donde la mejor respuesta que pueden dar es excluyente hacia la persona con

discapacidad y con sus familias.

Esto permite ver que los procesos de inclusion, no son liderados Unicamente
por instituciones educativas, gubernamentales o no gubernamentales; también las
familias realizan diversas acciones en pro de construir una sociedad que viva la
diferencia existente en cada integrante de la misma; partiendo del hecho que la
realidad es una construccion social, son las familias quienes comienzan por
sensibilizar a su contexto mas cercano con actos materializados en cambios de
concepciones, que van desde el modelamiento del trato hacia las personas con
discapacidad, hasta movilizaciones que pretenden exigir sus derechos, entre otros, lo
cual trasciende hacia una conciencia individual, donde paulatinamente se forje la
conciencia colectiva de las vivencias y necesidades de aquellas personas que han

sido segregadas y excluidas, de la sociedad a la que pertenecen.

Por ello es importante resaltar el valor de la propia experiencia de las familias,
ya que podria marcar hitos en sus dindmicas y en sus decisiones, recayendo positiva
0 negativamente en el proyecto de vida de aquellos nifios con discapacidad que
asisten a los jardines infantiles y que estdn comenzando con su educacion inicial, la

cual sera base para su desarrollo integral.
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En este sentido se planted la siguiente pregunta:

¢, Cuél es larelacion entre Familiay procesos deinclusiéon de nifios y nifias

con discapacidad en algunos jardines de la localidad 52de Usme?

Objetivo general:

Analizar y comprender la relacion entre familia y procesos de inclusién de
cinco (5) familias de nifios y nifias con discapacidad que han pertenecido a jardines

infantiles de la localidad 52 de Usme.

Objetivos especificos:

e Analizar las tensiones existentes entre familia y procesos de inclusion de
nifios y niflas con discapacidad.

e Comprender los vinculos que se crean entre familia y procesos de
inclusion de nifios y nifias con discapacidad.

e Reconocer las concepciones que las familias tienen acerca del proceso
de inclusién de sus hijos e hijas con discapacidad.

e Aportar elementos pedagdgicos para esta relacion entre familia y

procesos de inclusion.
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2. ¢COMO SE DIO ESTE RECORRIDO?

Pensar en este proceso investigativo permite un ejercicio retrospectivo,
reconociendo ciertos momentos que han sido claves para su desarrollo, pero antes de
presentarlos formalmente, es pertinente dar lugar al paradigma investigativo que lo
soporta, que para el caso es el interpretativo o investigacion cualitativa, ya que no se
pretende realizar generalizaciones con los resultados obtenidos, sino en vez de ello
como lo menciona Martinez (2013) “su objeto es el desarrollo de conceptos que
ayuden a comprender los fenédmenos sociales en medios naturales dando la
importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones de todos los

participantes.”

Este objetivo de la investigacion cualitativa permitio observar diferentes
caracteristicas de las familias y reconocer la estrecha relaciéon entre procesos de
inclusion y el papel que ejerce la familia de nifios con discapacidad, sin llegar a
cometer el error de generalizar. Ello se logré a su vez por medio de la metodologia de
estudio de caso (Feagin, Orum, & Sjoberg, 1991) (Martinez Carazo, 2006), de donde
emergié que cada una de las cinco (5) familias participantes vive un proceso distinto
comenzando por el momento de afrontar y reconocer la discapacidad, hasta en
aquellas formas de enfrentar las distintas etapas que viven sus integrantes, lo cual

las hace “sistemas diferentes” y heterogéneos, desde el lugar de su experiencia en el
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proceso de inclusion y continuando por la configuraciéon de su estructura familiar* y

todo lo que ello conlleva, que repercutira en las vivencias y relaciones en torno a este

tema. (Przeworski & Teune, 1970, pag. 201) .

Este camino se sustentd en las siguientes herramientas de recoleccion de

informacion:

La caracterizacién de la poblacién participante® tipo encuesta, se generé
con el fin de tener un primer acercamiento a quiénes eran las personas
participantes y con ello tener herramientas para profundizar en las
entrevistas a cada uno de ellos. Se desarroll6 a lo largo de 43 preguntas

para familias y 14 preguntas para maestras

Entrevista estructurada con guia ®, donde se plantearon previamente
unas preguntas relacionadas con los tépicos centrales del proyecto, que
posibilitaron a su vez que las familias lograran profundizar en aquellos
aspectos relevantes frente a los procesos de inclusién de sus hijos con
discapacidad en el JI, lo cual se sustenta en las apreciaciones que realizan

Bonilla y Rodriguez. (1997) quienes reconocen que gracias a su

4 Al hablar de estructura familia se retoman tipologias de acuerdo a su composicidn: nuclear, extensa,
monoparental, homoparental, reconstruida, entre otras. (Hernandez A. , 2007)

5 Ver Anexo N2 2: Formato de caracterizacién a familias y maestros

6 Ver Anexo N2 1: Guia de entrevistas a familias y maestros
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caracteristica de ser flexible, facilita la obtencién de percepciones, actitudes
y motivaciones, de familias y maestras, a lo largo de una conversacion
orientada por 18 preguntas (para el caso de las familias) y 13 preguntas
(para las maestras), que procesualmente permitian generar un clima de
confianza para reconocer esas realidades construidas por cada uno de los

participantes.

. Notas de campo, como un ejercicio que permite el contraste de la lectura
de la situacion en medio de la entrevista, dando paso a reconocer sefiales
como énfasis en respuestas, actitudes, posiciones corporales y
ambientacion del hogar y del aula. Esta ultima fue posible ya que todas las
entrevistas se dieron en las casas de las familias y en las aulas de las
maestras; y este conjunto de aspectos, proveen de elementos claves para
complementar la informacién aportada en el discurso de las familias y de

las maestras. (Munatrriz, s.f.)

Una vez descritas las herramientas que posibilitaron la recoleccion de la informacion
tanto de familias como de maestras, es pertinente continuar con las fases que se
desarrollaron de forma simultanea en este proceso, por medio de las cuales se

posibilita distinguir el transito de una a otra.
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A continuacion se presenta un grafico que permita identificar estas 6 fases y posteriormente se dara una breve

explicacion de las mismas.

Fases de la investigacion

6 Consolidacion final y
conclusiones

5 Sistematizacion y
Analisis de informacion
4 Implementacion de

instrumentos 9,

Seleccion de
poblaciéon
participante

Construccion de
instrumentos y

ueb iloto
pr a pi -,

1 Revision
documental

Grafico N° 1: Fases de lainvestigacion
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Fase 1 - Revisién documental: se encuentra conformada por tres momentos
claves: el primero de ellos a través de una revision documental de articulos de
revistas, trabajos de grado de: doctorado, maestria y pregrado; libros, entre otros; a
partir de los cuales se realiza la construccion del estado de antecedes que se
desarrollara en apartado “El recorrido de otros”; en el segundo momento, se dio
inicio a la indagacién de aquellos referentes conceptuales, bajo los ejes tematicos de
familia, discapacidad e infancia, siento este el contenido de “Reconociendo
realidades” y finalmente el tercer espacio, hace referencia a esa elaboracién del
marco metodologico aterrizado a los objetivos y fines de la investigaciébn que se

abordan en los aparatados de “¢,De dbénde partimos?” y “¢,Cémo se dio el

recorrido?”.

Fase 2 — Construccion de Instrumentos y prueba piloto: se construyen los
instrumentos de caracterizacion tipo encuesta y guia de entrevistas tanto a familia
como a maestras. Posterior a ello, se efectia una prueba piloto con 2 madres de
familia, 1 abuela y 1 maestra, la cual dio paso a observar la pertinencia de las

preguntas y a realizar modificaciones en los instrumentos.

Fase 3 — Seleccion de poblacion participante: se contd con la participacion
de 5 cuidadoras quienes fueron la voz de las familias de nifios con discapacidad y 5
maestras que hicieron parte de los procesos de inclusién que lidera la SDIS en la

localidad quinta de Usme. Mas adelante se encuentra el apartado “Conociendo a las
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familias y a las maestras” en donde se profundizara sobre quienes fueron las

colaboradoras principales de este proceso.

Fase 4 — Implementacion de instrumentos: se procede a realizar la
implementacion de los instrumentos de recoleccion de datos (Caracterizacion y

Entrevista)’ con la poblacion seleccionada.

Fase 5 — Sistematizacion y Analisis de informacién: se realiza la
sistematizacion de los datos por medio del programa Atlas Ti, con el fin de organizarla
de tal modo que permita tener una mejor lectura de las opiniones de familias y
maestras, permitiendo realizar el analisis de la informacién recolectada. Para ello se
tiene en cuenta el proceso de Triangulacion ( Bonilla & Rodriguez, 1997, pag. 152) en
el cual se realiza el contraste de la informacion obtenida de diferentes fuentes y
estrategias, aportando a la construccion de categorias que no se tenian contempladas

en un principio.

El software resulté ser un apoyo para el analisis cualitativo de los datos de la
investigacion, con el fin de ahondar un poco alrededor de este proceso se contara

brevemente los pasos que se realizaron para tal fin:

7 Estos instrumentos fueron mencionados en el apartado anterior haciendo explicito su fin y la poblacién a la
cual iban dirigidos.
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a)

b)

d)

Teniendo previamente unas categorias base que se consolidaron a través
de la revision documental de los antecedes (Familia (Subcategorias: funciéon
de educar a su hijo con discapacidad, vivencias con relacion a la
discapacidad de su hijo, necesidad de formacion e intervencion con relacion
a la discapacidad de su hijo ) e Inclusién Educativa (subcategorias:
Educacién especial, educacion en la diferencia, formacion de maestros)) se
crearon en Atlas Ti para orientar y organizar la informacion que se considere
relevante.

Es necesario aclarar que este proceso fue necesario retomarlo posterior a
la lectura, ya que iban apareciendo categorias emergentes que nutrieron el
analisis de dicha informacion.

Se realizd la transcripcion en digital de cada una de las entrevistas,
caracterizaciones y notas de campo, por archivos separados en Word,

Se cargaron estos archivos en Atlas Ti para realizar la lectura respectiva y
cuidadosa de todos los datos, donde a su vez se iban resaltando aquellas
citas claves otorgandole una categoria segun correspondiera.

Estas categorias creadas permitieron, generar agrupaciones, que en Atlas
ti se conocen como familias, posibilitando una lectura diferencial de la
informacion y relacionarla con otra.

Teniendo este panorama se lograron establecer las tres categorias
transversales que estructuran este analisis:

1. Concepciones, tensiones y expectativas frente a la discapacidad,

2. Comunicacion y participacion entre JI y familias; y finalmente
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3. Practicas ¢ Cémo se materializa el proceso de inclusién en el jardin y en
la familia?,

Estas categorias se retomaran a profundidad en la segunda parte del
documento “Sus voces” y a su vez seran un insumo fundamental para el

apartado de conclusiones y recomendaciones.

Fase 6 — Consolidacion final y conclusiones: teniendo un primer analisis de
la informacién se procede a consolidar y con ello lograr generar unas conclusiones

frente a la lectura general de los hallazgos arrojados por el proceso investigativo.
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3. EL RECORRIDO DE OTROS

Este apartado presentara un marco de antecedentes basado en la consulta de
tesis de pregrado, maestria y doctorado, articulos y documentacion en un periodo
comprendido entre el 2004 al 2013 tanto a nivel nacional como internacional; donde
se puede realizar una lectura del panorama general de investigacion en el campo, que
permite develar parte de ese recorrido investigativo sobre el tema particular que nos

convoca.

De este modo se resaltan dos categorias macro correspondientes a Familia e
Inclusién educativa; las cuales permiten enmarcar lineas de accién en cada una de
ellas, convirtiéendose en ese primer lente para mirar los relatos de las familias y las

maestras participantes en esta investigacion.

A continuacién se presenta un grafico que posibilitara la lectura global de las
categorias, las subcategorias y los referentes principales que aportaron a cada una

de ellas.
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Grafico N° 2: Categorias y referentes marco de antecedentes
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3.1. Familia

Esta categoria cuenta con 3 subcategorias en relacion a: la funcién de educar
a sus hijos, vivencias y necesidades de formacién e intervencion, todo ello nexo a la

discapacidad de alguno de sus integrantes.

3.1.1 Subcategoria: su funcion de educar a sus hijos con discapacidad

Alvarez, Campanari, Girolimini, Torrila y Toseli (n.f.) identifican las
representaciones sociales de los padres en la educabilidad a futuro de sus hijos con
discapacidad, posicionando a la familia como unidad de analisis, que permite
comprender aquellas expectativas a futuro, quitando la mirada puesta sobre el sujeto
y la deficiencia y posandola sobre aquellas representaciones sociales de los padres,

gue inciden en proyecto escolar de su hijo/a.

Por su parte Galan y Pinzén (2002) quitan la mira sobre la personas con
discapacidad y la sitian sobre la familia para que por medio del Observatorio de
Infancia y Familia, se de una experiencia participativa de construccion y formacion
con los diferentes actores de la sociedad, para fomentar conciencia colectiva que
promueva la participacion tanto de instituciones como de comunidad y familia, ya que

es esta ultima, quien en primera instancia debe liderar acciones desde su propio
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nucleo, donde se cimiente una realidad para sus hijos e hijas basada y fundada en “el

respeto a la diferencia y la vivencia de los derechos de dicha poblacién”.

3.1.2. Subcategoria: Sus vivencias con relacion a la discapacidad de sus

hijos.

Rodriguez y Verdugo (2012) resaltan las experiencias de las familias y de las
personas con discapacidad recopilando los resultados acumulados en varias décadas
en los procesos de integracion e inclusion, los cuales realizan aportes para modificar
concepciones y gestionar propuestas de cambio escolar con el objetivo de reconocer

sus derechos a la participacion y a la educacién en la sociedad.

Duran (2001) recupera de los relatos de las familias aquellas percepciones
sobre proceso de duelo, concepciones de discapacidad, discriminacién, las madres
como apoyo y fortaleza en el hogar, las jerarquias de poder y delegacion de
responsabilidades, entre otras. Las cuales aportan elementos para la discusion sobre
las estrategias de intervencion psicolégica familiar y las dinamicas que se generan en

torno a la discapacidad.

Manjarres, Ledn, Martinez, y Gaitan (2013) presentan los resultados sobre las

pautas de crianza de las familias con hijos o hijas con discapacidad en Colombia,
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reconociendo que son ellos quienes pueden decir con sus voces las experiencias de
aquellas acciones que se han llevado acabo para forjar un hogar. Permitiendo
reconocer que las dinamicas al interior de las familias son diferentes y deben ser
respetadas y validadas dentro de los contextos especificos, lo cual es un punto de
partida para que los profesionales que realizan intervencién en este campo, no caigan
en el error de generalizar y juzgar sin realizar un andlisis sistémico de los diferentes
factores que inciden en estas familias y con ello no crear expectativas falsas sobre
proyectos de vida, pero si generar un espacio donde se puedan contemplar nuevas

opciones que fomenten el crecimiento de todos sus integrantes.

3.1.3. Subcategoria: la necesidad de formacion e intervencion con

relacion ala discapacidad de sus hijos.

Romero (2004) presenta la relacion familia, discapacidad y factores
excluyentes, como parte de unas preocupaciones sociales que se deben resolver para
promover cambios en una sociedad naturalmente excluyente, por medio de la
educacion como medio para enmendar y transformar situaciones de desigualdad,
pobreza, violencia, entre otras, que pueden ser abordadas desde la formacion a

padres a través de una educacion no formal en diferentes instituciones educativas.

Arango et al (2012) realizaron una recopilacion de las necesidades,

expectativas, oportunidades y debilidades que manifestaban los maestros, directivos
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y profesionales de apoyo, sobre tematicas, practicas y herramientas para el trabajo
con familias de personas con discapacidad. Evidenciando la necesidad de construir
un modelo de formacidén a maestros con el objetivo de orientar la relacion escuela y
familia de personas con discapacidad, fortaleciéndola y dinamizandola de acuerdo a

los diferentes contextos en los cuales se encuentran.

Por su parte Perpifian (2010) resalta la importancia de brindar una atencién
temprana a la poblacion infantil entre los 0 y 6 afios de edad, pero dirigida
principalmente a las familias y a sus entornos, ya que son ellas las que deben afrontar
una serie de retos comenzando por la aceptacion de la discapacidad y pasando por
las expectativas a futuro. De igual forma resalta el papel de los profesionales que
realizan la intervencion en los primeros momentos que suelen sustentar dinamicas ya
sean de rechazo o de aceptacion de la discapacidad y se revela la importancia de
implementar el Modelo de Entornos Competentes por ello “la atencién temprana debe
ser un proceso global que debe dar respuesta no solo al nifio sino también a su

entorno”

A partir de lo presentado se desvela el papel fundamental que juega la familia
en los procesos de desarrollo integral de las personas con discapacidad, ya que es
ella quien esta en sus primeros momentos, dando frente a las diferentes situaciones
gue se presentan desde la primera infancia y continla en la vida adulta. Son sus

integrantes quienes guian y orientan un camino forjando los cimientos en los cuales
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se construya el proyecto de vida de las personas con discapacidad y se fundan las

bases para esa interrelacién con su contexto mas cercano.

En medio de las diferentes probleméticas a las cuales debe hacer frente, la
familia es susceptible a necesitar el apoyo de profesionales de diferentes disciplinas
(psicélogos, terapeutas, maestros, entre otros) para lograr afrontar el choque entre
Sus expectativas, la realidad y una sociedad que continua siendo excluyente y llena
de prejuicios y preconceptos sobre la poblacion con discapacidad, lo cual repercutira
en su proceder frente a aquellas decisiones que involucren a sus hijos e hijas con

discapacidad.

De este modo se manifiesta la relevancia que tiene la familia en los procesos
de inclusién de los nifios y nifias con discapacidad, debido a que sobre ellas recae la
potestad (tal vez en sus primeros afios) de las decisiones que seran trascendentes

en la vida de estos nifios y nifias.

3.2. Inclusién educativa

Esta categoria cuenta con 3 subcategorias en relacién a: educaciéon especial,

educacioén en la diferencia y formacion de maestros
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3.2.1. Subcategoria: Educacién especial.

Echeita y Verdugo (2008) plantean una educacion especial inmersa en una
educacion general, introduciendo primero el concepto de necesidades educativas
especiales y posteriormente alumno con necesidad especifica de apoyo educativo; en
el (2009) el Observatorio de Inclusion Social hace un andlisis de las estadisticas de la
educacion que expone a los procesos educativos como un posible factor incluyente o
excluyente que traera consigo implicaciones cruciales para la vida de las personas
gue se pretende formar en las instituciones educativas, y en el afio (2010) el Instituto
de Derechos Humanos Bartolomé de las Casas “trata la educacion inclusiva mirando
la discapacidad desde un modelo social, el cual implica que no solo se ve a la persona
con discapacidad, sino también al profesorado, personal no docente y la familia y, en

general, a todo el entorno que los rodea.

3.2.2. Subcategoria: Educacion en la diferencia:

FEVAS (Federacion Vasca De Asociaciones En Favor De Las Personas Con
Discapacidad Intelectual) (n.f.) promueve el trabajo con la inclusion educativa en
educacion infantil, resaltando que “Educar en “la diferencia” es conocerla y
reconocerla, nunca negarla. Si se niega, se excluye.” De igual forma la Fundacién Luis
Vives (2013) brinda una serie de recomendaciones y lineas de accién en inclusién

social construyendo como base del proceso a la educacion tanto de profesionales,
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nifios y niflas como de familias y comunidad ya que ellos van a generar bases sélidas

para fortalecer este objetivo.

De Haro, Escarbajal, Martinez y Echeita (2010) tratan la educacion inclusiva en
Espafa desde el marco normativo y aquel progreso que se ha desarrollado retomando
los pros y los contras, visibilizando los logros alcanzados en la atencion a la diversidad
y a la diferencia y aquellos puntos que deben ser fortalecidos desde la conviccion y
el compromiso para la practica educativa, partiendo del reconocimiento de las
particularidades de cada sujeto y por ende la respuesta que se debe dar desde el

sistema educativo.

Jaramillo y Rosero (2012) analizan el proceso de inclusion educativa de nifios
y niflas con discapacidad cognitiva en el area de ciencias naturales en Pereira,
evidenciando que las estrategias pedagodgicas implementadas no generan
conocimiento entre los estudiantes con dicha discapacidad, lo cual establece un
desafio para las instituciones educativas con el fin de avanzar en la participacion de
todas y todos los estudiantes, ya que muchas veces lo que se hace es un proceso de
integracion mas no estan incluidos dentro de la comunidad educativa, teniendo como
base de las acciones a realizar que cada nifio tiene diferentes vivencias y ritmos de

aprendizaje.
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3.2.3 Subcategoria: Formacion de maestros

Se denota la importancia que Velazquez (n.f), FEAPS (Confederacion Espafiola
De Organizaciones En Favor De Las Personas Con Discapacidad Intelectual) (2009)
y la Agencia Europea para el Desarrollo de l