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2. Descripcién

El trabajo de investigacion nace a partir de la necesidad del equipo de Autoevaluacion Insit
por estudiar los diferentes enfoques Yy el interés de la autora de \@lergoque de la gesti(
presente en la educacién, pesie caso, el modelo y los criterios establecidos para el otorga
del Premio a la Excelente Gestion Institucional. Lo anterior con el objetivo de contribuir al |
de los enfoques que se encuentran presentes en la educacion, y asi informias solenetaciong
gue se encuentran implicitas desde la gestion humanistica dentro de un premio fundamen|
modelo de excelencia.

3.Fuentes

El preente estudio refiere a 2Tuentes que fueron consultados a lo largo de su desarrollo
ellas:la corporacion Calidad (2032015), pemio a la Exelente Gestion Institucionak lAlcaldiz
Mayor de Bogot4, el Informe de gestion del colegio Jorge Hii€egan, Calidad (2014) .

4 .Contenidos

El presente trabajo de investigacion inicia con una introduccion para generar la wcaiiapon
del estudio al lector. Luego, continua con la idea de investigacion y la descripcion del prd
desde la preocupacion de estudiar los enfoques de la gestion en la educacion a traves del

temas especificos, para asi identificaél es el papel de la gestion en la educacion. Esto ¢
objetivo de presentar a quienes toman las decisiones en educacion, informacion pertin
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permita pensar nuevas propuestas y enfoques desde las implicaciones que genera tr
modelo empresél a la escuela. Posteriormente, el primer capitulo de la investigacion pres
caracterizacion del enfoque de la gestion en la educacion presesitenedelo y los criterios qu
otorgan el Premio a la Excelente Gestion Institucional en Colombigsedtindo capitulo lleva
cabo una valoracion del enfoque de la gestidén en la educacion presente en el premio. Final
presentan las conclusiones de este trabajo investigativo a las que se llegan y a la formu
algunas recomendaciones.

5.Metodologia

El enfoque de lanvestigacion es cualitativel cual siguiendo a Sampieri, (2006. P. 5) con
Aen wutilizar |l a recolecci-n y el an8lisis
hip-tesis establ eciekgoraypdesnbe & ferdmenced estudicdparand,
perspectivas tedricas de la investigacion, en este casiaa el enfoque de la gestion en la educs
presente en el modelo que otorga el denomifiaBor e mi o0 a | a Ex c el eartravés
del andlisisde los criteriosque permita el reconocimiento de la intencionalidad de éste ¢
instituciones educativas.

Para precisar locualitativo e presente estudiousa algunas de las consideraciq
metodoldgicas de los estudidscumentads ya queestagpermiten el enriguecimiento conceptual, d
se caracteriza por la revision bibliografica de textos y documentos, realizando el analisis de I
existentes, con el propésito de obtener informacion pertinente relacionada con ehdemas d
construir y consolidar un marco teoérico de referencia, que permita ir categoradaewimque de |
gestion en la educacion presente en el modelo que otorga el denomifadoe mi o a
Gesti+-n Institucional O

Andlisis de contenidos guermite identificar los enfoques sobre los cuales esta fundam
el modelo y los criterios para otorgar el Premio a la Excelente Gestion Institucional, con el 4
identificar si dichos enfoques tienen relacién con la gestion en la educacitidasiende I3
categorias que se retoman en la investigéicém f oques y tendenci as
Gesti-n en Educaci-n en Col ombi a des degAranzd
al, 2015).

Este analisis documental nole@s una técnica de recoleccion y validacion de informa
sino que constituye una de sus estrategias metodoldgicas, la cual cuenta con particularidad
en el disefio del proyecto, la obtencién de la informacion, el andlisis y la interpretatambiér|
combina las diversas fuentes (primarias y secundarias) Galeano (2004).

A partir de los objetivos planteados para esta investigacion, se elabor6 un disefio metq
conformado por tres etapas que reunen de forma detallada cada uno de su®<®leomstitutivo;
Etapa 1:Se formula el problema, se define el disefio metodolégico y se asume un posicion
tedrico desde la gestidn en la educacion. Eta@aicterizacion del enfoque de gestidén en el mq
y los criterios para el otorgamientold@remio a la Excelente Gestion Institucional. Esta seg
etapa implica la lectura de los documentos, la elaboracion de notas, sistematizacion de la info
través de matrices, en este caso, después de una revision documental de lostoecummeistrados
por secretad de educacion: Decreto 379 de mayo 30 de 1997, Acuerdo 273 de febrero 16 {
Resolucién 3617 de noviembre de 2011, las cartillas guias para participantes en el pre
Excelente Gestion Institucional desde el afio 20090462 informes realizados por los coleg




participantes como candidatos al premio, se seleccionaron los siguientes documentos. La ce
del premio y un informe de un colegio ganador, documentos definidos como pilares dentro d
de fundamentaon del premio, para asi realizar la caracterizacion del enfoque de la gestion ef
desde sus criterios. Etapa 3: valoracién de los resultados, en cuanto a determinar los en
gestién hallados en analisis del modelo y los critgrara el otogamiento del premio

6.Conclusiones

En general se concluye que en las instituciones educgthstdadas a un premio como
mencionadan el presente trabajo, se realize autoevaluacion general de cada uno de sus prg
garantizando el mejoramientcontinuo y la calidad de los mismos, lo cual conduce a qy
instituciones ducativas adopten por complepyogramas, planes y politicas establecidas p¢
gobierno al pie de la letra puesto que reciben capacitacién para hacerlo.

Las onclusionestambiénse estructurarode manera especificke la siguiente manera teniendd
cuenta que se tuvo ddscumentos rectores de analid&:cartilla y el informe al Colegio ganador:

Conclusiones del enfoque encontrado en la cartilla

Se encuentran en maymedida elementos propios del enfoque tradicional, combinado ¢
enfoque administrativo empresarial Japonés Modelo de Excelencia, que no muestra un (
desde la educacién la institucion educativa, limitando el enfoque critico pedagoégicocipeaade
sujeto desde los procesos pedagdgicos.

Se destaca en alguna medida el enfoque semicritico ya que se establecen criter
estrategia institucional, gobierno escolar y convivencia, gestiébn académica, gestion del estud
egresadpproyecciéon a la comunidad, que tienen en cuenta la participacion de los diferentes n
de la comunidad educativa.

Se hace necesaria la transformacién conceptual y practica de la gestion en la educaci
importante dar continuidad a las inugationes que permitan cambiar las representaciones y pri
de ésta en las instituciones educativas, para el logro de ucacéth de calidad en el pais.
Conclusiones de lo hallado en el andlisis del informe

A razon de la pregunta formulada al imiciel presente estudio frentecadl es el enfoqy
presente en el modelo de gestién en la educacion que otorga el reconocimiento dendrRimaeol
|l a Excelente Gesti-n Institucional o, se ¢
enfoquetradicional y el enfoque critico pedagdgico, se privilegia en mayor medida el enfoqy
critico ya que se establecen criterios copstrategia institucional, gobierno escolar y convivel
gestién académica, gestion del estudiante y el egresad@cpi@y a la comunidad, que tienen
cuenta la participacién de los diferentes miembros de la comunidad educativa, pese a (
presentacion del informe del colegse evidencia el uso deatrices DOFA, el ciclo del PHVA, |
diagrama de procesos de t@s de apoyo estratégico y misional, el organigrama, entre
utilizados directamente en las empresas; se manifiesta al ser humano como participe de 104
realizados, lo que lo hace tener una tendencia de transicion hacia una mirada claraas
humanista.

El enfoque seratritico identificado a través del analisis documental tanto en los cri
tenidos en cuenta para otorgar el premio, como en la presentacién del informe del colegio
invita a un cuestionamiento frente a al tipo @stghn que se considera indicada implementar €
instituciones educativas de caracter oficial de Bogota, ya que pareciera se privilegiara uni
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educativa respetuosa al maximo de la norma, enfocada en el alcance de resultados tangibles
la eficacia y eficiencia de sus procesos con el involucramiento de algunos pocos, bastante lim
tension permanente con una tendencia instrumental.

Si bien, la administracién ha tenido cambios a través del tiempo que representan la i
del s& humano como factor fundamental pasando por todas las escuelas desde la Anglosajor
Francesa, es necesario aclarar que no porque se mencione al ser humano, dicho enfoqug
adaptado en su totalidad a otro contexto, para el caso de mypa@glfixjues que han sido transpue
en la educacion. Los modelos empresariales pueden funcionar al ser adaptados a un modeld
siempre y cuando se logre hacer una transposicién del modelo empresarial al contexto €
articulado desde todasscaracteristicas, respetando cada uno de sus procesos, humanos, pef
y de gestion, sin olvidar los fines mismos de la educacion.

El premio es una estrategia que permite motivar la generacion de cambios internos en
de las institucionesdeicativas, sin embargo siendo el objetivo general del Premio a la Exi
Gestion Institucional , lograr la articulacion entre las labores pedagdgicas con las de gestion ¢
se recomienda hacer una revision del criterio gestion administrativaokidrarlo mas con Ic
procesos humanos y pedagogicos para que de esta manera la articulacion entre lo pedag
gestion sea integral.

Se recomiend&ontinuar pensando la gestion en la educacion desde las tendencias |
criticas y humanistagn la educacion para poder construir estimulos, reconocimientos que s
de los aspectos instrumentales, y cuantitativos, y se enriquezcan con la investigacion, la part
la colectividad, el diadlogo, los saberes pedagdgicos, didacticos yiespde los protagonistas de
procesos que tienen lugar en las instituciones educativas, en aras de contribuir de manera ¢
el mejoramiento continuo desde la voz de todos, no solo para alcanzar u reconocimiento,
alcanzar mejores desallos personales e institucionales.

Es una necesidad que la gestidon en la educacién se construya desde el pensamiento €
pedagogico, lo cual sblo pueden hacerlo los educadores, para superar las tendencias de
instrumentales existentey, no desechar estudios como éstos, como se hace hoy en
instituciones, por existir posiciones enfrentadas o responder a intereses particulares de otra in

Las perspectivas de estudio que se proponen a futuro son con relacion al tema des
aplicados a los colegios y las instituciones educativas como pueden llegar a convertirs
condicionamiento para la toma de decisiones. Y también se puede hacer un estudio de los
positivos y negativos que tiene implementar un modelo decl&xe gestion al interior de
institucion educativaademas también se puede el estudio del enfoque de la gestién en un col
no fue ganador del premio

Elaborado por: LUENGAS ALARCON, Ana
Revisado por: ARANA ERCILLA, Martha
Fecha de elaboacion del Resumen: 30 08 2016
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se plantea la comprension de los procesos de
gestidon en el contexto de ldwecacion, mas exactamente en el modelo implementado en
los colegios publicos como resultado de la basqueda de la articulacion de las labores

pedagdgicas con las administrativas.

El estudio fue realizado a través de un andlisis documental cuyo aigeto
investigaciéon fue el enfoque presente eal fiPremio a la Excelente Gestidn
Institucionab, aunque la metodologia de investigacion des caracter cualitativo
documental se aclara que las fuentes de informacion no fueron solo a través de la
lectura de dcumentosya queque serealizaronvisitas a la Secretaria de Educacion, y
a la Corporacion Calidad entidades que suministraron los documentos de estudio, como
las cartillas y los informes presentados por los colegios durante el ailo dos mil quince
(2.015) y se pudo presenciar el ejercicio de la evaluacion de cada uno de los colegios
postulados para el premio, experiencia que representd una fuente de argumentacion para

el andlisis.

La estructura del trabajo se conforma de la siguiente manera:ci@ ©oin la
presentacion de la idea de investigacion apartado donde la autora relata su transito por la
maestria y se menciorsu interéspor la identificacion del enfoque de la gestidon
subyacente a una distincion otorgada a las instituciones educativdisagub
especificamente diPremio a la Exelente Gestidn Institucior@al Debido aque en la
educacion se han instalado los modelos gerenciales que son ajenos a los principios
originales de la pedagogia cuyo principal protagonista es el ser huemoontaste

conlos modelos gerencialegiese maejan en términos de efectividad
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Seguido de la idea de investigacion se encuentra la justificaltdde se menciona la
importancia del por quse debeénvestigar el enfoque de la gestion educativa desde los
diferentes temas abordados los cualesaggmtan un panorama muy ampliee indica
de forma especifica que para este caso el enfoque de gestion en un reconocimiento
otorgado a las instituciones educativas ligals de la ciudad de Bogotdambién se
citanlas problematicas actuales de la gestion en la educacién haciendacdiefelesde
el modelo econémigadhasta las necesidades educativas y se reitera que es un estudio
focalizado en Colombia puesto que representa la continuacion del estudio realizado por
los compafieros de la maestria, pertenedaltgrupo de autevaluaciénen el mismo

apartado también se presentan algunos referentes de América Latina

Después de citar la justificacion, la cual esta relacionada con las ventajas que tiene
realiza el esudio, se presentan labjetivos, que estan relacionados con la elaboracion
del andlisis de la gestion en la educacion presente en el modelo que otorga el Premio a
la Excelente Gestion Educativa. Luego, r@gobjetivos especificos, urgque genera la
fundamentacionedricasobre el desarrollo humano inmerso en la administracion, luego
el desarrollo de la gestién en la educacioteryninandocon los referentes sobre la

calidad en educacion.

El segundo objetivo seentralizaen la busqueda de la caractadion del premio,
gue consiste en identificar los antecedentes y la elaboracién de unas matrices que tienen
como finalidad ser el instrumento a partir del cual se identifica el analisis de la gestion
en la educacién puesto que se toman como referencizategorias halladas por el
grupo deinvestigacion aut@valuacion, a sabeaccién participativa, autonomia y
centralidad del geto, los procesos de gesti@m instituciones acativas y cultura

institucional. Dichascategoriasse analizan frente a logiterios establecidos por la
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CorporaciénCalidad para otorgar el premio. Finalmenteresultado de dicho analisis
permitiracumplir como el tercembjetivo que consiste eamalizar cual de los enfoques
de gestiénhallados por el grupo de autoevaluacigoresentesen el Premio a la

Excelente Gestién Institucional.

Partiendo de los objetivos establecidos de inicia mencionando los antecedentes de
investigacién, en los cuales principalmente se resaltan las investigaciones relacionadas
con estudios sobre remocimientos y premios a labor educativa, los cuales se han
caracterizado con el titulo, el objetivo y la relacion qemen los mismos con el
premio, ademas de incluir los resultados de la investigacién, dicha labor arrojo 5
investigaciones a nivel Color@ donde se observa que el direccionamiento esta
enfocado a mejorar los procesos para lograr la calidad educativa, de los trabajos
encontrados vale la pena resaltar un trabajo de investigacion de especializacion en
gerencia educativa el cual tenia comeetilsp revisar los modelos de los colegios que
habian sido ganadores del premio Galardon a la Excelencia el cual concluyen
mencionando que el proceso sin identificar si es bueno o malo es un proceso

enriguecedor porque genera en los colegios autoevaluzmidtante.

Ademas de la consulta de antecedentes a nivel Colombia también se realiz6 la
revision de tesis en América Latina para identificar cuales guardaban relacion con el
objeto de estudio se encontraron 3 tesis una de Pregrado, otra de Maestridey una
Doctorado se relaciond una en un principio porgue su hombre era premio a la excelente
gestion institucional desde la estructura guarda relacion porque es la aplicacion del
modelo de excelencia pero a las empresas, ademas de la investigacién doctoral que
también se resalta pues lo que busca como objetivo es identificar las implicaciones de

transponer un modelo empresarial a las instituciones educativas. Finalmente se observé
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gue las demas tesis y documentos guardaban un enfoque especificamente relacionado
con los incentivos entregados a los docentes, midiendo otros elementos que generan
distanciamiento del objeto de esta investigacién como: el promedio del salario recibido
por un docente las implicaciones que tiene el seleccionar la carrera docentérestre o
elementos que no guardan ninguna relacién con la investigacion trabajada en el presente

documento.

Seguido de los antecedentes se encuentra el marco teorico questastéurado
desde urrecorrido histérico sobre como la administracion y la gestifménista las
cuales avanzaban de manera pala puesto que en las empresasnenzaban a
preocuparse por el ser humariauego, el papel de la gestion en la educacién desde la
perspectiva humana desde su evolucion en América Latina para posteriornaéinée an
la polémica de como se ha presentado, tomando como referencia los autores mas
representativos de la misma en los diferentes momentos historicoslasoa B.
Sander, J. Cassasus.Tiramonti, M. AranaEn el marco tedrico se referencian las
categoias que fueron el producto de la investigacion realizada por el grupo
autoevaluacion educativa denominaddsAn 81 i si' s de |1 os enfoques
de la gestién en la educacion en Colombia desde mediados de los afios noventa hasta la
act ua lAiamhatd a, 200L5)Para finalizar el marco tedérico se hace un recorrido a
través de la nocién de calidad en la educacion, teniendo en cuenta que dicho elemento

se encuentra presente en el impacto que genera el premio para la institucion educativa.

Despiés de la presentacion deharco tedrico se encuentra la metodologia de
investigacion en donde sspecifica el tipo de enfoqugilizado para el dgarrollo, el
cual corresponde a urnavestigacion cualitativa a través de un analisis documental,

descriptivomediante la técnica de analisis de contenidos que permite identificar los
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enfoques sobre los cuales esta fundamentado el modelo y los criterios para otorgar el
fiPremio a laExcelente Gestidn InstituciomalAdemas de especificar cada una de las
etapas par desarrollar la investigacion las acciones para cumplir cada objetivo

especifico.

El objetivo estd centralizado en la busqueda del enfoque de la gestion en la
educacion que estd presente al adaptar modelos empresariales a una institucion
educativa y adas las implicaciones que cavhn la adaptacion de un modelo.
Actualmente los docentes presentan como tema de discusion que la elaboracion de
formatos y el cumplimiento de estadndares se ha convertido en un impedimentb para
normal desarrollo del ejeicio educativoes masafirman quadesdibujan la educacién
como espacio de formacién humana y comparan la institucién educativa como una
empresaEsta consideraciomo corresponde a una organizacion humana puesto que las

finalidades de una empresa sostiditas a las de una institucion educativa.

Como consecuencia de la aplicacién de los objetivos se presenta un apartado que
tiene como finalidad cumplir con el primer objetivo especijfieb cual consisteen
caracterizael enfoque desde la gestion edwzatipresente en @Premioa la Excelente
Gestion Institucion@l presentado en primera medidan unas maices de
caracterizacion las cles son el resultado de la comparaciéon de las categorias halladas
por el grupo vy los criterios establecidos desdeolparacion calidadDe este modo se
podranestandarizar a los colegios dentro de las condiciones bajo las cuales se relaciona
y se comprueba que el colegio articula las labores administrativas con las pedagdgicas,
para este caso especifico se tuvo comereetcia un colegio ganador del premio del

cual £ analiz6 el informe presentado.
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Aunando los resultados se presenta la valoracion del enfoque que consiste en unificar
todos los enfoques de gestion presentes, finalizando con las conclusiones y la
bibliografia. Cabe recordaique la importancia que tiene este trabajo de grado es
contribuir ydarle continuidad al estudio de los enfogide la gestidén en la educacion

desde los afios noventa hasta la actualidad.
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IDEA DE INVESTIGACION

El ingreso a lamaestria emducacion desde el interés personal de la autora era
adquirir conocimientos relacionados con las estrategias pedagdégicas, lo cual desde la
practica ya habia aprendido, mas sus conieitos eran exigupsnotivo por el cual
decidié ingrsar a la maestria emducacionpara profundizary argumentar sus
planteamientosEn otras palabragl interés propio era estudiar con el fin de buscar

justificar desde la teoria su practica docente.

Los estudios de maestria, iniciaron a través del grupo INVAUCOL
(investigaion por las aulas colombianagl grupo fue llamativo en su momento,
porque estaba muy relacionado con la investigacion generada al interior de las aulas,
labor desarrollada por los pesfores y desde los profesoresieges participaban de la
construc@n del conocimiento, es decir, @ensamiento profesional docente. Sin
embargo.este objeto de estudio no correspondia & finalidad de la autora, taual
consistia en complementar su practica como docente desde la pedagogia, para
desarrollar estrategs de este tipaen el aula. Sin embargo, a partir de la experiencia
vivida durante dos semestres en el grupo de investigacion, identific6 desde su profesion
como docente de administracion, que resulta mas interesante poder relacionar la gestion

con la pedgogia, que analizar el pensamiento docente.

La idea de relacimar la pedagogia con la gestig@ermitio encontrar intés en
los estudios de maestria desde la gestidocaiva a través de la linea de
Autoevaluacioninstitucional posteriormente conlasse mi nari os | | amados:
la organizacion social camtmp or 8nea redes Y Rasmuriacnaoi | mo

educativa un acercdme nt o e pi st e mo $e:pantearo cuegtionangentosi ¢ 0 0 ,
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alrededor del analisis y la comprension de la gestida educacion, su relacién con la
pedagogia y las ciencias de la educacion, la critica a la eficacia, la educacion y la
formacién a través de redes, gestion eduaatesde la teoria. Esta Ultinaesion sobre

la gestioneducativadel grupo de investigaciguerteneciente al énfasis de evaluacion y
gestién y sus investigaciones sobre los procesogedion llaman especialmente su

atencion.

Después de hacer varios analisis y replantear la importancia de relacionar la
gestion con la pedagogia, y de varias renes con la Profesora Martha Ardailla y
la ayuda del docente Luis Alejandro Ramirezidemtificd lanecesidad de investigar, el
enfoque de la gasn en la educacion presente en modelo y los critegbBrémio a la
Excelente Gestiomktitucional,por el cual se reconoce a las instituciones educativas su
trabajoen este campo de la educaciba.idea de investigacion es identificar el enfoque
de gestion que domina en dicho reconocimiento, el cual enmarca maneras de pensar,
actuar, y de proyectar leultura de las instituciones, sus relaciones, y el lugar que
ocupan los sujetoddemas, tomando como referencia la investigacion que se desarrollé
en el grupo de autoevaluacién institucional, acerca de los enfoques de la gestion en la
educacion desd®$ afios noventa hasta la actualidad, y especificamersie #abajo
AEnfoques y tendencias epistemoldgicas y tedricas de la Gestidbn en Educacién en
Col ombia desde medi ados de | oxeechiftmésdenovent
complementar esta iegtigacion con el estudio délremio ala Excelente Gestion

Institucional.

Para comenzar, se realiz6 una visita a la Secretaria de Educacién donde se logré
esclarecer dudas frente al Premio, algunos datos encontrados fueron: a. el nombre

anterior del prenui era Galardon a la Excelencian reconociendo para mejorar los
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procesos desde la articulacion de la pedagogia y la gestion otorgado a colegios publicos

y privados; b. actualmente el premio se otorga solo a instituciones publicas.

Finalmente se concluyo ug estainvestigacion contribuye al grupode
Autoevaluacion Institucional en su proyecténfoques y tendencias de la gestion
educativa en Colombia desde lafos noventa a la actualidagh que amplia la
caracterizaciémlesarrolladapara este caso, deseleestudio del enfoque que privilegie
el premio, desde la mirada de laggpicas directivas elos colegios publicos del pais
a la autora le proporcionaba la oportunidad de relacionar sus dos componentes, la

profesién como Administradora de empresasl practica como Docente
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estudiar los enfoques de la gestion eredcaciéon dananera generakesun
trabajoamplio querequieregran invergdn de tiempo y talento humano. Por rnabtivo
es necesario investighrs enfoques desde temas especificos que conlleven a identificar
el papel de la gestién en la educacion, pprade esta manera presentar a quienes
toman las decisionenformacion pertinente que permita pensar nuevas propuestas y

enfoques.

En la actuatiad, el modelo econdmico capitalista ha establecido en diferentes
paises una serie de practicas que dentro de sus prioridades no contempla al ser humano,
es der una humanidad deésumanizadaColombia no es ajena a esta perspectiva,
trayendo graves consgencias en términos de inequidad, desdapay probleméticas
sociales, lo que se evidencia enifadecuada explotacidn de recursos naturales y
humanos, el poco reconocimiento del otro, la desigualdad econdémica, entre otras. En
este contexto, la educani®o ha sido ajena a dichiansformaciones dea adaptado a
una serie de parametros concebidos por estamentos fuera de ella, que han conducido a
replantear sus politicas y propdsitos con el fin de obedecer a unos estandares
instaurados desde el ambito mnessarial que corresponden a enfoques diferentes a los
gue se han pensado desde la gestion educativa.

De acuerdo a lo anterioal adaptar las transformaciones a las instituciones
educativas se corre el riesgo de que la naturaleza de dichas organizhoiniess
cambie pues estaria regida desde objetivos diferentes a los relacionados con la
formaciéon del ser humano, lo cual no solo genera para la institucién educativa la

adopcién de un nuevo direccionamiento sino la automatizacion de todos los procesos
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educativos sin tener en cuenta al estudiante como eje principal de la educacién, toda vez
gue dicho enfoque se va a centrar enltados cuantitativos nséno en cualitativos.

Cuando se habla de los enfoques de la gestion en educacién se haceaederenci
la formacién del ser humarmmo una prioridad, puesto que cuando no se tiene en
cuenta la parte humana, la finalidad de la educacion se direccionarselaneuen uso
de los recursos. Lo anteriesta relacionado con una funcion netamente instrumental,
enfocada a alcanzar metesantitativas paréo cual se ha acompafiado al interior de la
escuela, de formatos y estrategias de seguimiento que miden los indicadores en términos

de efectividad, limitando el avance del desarrollo integral de la cultura dnstig

En este sentidonuchas institucionesstablecen metas que se limitan a medir la
calidad dela educacion, en términos de resultadessandose en politicas publicas y
resultados de las pruebas pisi tener en cuenta que ademas de los indieadotas
estrategiasla comunidadeducativa impacta al contextoeias como éste, no solo
dependen de la efectividad de la educacion en cifras, sino de la pertinencia de sus
proyectos y el beneficio prestado a la transformacion de la comunidad que @ole#orm
institucion. Esta situacion se da en cierta medielaido a la baja participacidae los
diferentes actores educativos en la toma @@stbnes, lo que hace que kstrategias
generads con el fin de garantizar y cumplir con los proyectos de la ticsfin
correspondientes a la adopcion de enfoques pedagdgicagegtitin estéen manos de
guienes administran la instituciédejando a un lado la voz de todos los implicados,
desconociendo las nesidades reales de la comunidadr Rntq algunos modes a
través de los cuales se esta evaluando y pensando la educacién, no corresponden a las
caracteristicas de las instituciones educativas, sino a planteamientos empresariales.

Dado lo anterigres necesario reconocer e identificar bajo cuales enfoquest&e
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generando resultados y cuéles son las estrategias aplicadas por los colegios para ello,
estecaso para alcanzar el Premio a J@é&lente Gestion Institucional.

Entre las probleméticas actuales de la gestion en la educacién en las
instituciones séhalla la separacidn entre la teoria y la practica, que se manifiestan de
distintas maneras: enfoques humanistas y practicas instrumentales ocpotratio
enfoquesinstrumentales y normativos con practicas que intentan ser humanistas. En
este sentido los docentestoman dos caminos, se quejan de lestrategias
administrativas instaladas en los colegios, o terminan por aislarse de lo referente a la

gestion institucional.

En Colombia se han desarrollado estrategias para evitar ver las instituciones
eduativas como centros empresariales, es el cas@Ritemio a la EcelenteGestion
Institucionab, en donde se valora el enfoque presentedgto deesta investigacion,
fue creado con el fin de estimular a las instituciones para que logren articuiaeas
pedagodgicas y de gestidn, con el objetivo de que las instituciones educativas respondan
a las politicas y normas establecidas. A propdmitidicas queson necesarias investigar
para asi poder entender sus enfoques, perspectivas, propositos.

Las inplicaciones que tiene el incluir un modelo van mas all4 de solo mecanizar
las tareas, segun un articulo escrito por la 8HI5,donde se ve reflejado que la labor
docente debe estar en constante autoevaluacion y mejorar sus niveles de formacion,
puesto ge desde hace 30 afios se presentan fuertes criticas al nivel de formacion de los
docentesgener ando grandes e I mportant kas debat
necesidad de estos debates no es puramente tedrica: si no son objeto de una discusion
abierta, estas uest i ones acaban siendo resueltas di

(OEl, 2015).
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Ademasde lo anterior las implicaciones de aplicar un modelo cambiar de rutinas
y enfoques tiene repercusiones desde los siguientesasuntés | a cri si s del |
est8 | egal mente |igada a |l a crisis estruct
docentes responden al modelo fundacional de la escuela que suponia la posibilidad de
educar a través de las escuelas idénticas en contextos diferentes, ahora segun los
estudios realizados por la OElI y la ONU se debe pensar en una eduoasdn
direccionada a responder a las necesidades de un sistema globalizado. Otro asunto que
se encuentra como elemento de vitallai mport a
complgidad de la labor docente se visualiza desde la generacion de la multiciplidad de
tareas ,variedad de contextos en estas tareas, inmediatez, indeterminacion de situaciones
gue suceden en el acto docente e implicaciones personaifégsmela sunt o es A L
naturaleza de | os saberes auaeplixianbdgdac en en
posibilidad de ampliar saberes que es garantizada a través de los mddios
comunicacion pone en cuestionamiento la pertinencia de la labor docente .

En consecuencial objeb deesta investigacigrse concentra eal estudio del
enfoquede la gestion en la educacion presesrieelmodelo mediante el cual se otorga
el Premio a la Excelente Gestion Institucional. Askl presente estudio resulta
enriquecedor para @quipo de nvestigacion de Auwvaluacion Institucional, puesto
gue se podréa identificar bajo qué enfoque se esta direccionando las acciones hacia la
calidad de la institucion educativa, contribuyendo a la ampliaciéon de su trabajo de
caracterizacion de los enfoqués la gestién en la educacion, desde los afios noventa
hasta la actualidad. para la autora, puesto que permite tener una vision mas clara de la
articulacion de lo administrativo a lo pedagdgico desde la mirada de la gestion en la

educacion.
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Por ende es pénente plantear la sigente pregunta de investigaciogCual es el
enfoque de gestion en la educacion, presente en el modelo y los criterios para el
otorgamiento del reconocimiento denomindad®r e mi o a | a Excel ent

l nstitucional ?0
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2. JUSTIFICACION

La educacién en Colombia ha presentado transformaciones propuestas desde el
Ministerio de Educacién Nacional a partir de normas que han generado promocion de
enfoques y modalidades que afectan directamente los procesos educativos, por lo cual
se hace nexsario investigar los enfoques planteados desde la educacion y si estos

corresponden a las acciones desarrolladas en las instituciones educativas actualmente.

El estudio del enfoque de la gestién en la educacién preseatenaxlelo y los
criterios delfiPremio a la Excelente Gestion Institucianase realiza a través del
analisis de las categorias e indicadores establecidos en el modelo de gestion para
otorgar dicho reconocimiento a las instituciones educativas, con la finalidad de entender
sus enfoqas, perspectivas y propositos, que en ultimas, pueden dar pistas de la visién
de calidad de la educacion en doble via instrumental o humana, lo cual esta por
determinarse.

En la actualidad a través de organismos mundiales como la ONU y la OEl se ha
busado generar estrategias para la consecucion de la calidad educativa es decir el logro
de los objetivos puesto que la comunidad educativa a nivel internacional se ha plateado
metas de desarrollo que involucran avances sustantivos en el ambito educativo. La
organizacion de las naciones unidas como estrategia para terminar con la pobreza del
mundo buscando que los nifios logren cruzar la primaria evitando de cierta manera la
desigualdad econémica, determino las metas del milénio.cual concluyen que los
objetivos de la educacion se pueden lograr si estan direccionados a las metas que se

deben cumplir.

24



De acuerdo a lo anterior las mismas organizaciones se han encargado de crear
metas en su plan de 2015 a 2021 lo cual esta relacionado con el mejoramiento de |
calidad de la educacion. (OEl, 2015)

Es de vital importancia relacionar la calidad puesto estd presente en el
momento en el cual se logra un objetivo para este caso la entrega de Premio a la
Excelente Gestion Institucional Permite que las escgelaselvarméseficaces en sus
tareas, a continuacion se relacionan algunos temas de los cuales se de origen al interés
por la calidad.

De acuerdo a los lineamientos de la politica de mejoramiento, impulsada por el
mini sterio de edonsdidadion de uii sssemabda aseguramentd de ¢
la calidad, orientado a que la poblacibn tenga mejores oportunidades educativas al
desarrollo de competencias basicas ciudadanas y aotesolidacion de la
descentralizacioy la autonomia institucional medite el fortalecimiento de la gestion
y de | a administraci-n de | a secretaria
guarda relacion el modelo que la presente investigacion estudia toda vez que el premio
anteriormente nombrado articula las labgredagogicas con las administrativas.

Al mismo tiempo es necesario aclarar la relacion de la gestida educaciog
la calidad, la gestion en la educacion esta relacionada con la mirada del ser humano
guien a su vez es la persona a través de la culmigs cumplir con los objetivos
propuestos es decir la calidad esta relacionada con el logro de los objetivos y el
cumplimiento al maximo de los estandares, la UNESCO de la comision nacional de
educacion se refiere a tres enfoques:

Insumos (Instalacionesadministracion)
Resultados (logros de aprendizaje, pruebas Pisa) que han sido generadas en el siglo XXI

Procesos de calidad en la gestion (Escuelas Efectivas)
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Adem8s de | o mencionado fAies preciso abor

y el papel que jgga la evaluacion externa en ella, dada la incidencia que ha tenido en
los dltimos afios en lo concerniente a la implementacion de politicas educativas y la
toma de decisionesde lasim i t uci oneso. (Cubill os, 2015)

La presente investigacion es pertireen cuanto permite determinarforma
como se evallan a lasstituciones educativas desdeparspectiva de gestidnanejada
en el marco del premidg cual

Contribuyede cierta manera a analizar enfeg de gestion en la educacipn
hablar de los restados obtenidogjue estan relacionados con la calidad dis
instituciones participantes a partir de la motivacién por un reconocimiento y su relacién
con el direccionamiento implementado en las mismas, asi como analizar la perspectiva
de formacién del e+ humano manejada, la cual constituyefiel principal de la
educacion.

Al conduir la investigacion se podraalorar el enfoquele la gestion en la
educacionpresente en ePremio ala Excelente Gestion Educativa, tomando como
referencia el enfque tradcional, semicritico y el enfoque critico pedagogicBe esta
manera la investigacion se convertira en el insumo para quienes toman decisiones sobre

la gestion en la educacion, de alli su importancia.

26



3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Identificar el enfoqge, desde el planteamiento tradicional, sertico socic
humanistao critico pedagdgicale la gestion en la educacién presente en el modelo que
otorga el denominado fAPremiooa hat Eaeve@sen
andlisis de contenidpsaplicado a los criterios del documento guia del premio

reconociendo la intencionalidad de este en las instituciones educativas publicas

3.2 ESPECIFICOS

Fundamentar la gestiéen la educaciondesde tres ambitos el administrativo, el
humanista y los origene® da calidagdpara poder argumentgr analizar el enfoque
presente en el premio

. Caracterizar el enfoque de la gestion en la educacion presente en el modelo de gestion a
partir de los criterios de otorgamientel iPremio a la Excelente Gestiémstitucio n a | 0
para deducir cual es el modelo bajo el cual se esta premiando la educacion.

. Valorar el enfoquede gestiénen la educacion presente en eérRio a la Excelente

Gestion hstitucional eras organizacionesducativasdentificando la intencionalidad

gue resalta dicho reconocimiento.
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4. ANTECEDENTES

A continuacion se presentan los antecedentes de investigaci@igui®os
estudiosrealizados en los ultimos diez afios sobre gedivha educacidrse rescatan
los estudios que guardan relacion con laaiéra de estudio que para este caso es la
gestion en la educacién, Incentivos para lograr la calidad de la educacién y estudio
sobre el enfoque de la gestion en la educaciéniro de ells 8 tesisde maestria y un
trabajo de grado de especializaciéobe la aplicacién el premio Galardon a la
Excelenciatambiénse presentan los estudios en América La@niesis de maestria, 1
tesis de Doctorado y 1 de pregratioha informacion fue extraida ks basesle datos
denominad&SINAB de la Universidad Nacioal , las bibliotecas de las universidades

Pedagdgica Nacional y Javeriaademas del portal de tesis latinoamericanas.

A continuacién se presenta la relacion de los trabajos de investigacién con

relaci-n al APremi o a | a Excelente Gest.i

Para entender la educacion como un proceso inmerso en un sistema neoliberal,
Cortés (2012) sefala gles premiogaca puede ubicarse analégicamente el Premio a la
Excelente Gestion Institucional) se circunscrib@mmo estrategia pargestionarel
mejoramieto y la calidagdconcluye quéa gestioneducativaha sido relacinada con la
gestion empresarial.

Por otra parte, Noguera afirma ql@s premios o incentivos generan en las
instituciones educativas procesos de autoevaluacion y renovacion que perngi@m gen
mejoras desde la visidon de la institucion en si mi@kwguera, 2005).

Otras investigaciones se han esforzadodescribir e interpretar la gestion directiva

gue se lleva a cabo erslinstitucicmes educativa y verificar su incidencia frente a la
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cdidad educativa institucionaéstudiando aspectos como la influencia de los estilos de
liderazgo (Prieto, 2006).

Cubides, Gomez y Pifieros (2009) investigaron las caracteristicanodigllo de
administracion y gestion aplicadgocass de las institumnesque han ganado el premio
A Gal ar dxcelen@a edueatidEEstudio que concluye asumiendoif@portancia
de participar end postulaciénde un premio como el galardén a la Excelencia ya que
permite generar un proceso de autoevaluacion de las instidgceEducativas para su

propio mejoramiento

Frente a los estudios de los enfoques de la gestion en la educacion se ubicaron 5
estudios en la Universidad Pedagogica Nacional, dentro de e@ll@studio de caso
interesante que puede ubicarse como antecedetgvante, @aliza los enfoques y
tendencias de la gestion en la educacion en Colombia desde las percepciones de los
directivos docentey los estudiantes de la maestria de dos universidddadino,

2015).

En Chile se entrega &remio Anualpor AiExcekncia Institucional, el cual busca
reconocer y motivar la mejora en gestion publica chilena, enmarcandose dentro de la
reformas a la administracion pablica que se ha gestado desde finales del siglo XX. Este,
comenz6 a entregarse desde el afio 2003, y dasteces ha premiado a catorce
instituciones distintas del pais, galardonando desde el 2007 a tres anuaftharda y
Barria (2014) desarrollan wanalisis de la entrega detemio Anual porExcelencia
Institucional en el afio 2013 &bndo deSolidaridad e InversibnSocial. También en

Chile, Tapia (2011) estudia cémo se incentiva a los docentes con politicas de bajo costo.

En Brasil se ha investigadmd es la l6gica de premios en la escuela, entendida

como una estrategia para regular la gestion destaela, con el apoyo de la logica
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empresarial, que quiere convertirse en hegemonico en las escuelas publicas brasilefias

(Araujo, Maria Auxiliadora Maués Linma

Estos antecedentes contextualizan el analisifaslénvestigacionegxistentes
gueadelantarel objeto de estudide la gestion en la educacigrsobre los premios que
guardan relacién con la gestion en la educaciéon se corgigad tema de la gestion en
las instituciones preocupa a las comunidades educaivaglacion con el tema de
calidad dela educaciéndado quda motivaciénpor un premio afecta la gestid@e la

educaciorgenerando en ella cambios que pueden ser a nivel positivo o negativo

Ademas de lo anterior es importante tener en cuenta que el direccionamiento del
premio esté relaci@do en Colombia en términos de como los incentivos y la gestion de
la educacién afecta y apunta al mejoramiento de la calidad de l@sicioses
educativas lo cuasta relacionado con el objeto de estudio de este trabajo, que consiste
en identificar elenfoque de la gestion en la educacion, lo mas ceraagi@bjeto de
estudio es la investigacion de los enfoques de la gestion educativa desde los afios
ochenta hasta la actualidadel trabajo de grado de la especializacidbn en gerencia
educativa denominadi @racteristicas del modelo de administracion y gestién de las
institudones que han ganado el premio Galardon tzEncia. Puestaque el estudio
gue fe realizado en torno al premio Galardén aXadiencia apunta a la adopcion de
dicha metodologi@nfocada en el premio desde el beneficio que implica el realizar un

proceso de autoevaluacion asi no se participe en el concurso.

Por otro lado desde los trgba investigativos hallados en Américatina se
observa que el enfoque de los estudios enadodgrasta direccionado al mejoramiento
de la ensefianza por medio de incentivos, aunque también parten de un analisis que se

hace de la implementacién de un modelo empresarial en la escuela, a lo cual concluyen
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gue los resultados de dicha adopcion dependéedde la perspectiva de la que se
observen. Ademas también hablan de relaciones de productividad en el sistema

educativo al aplicar los incentives las intuiciones escolares.
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5. MARCO TEORICO

En este apartado se tom6 como referefiarticulacion ga se menciona en el
premio sobre la gestion en la educacion para lo cu@iizéenecesario revisar como
desde la administraci¢se inicia con la preocupacion por el ser humano y como fue la
forma como dicho interés fue adaptado por las empresas desamtddeteoriasA
partir de las diferentes escuelas de la administracidemasde hacer mencién a la
escueladponesa desde los modelos de calidad toda vez que dichos modelos representan
el enfoqued e | APr emi o estigGl al reEsctciedicEpiimenagdrtado se
extiende hastéa mirada critica reflejada en la escuela de Montreal a la administracion

presentada por el aut@mar Aktouf.

Partiendo del interéde articular la gestion humana con la gestion educativa
seguidade la resefia presentada las escuelas de la administracion se encuentra un
apartado questarelacionado con la evolucidde la gestion en la educacion que se
registra a partir los afilos ochertamando como referencia autores comoSBnder,].
CassasysG.Tiramonti, M. Aram, finalizando con los aportes desde el equipo de
investigacion del grupo de autoevaluacion donde se ven reflejadas las categorias
construidas a partir del analisis de las teorias presentadas por los autores acerca de la
gestion en la educacion, es asi coge presenta la definicibn de cada categoria, las
cuales a su vez seran la base para el analisis de los criterios y del moolelbdoa

est § f un damminatlaaEdcelent IGestioR Instituciomal

Teniendo en cuenta el desarrollo de la evdlincidel humanismo en la

administracion y partiendo déa relacion que tiene la calidad con la gestion, se presenta
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un desarrollo tedrico del concepto y nocién de calidad de la siguiente manera:
anunciando losreferentes internacionales de calidad eduaagpelisemia del concepto

de calidadyeferentes de calidad en la industria y en la educaagingel concepto de
calidad educativa en las politicas publicas colombiamsss recientes del noepto de
calidad educativa e@olombia Aspectos criticos, redcionismos y generalizaciones en

el uso del concepto de calidad educativa

A continuacién se presenta un recorrido historico en el que se puede apreciar la
evolucion del enfoque humanista en la administracion y en la gestion iniciando por la
descripcion d las escuelas de la admtrégion Anglosajona, Japonesa, Montrgal
Francesa, hasta @nfoque humanist@resente en la gestion de la educacién como

categoria principale la presente investigacion.

5.1LAS ESCUELAS ADMINISTRATIVAS

Escuela anglosajona

El enfoquehumanistico seonfigura como una revoluciGtonceptual frenta
los postulados de la teoria administrativa y cientifica, en cuanto a la estructura
organizacional propia de la admingtion clasica. Posteriormentepomo indica
Chiavenato (199) nace la preocupacion por las meras que trabajan en la empresa
comprendiendo entonces que elementos como la maquina y el método de trabajo ceden
su prioridad a la preocupacion por el ser humano y su grupo social, toda vez que de los

aspectos técnis y formales se pasa a los aspectos psicoldgicos y sociolégicos.

Asimismo, pueden citarse postulados filosoficos como el propuestdepor

Marie Schaeffer con su tesis de la gxcidon humana, la cual preocupapor el ser
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humano como tal, plantea que déaolucion del humanismo dentro de las teorias
administrativas ayudaba a tener en cuenta que el sentido de una empresa no deberia
estar vinculado solamente a la produccion de una maquina cuyo, era pertinente
preguntarse cual era @lterés que tenian losnpleadoscomprendiendo de esta manera

gue se debe identificar al ser humano desde sus intereses y motivaciones.

El enfoque humanisio propiamente dicho, apareamn la teoria de las
relaciones humanas en los Estados Unidos, a partir de los afios Baim@acimiento
fue posible gracias al desarrollo de las ciencias sociales, principalmente de la psicologia
del trabajo, donde se investigd el comportamiento individual y grupal para explicar la
conducta del hombre en el lugar de trabajo. Autores como AtraWaslow, Elton
Mayo, Chris Argyris y Frederick Herzerbeigvestigaroras necesidades humanas y la

motivacion. A continuacion se describen algunos de sus postulados.

Uno de los precursores del humanismo fue Elton Mayo, cuyo interés nacié como
consecuncia del llamado »x@perimento Hawthorne realizado en 192&| cual
reaccionaba eoontra de la teoria clasica de la administracion enfocada en el calculo de
tiempos y movimientos de los trabajadores, con el fin de lograr los objetivos, ya que la
teoria claka parte de la premisa de la productividad sin preocuparse por el ser humano.
El mayor hallazgo del experimento menciona que el factor psicolégico es fundamental
para el rendimiento de los trabajadores en una labor especifica. En el contexto de la
escuelase puede considerar pedagégicamente que los estudiantes no se desempefian de
la misma manera si las condiciones fisicas y p&igoas no son las adecuadas. ¢ual
se puede identificar desde las categorias construidas por el grupo de Autoevaluacion
Institucional que serdn mencionadas y analizadas en el desarrollo del trabajo de

investigacion.
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En 1935 Kurt Lewin refiere en sus investigacigne@mo el comportamiento
social juega un papel importante dentro de la motivacién, en esta direccibn Maslow
propore la teoria de las necesidades, la cual se estructura a través de una piramide en
donde las necesidades basicas se encuentran en la base y en la clspide se encuentran las
necesidades dauto realizacién y superaciorsté tiene cinco niveles: en el nivem
bajo de la jerarquia se encuentran las necesidades fisiologeggdas ddas de
seguridad, las sociales, las de estima y finalmente las de autorrealizavigmez,
(2005) dicha teoria de la motivacion sefiala que las necesidades humanas son las que
llevan al hombre a actuar y a hacer a una persona insatisfecha, en cuanto cubre una

necesidad tiene otra que satisfacer.

La teoria de Maslow menciona que a partir de la motivacion del hombre se
generan resultados en la busqueda del cubrimiento de ssdstes, es asi como el
factor humano se tiene en cuenta analizado desde sus particularidades que son las que
van a generar un resultado. El interés y esfuerzo en cubrir las necesidades es diferente
en cada individuo, habra quien se interese en las dades sociales y no en las de
estima o de autorrealizacion. Por su parte Morin indica que la construccion del
conocimiento es un proceso que es a la vez, bioldgico, cerebral, espiritual, I6gico,
lingUistico, cultural social e historico, lo cual tambiérgsua partir de la motivacion del
ser humanobasado en un interés particulgor lo cual se puede decir que la

administracion también avanzaba a la misma medida que la epistemologia.

Chris Argyris estudié las causas del comportamiento humano en las
organikaciones, analizé al individuo y su personalidad y después lo cOroparla
organizacion y sus necesidades, encontrando que hay una falta de congruencia entre las

necesidades de los individuos saludables y las demandas que les impone la
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organizacion. Los individuos maduros psicoldgicos estan dispuestos a una
independencia relativa, un nivel de actividad propio y un uso de sus habilidades a
discrecién, en contste la organizacion (estructucadena de mando, especializacion,
etcétera) requiere que los imduos maduros psicolégicamente estén predispuestos a
situaciones de dependencia, pasividad o actividad controlada y apliquen a solo unas
cuantas habilidades un nivel de actividad propio y un uso de habilidades a discrecion.
Esto hace patente la contraa@n entre los objetivos del individuo y de la organizacion,
incongruencia quecasiona que el individuo normal tenga sentimientos de frustracion,
porgue los esfuerzos para mejorarse asi mismo se bloquean, experimentando el fracaso
al no permitirsele definsus propias metas de realizacion con sus necesidades centrales

y la forma de alcanzarla8lvarez, (2005).

Ademas, Frederick Herzberg investigo la satisfaccion en el trabajo a través de la
revision de 155 estudsopublicados entre 1920 y 195Mevandoa cabo diferentes
estudios de campo que le permiten proponer la teoria dual. Herzberg not6 que se
obtenian resultados diferentes cuando el estudio se centraba en lo que hacia feliz a la
gente en su trabajo (Factores motivadores) y en los estudios qudosaban en
descubrir los factores que llevaban la insatifaccion en el trabajo. Mc Gregor afirma que
el buen administrador depende en grado considerable de su capacidad de predecir y
controlar la conducta de los empleados a su cargo. La autoridad es @lesazhcial e
indispensable para el control administrativo , ya que los medios de control como la
jerarquia, persuacion y coercion fisica son menos eficaces.Las relaciones internas de la
organizacion industrial moderna suponen un alto grado de interdepecidi por lo

gue las posibilidades de control son muy altas.
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Por su partea teoria X la teoria Y describen dos tipos opuestos de conducta de
los directivos en cuanto a la forma en que se dirige la organizaciciegeade de lo
gue los gerentepiensan respecto al comportamiento de sus empleados. En la teoria X
los directivos consideran al trabajador perezoso e irresponsable por lo que necesitan
controlarlo constantemente, la escuela clasica, de Taylor y Fayol y el estructuralismo
aspoyan este condep. La teoria Y considera que el ser humano busca la
autorealizacion en la ejecucion de su tarea y es capaz de auto controlarse y autodirigirse.
La escuela de las relaciones y la conducta humana apoyan esta perspectiva, asimismo,
Rensis Liket estudié elfecto que la actividad de los supervisores tisobre la
satifaccion y desempefio en el trabajo de los empleados, encontrando que hay una

correlacon entre el estilo de supervision y los niveles de productividad.

En los afios sesengarge la teoria deEmpowerment esta palabra se origirel
pensamiento denominado desarrollo organizacional expuesta por diversos autores:
Argyris, McGregor, Beckhard, Schein, Bennis, profesionales humanisticos que siempre
buscaron aumentar el buen desarrollo de la organizacidicho desarrollo
organizacional puede definirse como la aplicacion de la psicologia a las ciencias de la
conducta. Se puede definir como aquel empoderamiento que le da la potestad de delegar
autoridad a los subordinados y de conferirles el sentimiemtosgn duefios de sus

propio trabajo.

Como se puede observar el hamsmo permea la escuela anglosajona,
anterioremente expuesta, en cuanto a la premidp porser humang su desarrollo
frente a los factores que le generan una motivacion como lo sobrahiento de sus
necesidades y el estilo de subordinagi@ncontinuacion se presentan los antecedentes

del humanismo desde la escuel@onesa.
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Escuela Japonesa

La teoria Z también llamada método japonés es desarrollada por William Ouchi
y Richard Pacale (colaborador), sugiere que cuando los individuos no desligan su
condicion de seres humanos a la de empleados en la humanizacion de las condiciones de
trabajo aumenta la productividad, esta teoria es participativa, basada en las relaciones
humanaspretende entender al trabajador como ser integral que no puede separar su

vida laboral de su vida personal.

En los afiogincuenta surg& teoria de la Calidad Totaluyo principal autor es
Edwards Deming quien logré cambiar la mentalidad de los japorashacerles
entender gue | a calidad es un fAarma estra
conciencia de calidad en tm&l los procesos de organizacidrg sido ampliamente
utilizada en todos los sectores econdmicos y sociales, desde la manufastarka ha
educacion, el gobierno y las industrias de servicios; se le denomina total porque
comprende a la organizacion globalmente considerada y a las personas que trabajan en

ella.

Al mencionar la teoria de la Calidad Total es importante referirse al mdeelo
Deming que aunque no propiamente su centro es el factor hyseatrata del modelo
frente al cual estd basado el actual objeto de estudio de esta investigaces @l
Premio a la Excelente Gestionstitucional, modelo que comprende la institacio
educativa de manera global, a continuacion se presentan los aspectos generales del
modelo como lo son: definicion del modelo, criterios de evaluagioproceso de

evaluacion.
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El Modelo Deming Prize

El modeloha estado presente dapdéndesde 1951se ¢ed con el objeto de
convertirse en una herramienta para la mejora de las empresas paissPicha
herramienta spromueve a través de un premio &eentrega a las empresas que se
destacan sobresalientemente por digeccion y control de calidad. Alemas por
promover la Gestién de la Calidad en aquellas empresas que ven en este modelo una
oportunidad de excelenciBeming (1950)

Este modelo pretende que caempresarealice una autoevaluaciémionde
entienda su condicion actual, determine sbjetiws y retos, y ademas determa@mno
lograra cumplir con ellog?ara lo cuakxiste una serie de criteriagravés de los cuales
la empresa va genear dicha autoevaluacion. La evaluacion pretende que cada una de
las empresas puedan identificar sus opudades de mejora y como desarrollarlas, en
concordanciaon lateoria de Gestion de la Calidad Total (GCT).

En el afio 2004, el modelopntaba con los siguientes criterios que serviran de
ejemplo de los alcances de este:

1 Politicas de la direccion y su giiegue en relacion con la gestion de la Calidad.

91 Desarrollo de nuevgzroductosy/o innovacionde procesos.

1 Mantenimiento y mejora de la calidad operativa yptetiucto.

1 Establecimientale sistemapara gestionar la calidad, la cantidad, la entrega, los
costos, lasseguridady el entorno.

i Desarrollo de losecursofhumanos

Proceso de evaluacion

Se conforma un comité de evaluadores los cuales revisan que la evaluacion haya

sido hecha a través de los criterios y si los objetivos de la organizacion son
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contundentes y correspdan a los resultados obteniddses afios despu@e quelas
empresasongalardonadas deben presentaiinforme sobreel estadale las practicas
de la GCT, asegurando con esto un control de las empresas ganadoras.
Los criterios son Marados desde cuatro angulos en términos de efectividad,
consistencia, continuidad y minuciosidagi:

1 Efectividad: efectivo en conseguir los objetivos.

1 Consistencia: consistente a través de la organizacion.

9 Continuidadcontindodesde el punto de vistaldnedio y largo plazo.

1 Minuciosidad: minuciosa implementacion erdepartamento correspondien

Asimismo, la teoria de Kaizen, cuya traduccién al espafiol significa: mejora
continua, consiste basicamente en los siguientes cinco pasos: 1. verificadi@n de
mision: 2. planteamiento estratégico, 3. diagnostico de la causa Raiz, 4. solucion de la

causa raiz, 5. mantenimiento de resultados.

Las teorias de la escuela japonesa estan orientadas a la mejora continua y la
calidad total basadas en la acciones gamprende el ser humano, éstas al ser

reevaluadas generan estrategias que producen el cambio.

EscuelaMontreal y Francesa

En 1980 se realiza en Montreal en La Escuela de Altos Estudios Comerciales un
coloquio internacional sobre las ciencias de la vis&.publicé un libro llamado la
ruptura entre la empresa y los hombres de Omar Aktouf, en este libro convergen el
punto de vista del sicoanalista, el linguista, el etnélogo y el bidlogo con respecto a la

manera como se conducen las organizaciones emprkssaislg econdémica.
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En 1991, se constituye institucionalmente en HEC el grupo de trabajo e
investigaciéon denominadblumanismo y Gestignsu promotor es el profesor Alain
Chanlat quien buscé institucionalizar practicas de investigacién, de ensefianza y de
desarrollo internacional que tienen por comun denominador preocupaciones humanistas.
No obstante, na de las principales criticas gaktouf hacea esta forma clasica de ver
la parte humana, es que se habia mal interpretado a los autores bajo una vision de u
model o econ-mico con 8nimo de Il ucro, Al ej Os
armamentismo, la sobrepoblacion las desigualdades las estimula peor aun y no llega a
controlarl aso. Por l o cual se puede obseryv
clasica anque se haya intentado aceraala parte humang su dimensién de manera
general,el ser humano no ha logrado ser el, @ies los intereses de un modelo con
animo de lucro son diferentes.

Asi, dentro de las concepciones humanistas de fiyat@snienzos de siglo se
instaura la escuelde Montreal lacual, surge a comienzos de la década de los afios
sesenta con exponentes como: Omar Aktouf,-FeancoiseChantal y Renée Bédard
quienes repiensada administracion, a partir de la integracionlae ciencias de la vida
comprendiendo la gestibn desde una perspectiva natural y humana. Esta escuela
pretende esclarecer y dar respuesta a la tematica del futuro de las sociedades, al
problema del hombre y su relacidn reciproca con €l mismo y su natierde, al
analisis del ser humano desde un aspecto antropolégico y epistemoldgico, a la reflexion
del comportamiento humano desde una mirada holista y multidisciplinaria, y a la
consolidacion axiolégica(Gonzalez, 2007en donde inicia el cuestionaetito y el
interés por la importancia de la gestion educativa como un tema de vital importancia en

la eswela.
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Desde la parte humanistica Omar Aktouf (2000) hace una critica a la
importancia que la administracién le ha dado a los principios matematicibisjgias e
impersonales de todos sus procesos, restandole importancia a la participacion del ser
humano, asignandole umael simplemente instrumental.uAque lo expuesto Aktouf
es tomado de la critica a los modelos empresariales, se ve reflejadodercdaid@n
desde la adopcion de modelos empresariales con el fin de gestionar algunos de sus
procesos.

Hasta aqui se puede observar como a través de diferentes escuelas de
administracién se le da mayor relevancia al capital y la produccion en aras de la
acunulacién de riqueza y de la concentracion del poder, donde el recurso humano es de
vital importancia en tanto aporte su fuerza de trabajo Unicamente. El campo de la
educacion no ha sido ajeno a dicho fenbmeno, ya que la gestiébn ha permeado el
funcionamientode la escuela, no obstante su naturaleza no es de caracter productivo
como ocurre en otros sectores, por ello poco a poco se l@nmdarendiendo quel
recurso humano ocupa un lugar privilegiado en la escuela, por ende es pertinente

presentar a continugn la evolucion @ la gestion en la educacion.

5.2 LA GESTION EN LA EDUCACION DESDE UNAPERSPECTIVA
HUMANA

La evolucién de la gestion en la educacion registra a partir de la década de los
setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América Ladesde entonces han
surgido y se han desarrolladichos modelasPara iniciaesnecesario contextualizat
estudio de la gestion en la educacion examinandola en el ambito de su historia, para
posteriormente analizar la polémica de como se ha presentalentiende la gestiéon

en la educacion hoy, para ello se presentan los autores mas representativos de la misma
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en los diferentes momentos histéricos comsdn B Sander,). Cassasyss.Tiramonti,

M. Arana,quienes permiten construir una linea de dedardd la gestion.

Segun Sander, (1995) el estudio de la administracion de la educacion es una
iniciativa que surgiéo a partir del movimiento tedrico de las cienciasalssgisu
desarrollo en América dtina fue posible desde el contexto de las relaciones

internacionales. Donde se examind el contexto econémico politico y cultural.

Para comprender la relacion de la pedagogia con la gestibn es necesario
reconocer cudles son los enfoques, decir, sus antecedentesdg esta manera
comprender desde donde s&esctuando en cada uno de los proyectos que icnaoiu

la gestion y la educacion

Asi, Sander(1995) en su documento de las nuevas tendencias en la gestion
educativa: democracia y calidad; afirma que la Gestion Educativa en el estado del
conocimiento, erel campo de la administracion de la educacion es el resultado de un
proceso continuo en el que se tiene en cuenta a la comunidad, y que nunca acaba;
porque el ser humano esta en constante aprendizaje. Sander plantea los siguientes cinco
enfoques conceptwed en su libro:Gestion Educativa y Calidad de vida implicaciones
para América Latina: Construcion gaonstruccion del conocimientb995) analizados

dentro del marco de construccion, deconstruccién y reconstruccion

Enfoque juridicodomind la gestidmle la educacion durante el periodo colonial, con su

caracter normativo y su pensamiento deductivo. Dicho enfoque era esencialmente
normativo y estrechamente vinculado con la tradicibn del derecho administrativo
romano, intermtado de acuerdo con el cdadligNapolednico. Fue la tradicién del

derecho romano, con su caracter normativo y su pensamieniotistedla que trajo a

43



Ameérica latina la infraestructura legal propicia para la incorporacion de la cultura y los
principios de la administracion publica ¥ djestion educativa desarrollados en los
paises europeos de influencia latina. En la administracion de la educacion hubo pocos
desarrollos tedricos y escasa sistematizacion del conocimiento durante el periodo
colonial latinoamericano.

Enfoque tecnocraticouna mirada vista desde el funcionamiento eficiente y racional de

las organizaciones era la preocupacion central de los reformistas, asume las
caracteristicas de un modelo mecanizado preocupado por la economia que caracterizo el
proceso de consolidacidie la Revolucién Industrial, la gestion educativa dentro del
enfoque tecnocratico enfatiza la adopcion de perspectivas y soluciones organizacionales
y administrativas pensadas desde el pragmatismo instrumental del siglo XX. Para los
tedricos la pedagogiaetia ofrecer soluciones técnicas para resolver racionalmente los
problemas reales que afrontaba la gestion educativa.

Enfoque conductistaAbarca el estudio de la conducta humana, a partir de la escuela

psicosocioldgica de los afios treinta y cuarentaaplied la teoria del sistema social en

la organizacion y gestion de la educacion. El enfoque conductista ha sido utilizado con
mayor frecuencia en la administracion privada que en la publica, donde sciéplic
practica ha enfrentaddificultades, a pesade los desarrollos tedricos en los medios
académicos. La construccion conductista que destaca la interaccion entre la dimension
humana y la dimension institucional de la administracion tiene presencia representativa

en la educacion.

Enfoque desarrollis: adelanta un caracter modernizador, propone perapectiva de

la administracion dedicada a la gestion de programas, desarrollo de métaGos,

implementaipoliticas y planes de gobierno.
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En el campo de la gestion educativa de América latina, efjeafdesarrollista de la
administracién coincide con el paradigma economicista identificado por Tedesco en su
analisis critico del desarrollo de la investigacion educativa de Latinoamérica y con la
etapa de | a fAneducaci - n paadaporeBraslavakyeen sumi ent o
revision de los modelos educativos adoptados a lo terda historia latinoamericana.

Enfoque socioldgicoconcibe nuevas practicas administrativas, basadas en los valores

politicos y culturales de la sociedad latinoamericéieag como base la interseccion de
contribuciones conceptuales y analiticas de ciencias sociales aplicadas, preocupadas con
la adecuacion y politica cultural de los conocimientos cientificos y tecnologicos en la
educacion y administracion. En los medios edivos de Latinoamérica, mientras se
cuestionaban las posibilidades del desarrollismo pedagoégico, educadores de vanguardia
ensayan un enfoque sociologico, de caracter interdisciplinario; enLh86é8nceFilho

indica que no basta con el conocimiento dallasiplinas pedagogicas para el estudio y
ejercicio de la administracion escolar, argumentando que, ante la complejidad de los
sistemas de ensefianza la teoria educativa deberia desarrollarse en un amplio dominio

interdisciplinario.

De acuerdo coro anteror, se puede observar como desde los enfoques expuestos
por Sander existe una estrecha relacion entre la pedagogia y la gestion en la educacién
reflejada a través de cada una de las etapas analizadas desde el siglo XVII con cada uno
de los enfoquesAungle al parecer solo hacian parte del movimiento econémico

también de cierta manera afectaron el sistema educativo.

La perspectiva de la escuela humanista refleja una tendencia clara por mejorar las

condiciones de vida de las personas en el trabajo enteadjerdson seres sociales que
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se constituyen a partir de las relaciones con e| gtreposeen valores y moti¢iones
intrinsecas yextrinsecas con relacion a su contexto laboral y que se inscriben,
familiarizan y constituyen dentro de dinamicas de grugds.esta manera, es como la
concepcién humanista toma distancia y rebasa los postulados instrumentales del
individuo considerandolo un recurso mas, al igual que las maquinas y el capital dentro
de la organizacién, puestjue elserhumano constituye elalor fundamental en los

procesos estructuralggproductivosde la organizacion.

Por su parte, Cassasus propone una conceptualizacion de Gestilan de
Educaciéndesde diferenteperspectivas y de acuerdo a los procesos aplicados en el
contexto, sefiala comtraves dl tiempo se han dad@rios modeloslesde diferentes

décadas. Aontinuacion se presentan los modelos propuestoSgBsasus:

Modelos
La vision Comprende la planificacién, enfocada a implementar planes de desat
normativa. con técnicasle proyeccion a mediano y corto plazo, para racionalizar
ejercicio del gobierno en su vision lineal del futuro.
(Afos 50 y 60)
La vision Plantea reducir los indices de incertidumbre en las planeaciones line:

Prospectiva. acerca del futuro, tenielo como referente distintos escenarios de accic
implementando l#&cnica de matrices de relaciones e impacto entre
variables. Se genera asi una flexibilizacion en las planificaciones de
gobierno. (Afios 60)

La vision Posee caracter normativestratégico permitiendo el despliegue de las

estratégica. normas articulando la organizacion con el entorno. Por lo tanto, la ge:
estratégica consiste en la capacidad de articular los rechuspanos,
técnicos, materiales y financierqae posee una organizagiqAnos 70)

La vision Considera la incorporacion y viabilidad de las politicas a las

estratégice planificaciones, teniendo en cuenta las caracterigdde#ss actoreg se

situacional establecda viabilidad técnica, econémica, organizativa e institoal.
(Afos 80)
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La vision de la Contempla la preocupacion por los resultados del proceso educativo.

calidad total. Reconoce el derecho de los usuarios a hacer control y exigir calidad
procedimientos educativos, por ende se instauran sistemas idgmgd
evaluacion de los procesos y los factores al interior de la organizaciol
(ARos 90)

La visién de la Se preocupa por mejorar y reestructurar los procesos existentes dent

reingenieria. | a fAcal i dad t ot etodceptupligadn funoionalya n t
racionalizacion continua de los procesos a la que se somete la
organizacion. (Afios 90)

La vision La organizacion desarrolla un caracter dialégico, que le permite entat
comunicacion redes comunicacionales entre sus pares, para canaceierdos y
al. compromisos a favor de un buen clima organizacioAdélog90).

TABLA 1. MODELOS DE GESTION EN LA EDUCACION DE CASSASUS

SINTESIS DE ELABORACION PROPIA

Cassasus al conceptualizar la gestion de la educacion husen das diversas
regiones e instituciones educativas se realicen procesgsadbres para que los todos
sus miembros se sientan involucrados y se le dé al ser humano el lugar que le
corresponde, es por esto quel@idministracion y la Gestion.ddualmente se debate
y se critica la eficacia, como criterio Unico y se reconoce la itkeckde asumir nuevos

enfoques.

En la préactica, la perspectiva de gestion de Calidad Total en los sistemas
educativos se orienta a mejorar los procesos mediante aca@odentes, entre otras, a
disminuir la burocracia, disminuir costos, mayor flexibilidad administrativa y
operacional, aprendizaje continuo, aumento de productividad, videalti en los
procesos. Calidad ofal aparece entonces como la accion de revisidensiica y
continua de los procesos de trabajo, para identificar y eliminar los desperdicios. Esto

requiere de la participacion de los trabajadores hacia el mejoramiento continuo de sus
47



labores como practica laboral, mejorar la calidad de los procesk@soEsntacion para
gue se genere cero defectos enretpso. (Cassasus, 2000.p. 11).

Desde el punto de vista organizacional, entonces la gestion se torna en el
proceso de responder a las necesidades de los sujetos involucrados en éste, ligado a
temas cooretos. La teoria muestra hoy que los resultados tienen que ver no tanto con
las funciones y procesos racionalmente determinados, sino con elementos tales como el
compromiso, y la satisfaccion en el trabajo, es decir temas micro, tales como liderazgo,
satsfaccion, calidad de las relaciones interpersonales, comunicacion, clima, son temas
sobre | os cuales se basan | as capacidades
(Cassasus, 2000. p.18). Por otra parte, la gestion democratica se relaciona con una
preccupacion por los recursos humanos y su participacién en la gestién. En esta
perspectiva se enfatizan | as di mensi ones d:¢
desarrollo de las capacidades de las personas miembros y los aspectos relativos al clima
dela organizacion.

De lo mencionado sobre é&volucion de la gestion segurassasusvale la pena
resaltay que éstehabla de la teda de la calidad total desde uwiaién globa) no solo
como teoria, sino como un modelo de gestlongual implica el deseollo a nivel
general de la instituciérip que también corresponde al actual modelo del premio
objeto de estudieel cual desde la relacién con la gestion busca la integracién de todas
las personas en los aspectos que buscan el mejoramiento deéuei@msti

La gestion educativa vista desde la Optica de Tiramonti busca la articulacion
entre diferentes teorias representadas desde sabdeesez quéndica quefia gestion
educativa debe conllevar a dos saberes particulares: los que provieneradedagsie la
organgacion, administracion y gestion institucional, desde los cuales se organiza y

administra lasctividades y recursos con los que se cuenta y en segundo lugar, los que
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se derivan de la especificidpedagdgicedidactica de las instituci@s que se dirigen,
los que a su vez nos ofrecen elemem@asa aseguranna gestién curricular(Arana,
2013.p.313)

Lo expresado anteriormengmsibilita el nacimiento del interés particular la
administracion con la pedagogfmaraque de este modse pueda encontragl sentido
de la gestion educativa de una manera conjucdanprenéendo los dos sheres
expresados por Tiramonti.

La compresion déa gestion educativdesde la autora Marta Ara2003)fitrata
derevertir lastendencias absolutistas ata eficacia desde la eficiencia, se enmarca en
la integracién del conocimiento, no desde el totalitarismo disciplinar especifico sino
desde sus accionesAsi, es importante resaltar que la gestion va mas alla del enfoque
instrumental basado en los mametradicionales de la administracion que budograr
resultados desde la consecucide los objetivos y la buena utilizacion de los recyrsos
(eficiencia y eficacia) puesto que el objetivo de la gesBdncativaes integrar
conocimientos desde lasfelientes disciplinas y que dichos conocimientos generen
acciones, esto visto desde la escuela es el promover la investigacion para que a traves de
los resultados generados se realicen acciones que afecten de forma positiva a la

institucion.

Dentro de las iferertes comprensiones quealiza Arana(2003) sobre la
gestién vale la pena resaltar las siguientes definiciones que estan relacionadas con lo
mencionado anteriormente.

fiLa gestion, es un conjunto de acciones cooperadas que en la educacién debe
estar d servicio de lo académico, pedagogico e investigativo. Es ademas, una
condicion necesaria para facilitar y viabilizar la cultura institucional, el cambio
permanente, la proyeccion hacia la calidad educativa desde lo pedagogico, lo cual

representa la difegncia entre la gestion directiva empresarial y educativa, pues ésta
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ultima debe hacer énfasis en las relaciones humanas y sociales a través del
aprendizaje, los valores compartidos, el trabajo en equipo, los proyectos, la
investigacion, la creacion de resleinternas y externas de comunicacion del

conocimiento; dependiendo de los recursos fisyciisancieros de la institucidn

Asil a autora cont ilosesfoquesrafiieidnalistad clasi€osg, u e
cientificistas, sistémicos, estructuralistas, enth®s) dela gestibnen los procesos
educativos, redundan en practicas carentes de fundamento y de propdsitos asociados al
contexto educativo, contiéndose en acciones aisladas las necesidades e
intencionalidades educativas y pedagdgicas, y por coesiguirechazadas por los

educadores, quienes en ultimas, son los adecuados gestores de dichosiprocesos

Desde lo propuesto y sefalado por la aus®anstapor la adopciéon de un
enfoque en la escuela cual este enmarcado en la participadéra comnidaddesde
la investigacidngquegenere acciones que conlleve al cand#dorma positiva. Enez
de estar realizado replicas y transposiciones empresagakesgs lo que se ha hecho en
la mayoria de los casos a travéds la implementacion de practicasarentes de

propésitos educativos.

Ahora bien, como ya se ha mencionado al interior de la Universidad Pedagdgica
Nacional, en el gqo de investigacion denominadaithevaluaciorinstitucionalse han
realizado hallazgos valiosos en el marco del tralipjdalisis de los enfoques y
tendencias tedricas de la gestion en la educacion en Colomblia mesliados de los

afiosnoventhast a | a act ua Dl5)gaedh@ontinhacidn segpresentan: a |
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Aportes del grupo de Autoevaluacion Institucional de la Universidad

Pedagb6gicaNacional

Luego de un trabajo de investigacion el grupo sef@alasiguientesategorias que
demuestran una postura humanista en la gestion, asumidas desde posiciones concretas,
desde la Escuela Montreplutores como: Benno Sandéwillermina Tiramonti, Juan
Casassus Martha Arana: a. accion participativa, b. autonomia y centralidad del sujeto,

c. procesos de gestion institoical, d. cultura institucional, eConstrucciéon de

conocimientos integradores y colectivos y aprendizaj@akoontinuo

De igual modofue necesario revisar los antecedentes del humanismo tomando
como referencias los postulados epistemologicos, desdeskon ysus tendencias
humanistas actualekesde la escuela de Montreal y la escuela Francesa
Accion participativa

En sintesis la accion participativa de la persona en los procesos de gestion
institucional en educacion, se entiende en el marco de los derechos y deberes en una
comunidad democratica y en la busqueda, consolidacion de una educacion delgalidad,
cual implica que dicha accién esta abierta al reconocimiento y participacion del otro, y
propicia el establecimiento de unas condiciones de equidad, desde una racionalidad
integradora entre lo administrativo y lo acadénpedagogicdArana et. al, Q15).

Autonomia y centralidad del sujeto

Los sujetos se encuentran vinculados a las instituciones como actores que las
habitan y en ellas realizan un trabajo de construccion, reconstruccion y deconstruccion
en el marco de sus necesidades e intereses. Hs d#s que la gestion educativa
recupera la voz de todos los actores posibilitando la participacion de estos a través de

acuerdos y consensos sobre principios establecidos, para el mejoramiento continuo de
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los procesos de organizacion, planificacion yieaeion. Esta participacion se dinamiza
desde el lenguaje y cobra sentido en las acciones drijlet®s y sugonversaciones,

donde la gestion se encuentra centrada en la interaccion de las personas y no en los
resultados y estandares. Por tarn#ogestdon educativa recupera la participacion de
todos los actores. Dicha gestién entendida como un sistema de conocimientos en donde
el sujeto participa en la construccion del saber pedagdgico, ademas considerada como
un proceso colectivo donde se rescata laesponsabilidad de todos los sujetos

participantes como ciladanos criticos y propositivfarana et. al, @15).

Procesos de gegin en instituciones educativas:

Esta categoria tedrica sintetiza los aspectos administrativos y de gestion que
caracterizana las organizaciones, la que se asume desde la tendencia humanista,
critica, renovadora, de nuevo pensamiento social en la administracion y gestion, como
sistemas de conocimientos que actian a través de modelos, estilos, metodologias,
estructuras, en proses de planeacion, organizacion, direccién, control, seguimiento,
evaluacion déos recursos y los propdsitde una organizacion social, que para el caso
de estudio se trata de la institucién educativa. lasg@dministracion y la gestion son
el conjuntode conocimientos que permiten la existencia y sostenibilidad de los
procesos de regulacion y autonomia de las organizaciones humanas segun sus
propésitos socialesPor su parte, las organizaciones son grupos de personas
temporales o estables cuyos miensbrmteractian entre si para lograr fines

determinados desde su cultura.

Omar Aktouf, afirma que el éxito administrativo requiere de una sélida base de
Ahumani dadeso de |l a filosof?2a, y del conoc

ende de la polite, la pedagogia, y demas sistemas de conocimientos hasta ahora vistos
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como fAexternalistaso, gue contribuyen a de.
forma de entender las relaciones econdmicas: el mercado y la rentabilidad; y acercarlas
a otros prolemas que acontecen, tales como: el deterioro del medio ambiente, la
limitacién de los recursos naturales, las crisis econdémicasciaras, politicas, entre

otras.

Cultura institucional

Aquella cualidad relativamente estable resulta de la comprengidpleamentacion
de politicas tanto de cardacter territorial como institucional que afectan a la institucion
educativa, asi como de los modos de comprension, de acuerdos y las practicas derivadas
de la actuacion de las personas que despliegan y ponen esnaminto los procesos
académicos, administrativos e institucionales, lo cual se establece como referente de
accion y actuacion en la cotidianidad, estableciéndose como marco de referencia para la
comprension de las situaciones cotidianas y de la oriéntade las decisiones y
actividadesle los actores institucionales.

Es a través de la cultura institucional como circulan unos referentes, se ponen en
escena unos pensamientos y se realizan unas practicas de gestion en la educacion y
donde se posibilitan ye expresan las acciones de las personas; es en este marco en el

cual, se puede expresar una accion participativa en la gestion en educacion.

e) Construccion de conocimientos integradores y colectivos y aprendizaje social

continuo

Esta categoria tedricansétiza la comprension que en la investigacion existe sobre
construccion del conocimiento y aprendizaje social, no limitandose a enfoques
tradicionales sino a la integracion de los conocimientos sociales, humanos, técnicos,

personales, colectivos, experges , de valores, histéricos, cotidianos, prospectivos
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gue se articulan en la cultura y la gestién de una institucion educativa. Las instituciones
son construcciones culturales a través de procesos dindmicos, contextuales, historicos,

producidos por lapersonas a partir dis sistemas de conocimientos.

Al ser acciones humanas intencionadas de creacion de cultura institucional se
apoyan en los conocimientos individuales y colectivos, experienciales, tedricos,
cotidianos, de valores que permite dar patéridades a la gestion en la educacion.
Entre los conocimientos de la cultura de la institucién educativa estan la gestién y la
pedagogia, asi como otros conocimientos tanto técnicos, cientificos, de valor, de
experiencia que se combinan y armonizan parestituir la cultura de la institucion. Por
tanto, el entrelazamiento, articulacion de los conocimientos de diferente orden,
identifican la cultura institucional, desde donde se construyen nuevos conocimientos
educativos y disciplinareentre otros; asiomo se desarrolla el conocimiento personal
de cada sujeto de la institucion y sus colectivos, siendo esto un proceso complejo,
dialéctico e interdisciplinario.

Las anteriores definiciones fueron la sintesis elaborada por los autores del grupo
Auto evalacion Institucional en su trabajéAnalisis de los enfoques y tendencias
tedricas de la gestidon en la educacién en Colombia desde mediados fiteslos\eenta
hasta la actualidad ( Ar a n &15) tategoréa$ constBuidas desde el analisis
comprensi@ de los postuladosde los autores selecciaf@s, mencionados
anteriormentea travésde la construccién de matrices partiendo de la relacion que
guardaba cada categoria con cada uno de los postulados expuestos por los autores desde

su visiénde la gestioren la educacion.
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5.3CALIDAD EN LA EDUCACION

El concepto de calidad debe resemantizarse para cada contexto en que se usa. Los
factores que se asocian con la calidad en la educacién han variado a lo largo de
diferentes momentos histéricos y en luganesrdos. En la primera mitad del siglo XX

se pensabda calidad principalmente en términos de la idoneidad del docente, pero

actualmente se reconoleecalidaden la educacion como un fendmeno multifactorial.

La calidad en la educacion actualmente seiasmmn los discursos de calidad en los
servicios y productos que satisfacen necesidades, requerimientos y expectativas de
clientes internos y externos (Chirodea, 2010: 186):

The services of a university are considered of "quality” only when the
universitys products and processes satisfy the needs, requirements and
expectations of customers and other internal and external partners. In other
words, a university is of "quality" when, in addition to being resolved, the
appropriate waiting, community soegcoromic issues part forming specialists,

in areas/sectors for which there is adequacy of labor market demand, endowed
with skills, abilities, attitudes and behaviors that allow them to be employed
shortly after graduation, to become immediately useful to romgdions
employing and to integrate rapidly in their technical, economic and social
environment (Dkgultnescu, 2007, p. ¥)

En esta perspectiva se puede identificar un horizonte positivista en la acepcion de
calidad, en la medida en que se entiende util la educacion superior en cuanto a la

formacion de especialistas para su integracion a mercadasbierdes técnicos,

1 [Los servicios de unani ver si dad son considerados de “calidad’
procesos satisfacen las necesidades, los requerimientos y las expectativas de los clientes y de otros
socios internos Yy externos. E n o tuandosadegmad da bstam s , una

determinada, la provision apropiagaonsidera los asuntos soeszondémicos de la comunidad y
participa en la formacion de especialistas, en areas/sectores para los cuales hay una demanda suficiente
en el mercado laboral, dotados caompetencias habilidades, actitudes y comportamientos que les
permita ser empleados prontamente después de su graduacion, para convertirse inmediatamente en
empleados (tiles para las organizaciones y para integrarse rapidamente en su ambiente técnico,
eocondmico y sociall.
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econdémicos y sociales. En otros momentos de la historia de la educacion se ha asociado
la calidaden funcion al aporte politico a un proyecto, como apoyo o resistencia.

En 1966 se usO por primera vez en la literatura especializadanéhaéde calidad
educativa cuando el economista Charles Beevy escribid el libro La calidad de la
educacion en los paises en desarrollo. En 1968, Philips Cooms, un experto de la
UNESCO, en su libro La crisis mundial de la educacion retoma la misma nocién de
calidad educativa con el sentido que ahora se le da. Pero solamente hasta 1983 en los
Estados Unidos, cuando se publicé el Informe de la Comisién Nacional de Excelencia
en Educacién (conocido como Una nacioén en riesgo), se habla directamente de "calidad
educativa" como un lineamiento gelitica por parte de un Estédo

Esta comision se propuso estos objetivos: evaluar la calidad de los procesos de
enseflanza y aprendizaje en las escualalegesy universidades; comparar esas
escuelas y colleges con lode otras naciones industrializadas; "estudiar las
vinculaciones existentes entre los requerimientos para la admision de los estudiantes de
High School" y universidades y el desempefio académico de quienes se graduan®;
identificas aquellos programas educasivque hayan generado éxitos notorios en los
colleges; evaluar la forma como los cambios sociales que se habian presentado en los
Estados Unidos en los 25 afos anteriores habian afectado el desempefio de los
estudiantes; y definir con claridad los probleraasnfrentar y superarlos con decision
en busca @ la excelencia educati/a

De ahi en adelante el término de "calidad educativa” se introdujo en la jerga oficial, e

incluso entre sectores criticos, hasta convertirse hoy en un lugar comun, cuando ningun

2 Juan Carlos Yéafiez Velazco, Notas para un debate sobre "calidad de la educacion”,
portal.iteso.mx/portal/page/.../Yafez%20Juan%20Carlos%204.pdf

8 Carlos Arturo Torres, "Nation at Risk"La educacion neoconservadora", en Nuevaesiac No.

84, 1986, nota 6.

56



gran pedagogo y educador ha utilizado tal término, que ha sido extrafio a la reflexion
sobre las grandes cuestiones de la educacion.

Al introducir la nocion de calidad en la educacion también se @statucrando
aspectos propios del mundo empresarial,l@s sistemas educativos, tales como el
control de calidad, mejoramiento de calidad, aseguramiento de la calidad. Con todas
estas denominaciones tecnocraticas se esta diciendo que la educacién debe considerarse
como una empresa, que produce mercanciasag/ regrcancias deben estar sujetas a
procesos de control que apunten a generar mejores resultados, que pueden ser
cuantificados y estandarizados. En concordancia, se establecen mecanismos Yy
organizaciones externas a las escuelas y universidades que gardeacertificar y de
acreditar que una institucién es de "calidad", y a las mismas se les concede el rotulo que
las califica como de "alta calid&d"

De cualquier manera, la polisemia del concepto calidad no depende Unicamente del
contexto histérico. Laacepcion mas generalizada internacionalmente por la norma
t ®cni ca I SO 9000 define |l a calidad como
caracter2sticas inherentes cumple con | os
esta definicion, la calidad varia éuncion al producto o al servicio que se tenga como
referencia.

Con esta perspectiva, se asume la educacién principalmente como un servicio; frente
a lo cual, el discurso de la calidad en la educacion maneja horizontes politicos e
ideoldgicos y no solanmee técnicos, metodologicos o pedagdgicos. De esta manera, por
ejemplo, es diferenteomprender al docente como un sujeto epistémico con roles que

pueden generar continuidades y transformaciones en las dinamicas sociales, a

4Tomado del articulo titulado La calidad educativa una nocién neoliberal propia del

darwinismo pedagdgico escrito por Renan Vega Cantor
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di mensionarl o «we mpl d mai fiipea,sodhasarroll a vy
(ICONTEC, 2005, p.9).

De esta manera, los discursos sobre calidad educativa pueden circunscribirse a
escenarios econdmicos Yy politicos que desdibujan la importancia del acto educativo para
centrarseen los cdodigos administrativos que sobredimensionan los logros, resultados,
indicadores de gestion y de cobertura.

Para comprender los principios de calidad asociados a la logica administrativa, es
oportuno empezar con el concepto de sistema, cuyo origele fsociarse con
tecnologia pero realmente debe rastrearse en la biologia (Ludwig von Bertalanffy); la
teoria general de sistemas permiti6 que muchos fendbmenos se abordaran desde la
perspectiva de conjuntos de elementos interactuando entre si (concodistegnas) y
con otros conjuntos de elementos. La comprension de las organizaciones como sistemas
abiertos tiene varias implicaciones, una de las mas importantes es que las instituciones
son sensibles a lo que pasa a su alrededor, y esto va mas akfptde adificialmente
gue vivimos en un mundo globalizado; aca cobra relevancia el término partes
interesadasstakeholders en cuanto a que debe considerarse la mayor cantidad de
partes posible para garantizar una gestion con efectividad, superanairddizeeion
exclusiva en los clientes y los proveedores.

La centralizacion en los procesos, por ejemplo, no debe ser entendida como
deshumanizante, por el contrario, debe enfatizar en la dignidad de las personas como
talento competente para satisfaceclante, cumplir requisitos y tomar decisiones, de
manera independiente al status del cargo. Aca se encuentran obstaculos de diversos
tipos, asociables a aspectos culturales, tales como los silos (territorialidad y luchas por
poder), resistencia al cambiapego a los sistemas de control tradicionales y al status

guo. Las estrategias para superar estos obstaculos requieren de creatividad para
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comunicar los beneficios de los sistemas de gestion para la organizacién y para las
personas, y para lograr un reccimiento efectivo de las caracteristicas humanas del
personal y su potencial de articulacion.

Entre los principios de la calidad se suele relacionar la mejora continua; pero mejorar
continuamente implica una vision filosofica que puede resultar comphja el
pensamiento occidental tipico y contradictoria en el contexto normativo y politico que
ejerce presiones muy fuertes para evidenciar gestiones con cero errores.

En el contexto nacional, se puede mencionar como antecedentes a los discursos de la
cai dad como estrategi a, | ceea dl EongresdNacbmal 1 9 8 8
de Politica Educativay se dictanotrasd i sposi ci oneso y |l a | ey
se reestructura el MEN y crea la Division de Control de la Calidad (Bustargan
Jurado, 1993, p. 96). A finales de 1990 y con mucha fuerza en el siglo XXI,
proliferaron discursos que pretenden ubicar la calidad como un elemento clave en la
educacion.

En la década de 1990, se generalizo la idea de que los sistemas de evatuacion s
importantes para mejorar la calidad; en el siglo XXI, aunque el Decreto 1290 plantea la
autonomia de las instituciones educativas para construir sus propios sistemas de
evaluacion, es contradictorio, o al menos paradojico, el papel preponderantéeqdie se
a las pruebas externas; de cualquier manera, la normatividad permite que las
instituciones educativas abran el debate con toda la comunidad académica para construir
sus propios criterios de calidad y sus propios sistemas de evaluacion, tarea @endient
desarrollada muchas veces de manera protocolaria, con una agenda ya predefinida de
antemano, buscando un aval mas que una construccion social.

Ante estas posiciones, la evaluacion de los sistemas de gestion parte de un acuerdo

social (mediado por la mma técnica) y debe dimensionarse como un proceso que
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facilita la mejora. Un reto especifico en este sentido para las organizaciones es el de dar
un giro discursivo en la vision de la evaluacibn como practica monoldgica y
unidireccional hacia el establedanto de practicas polifonicas y multidireccionales.

Asimismo, la implementacion de sistemas de gestidén implica evaluacion permanente
de diferentes indicadores y procesos, en los cédigos de auditorias empresariales se
identifican Ano cmuedt genendar doaqlee algunos dermmingru e
violencia simbdlica pero en la realidad las fwonformidades no anulan realidades
empresariales, simplemente indican el incumplimiento de una norma o la falta de
competencia (o potencial) para su desarrollo. Eroetexto educativo colombiano, el
articulo 5 del decreto 1290 de 2009 establece la escala de valoracion nacional para
evaluar desempefios como: superiores, altos, basicos y bajos. Resulta interesante revisar
estos cdodigos a la luz de experiencias latinoaraeas, como la peruana, donde se
establece una escala reglamentaria para evaluar los logros como: destacados, previstos,
en proceso O en inicio; en este tipo de escalas se puede colegir una vision mas
incluyente, o al menos tolerante, al considerar quedless e mpefos que fAno
alcanzadoo est8n en inicio O se est8n empez
términos de procesos Yy le resta a la evaluacion cierta carga semantica asociada a lo

sumatorio y finalizante.

En este orden, considerardaaluacion como un proceso social implica una visién
politica que debe ser construida desde cada Institucion; en lo educativo, deben
considerarse diferentes niveles de evaluacién buscando que los aspectos administrativos
no se privilegien sobre las pogibades cientificas y de construccion de conocimiento;
en lo organizacional, cada entidad tiene una oportunidad importante para que sus
politicas tengas un componente humano real que articule la gestién, trascendiendo las

misiones y visiones que se limitahrendimiento financiero.
60



La Ley 1188 de 2008 regula el registro calificado de programas de educacion
superior, y dicta otras disposiciones, plantea en su articulo 2° que las instituciones
educativas fnNdeber8n demostr ar alidad declasmp | i mi ¢
programas y condiciones de calidad de <car 8
2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y
la oferta y el desarrollo de programas académicos de educacidiosugre el apartado
5.7 establece |l o0os requerimientos y criteri
sirven al fortalecimiento del personal docente.

En el contexto del servicio publico colombiano, se cuenta con normatividades que
generalizan la aplacion e implementacion de sistemas de gestion de calidad en las
entidades publicas: la Ley 872 de 2003 crea el sistema de gestion de la calidad para las
entidades del Estado; el Decreto 4110 de 2004 reglamenta la Ley 872 de 2003 y adopta
la NTCGP 1000:2004 el Decreto 4485 de 2009 establece la adopcion de la
actualizacion de la NTCGP 1000:2009; relacionado con los mecanismos de control
interno, la Ley 87 de 1993 establece las normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos deldgkt, la Ley 1826 de 1994 crea la Oficina de Control
Interno, el Decreto 1537 de 2001 establece el rol de las oficinas de control interno, y el
Decreto 1599 de 2005 adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado

Colombiano.

La calidad asociada mecanismos de control y de certificacion, ha llevado a
interpretaciones acomodadas a intereses particulares, por ejemplo, cuando se confunde
fines con medios y se enarbola el discurso de la calidad para promover discursos que
favorecen la perspectiva Ideanking y se deja por fuera aspectos sustanciales en el
sistema educativo, o cuando se privilegia la acreditacion y el reconocimiento comercial

por encima de las mejora reales o de fundamentos académicos.
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Las dinAmicas de documentacion y control, asasaa la calidad educativa, han
llevado a que las instituciones canalicen esfuerzos por documentar las condiciones
minimas de calidad establecidas por la normatividad legal y la normatividad técnica, de
manera que en varias o0 cleddgicnsn(eomo wircipidgsae e pt an
calidad) sin reflexion o sin una comprension efectiva de como se deben aplicar, al
tiempo que se corre el riesgo de limitar la gestién de la calidad a la administraciéon de
documentos, formatos y registros.

Por otra parte, laaplicacion de algunos de los principios establecidos
internacionalmente para la gestion de la calidad requiere de implementaciones que
consideren las préacticas culturales en cada institucion. Por ejemplo, en términos
pedagodgicos es muy importanteeaefoque hacia el clientepero vale la pena cuestionar
la potencia de dicho enfoque si se privilegia los rendimientos financieros por encima de
la satisfacciondel cliente, o la capacidad de las instituciones para monitorear las
expectativas, requisitos y newkdes de cada estudiante y/o de su nucleo familiar.

La mejora continua se establece como un paradigma a seguir, pero resulta
problematico cuando se supone que existe un unico modelo a seguir para mejorar o0 para
gestionar la calidad. Aunque, en principrogjorar continuamente es un imperativo
politicamente correctoes precisamente en el campo politico en el que resulta muy
complejo que las personas asuman responsabilidades, se autoevalten y/o reconozcan los
aspectos que pueden mejorar.

Vega Cantor planteque una de lasampasen la gestion de la calidad educativa es
la de confundir la calidad con las condiciones de calidad, dando por sentado que la
primera esta determinada por las instalaciones, los materiales de que se dispone, los
medios didacticos quse tienen y las NTIC, como si todo eso de manera automatica

generara una mejor educacion. En este caso, la llamada calidad de la educacion termina
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materializandose en una marca educativa, lo cual quiere decir que, de manera
aprioristica, por la propaganda publicidad, el arribismo social y otros aspectos, un
colegio x, o una universidad y, son de calidad porque venden una marca, una marca que
se concreta en el titulo que venden, y con el que se supone que se garantiza un empleo
seguro y bien pago. Esaanca es acogida de manera positiva por toda la sociedad,
porque por si misma abre puertas, sin que se cuestione si efectivamente esa marca se
equipara con una educacion seria y rigurosa. Eso poco valor tiene, porque lo que se
trata es de imponer un cierprestigio, un nombre, a partir del cual se deriva de forma
automatica que quienes tienen ese marca educativa han sido formados en una educacion
de calidad. En suma, la calidad se entiende como aquella que es pertinente y lo es
porgue genera competenciise permiten insertar al individuo de manera acritica en el
medio social y sobre todo en el mundo laboral. Se considera que una educacion de
calidad es la que posibilita que el individuo tenga éxito laboral.

En afos recientes el MEN ha desarrollado esbsepor medirla calidad en la
educacion basica, secundaria y media, considerando diversos aspectos de manera
sintética reiterando un enfoque dankingen la vision de la educacion.

Por otra parte, aunque no resuelve problemas estructurales del cuegmtedo
reconocimientos como déPremio a la Excelente Gestion Institucian&cilitan la
cualificaciéon de los docentes y el desarrollo de proyectos de alta calidad desde las

instituciones educativas.
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6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El enfoque de la inwigacion es cualitativogl cual siguiendo a Sampieri,
(2006. P. 5) consiste fien wutilizar |l a recc
preguntas de investigaci-n y probar hip-te
explora y describe el fenébmende estudio para obtener perspectivas tedricas de la
investigacion, las caracteristicas del enfoque cualitativo aplicado a la investigsi@on
relacionado con B sguientes aspectpsegun Sampierlos significados se extraen de
los datos y para estaso no se fundamenta en la estadistica, el proceso mediante el cual
se realiza es recurrente en la medida que se toman como referencia las categorias
propias de otra investigacion con el fin de ubicar el enfoque humaitestao de
categorias elaboraddseda vez qugor simismas dan cuenta de lo que significa gestion
en la educacignestd analizando una realidad subjetiva puesto que parte de sus
documentos rectores son los informes de colegnustoda las instituciones, viven las
mismas realidadesni tienen los mismos interesesen este @ lo que se busca al
aplicar esta investigacion , eslentificar el enfoque de la gestion en la educacion
presee en el model o que otorga el denominad
| nst i t.Atavées dehdalisis de los criterios que permita el reconocimiento de la
intencionalidad de éste en las instituciones educagivaicas una de las ventajas de

emplear el enfoque cualitativo en esta investigacion es contextualizar el fenémeno.

Al contextualizar elfendmeno se hace necesario conocer su historia, sus
objetivos, su trayectoria y el manejo que tiene frente al ambito que maneja, el cual en

este caso es la educacion.
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La investigacion se articul6 con el método deduetimalitico y su técnica
fundamentalde revision y analisis documental, Se asume el estudio cualitativo como:
faquel acercamiento a |l as cosas 0 sujetos
estructura se identifica por estar inmersa en una descripcion verbal y/o explicativa de un

fer meno o hecho determinado. o6 (Campbell & St

Para precisar locualitativo el presente estudiousa algunas de las
consideraciones metodoldgicas de los estudios documentales ya que estas permiten el
enriquecimiento conceptual, que se ctrdza por la revision bibliografica de textos y
documentos, realizando el andlisis de las teorias existentes, con el propdésito de obtener
informacion pertinente relacionada con el tema, ademas de construir y consolidar un
marco tedrico de referencia, gpermita ir categorizandel enfoque de la gestion en la
educacion presente en el modelo que otorgaeshio.

El andlisis de contenidos que permite identificar los enfoques sobre los cuales
esta fundamentado el modelo y los criterios para otorgédPremio a la Excelente
Gestion Institucionad, con el animo de identificar si dichos enfoques tienen relacion
con la gestién en la educacién asumida desde las categorias que se retoman en la
investigacidii Enfoques y tendencias epistemoldgicas y tedricasad&dstion en
Educaci -n en Col ombia desde medi a@rana de | os

et. al, D15).

Este andlisis documental no solo es una técnica de recoleccion y validacion de
informacion, sino que constituye una de sus estrategias megaddpla cual cuenta
con particularidades propias en el disefio del proyecto, la obtencion de la informacion,
el analisis y la interpretacién; y también combina las diversas fuentes (primarias y

secundarias) Galeano (2004).
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Luego de examinar varias estgitess y métodos de investigacion, se identifica
pertinencia en la metodologia propuesta, toda vez, que corresponde a lo que se va a
analizar, en cuanto a | os enfoques de | a g
I nstitucional 0, i aea raquidreolg obtemcioneysselexciop dedgs - s
documentos oficiales segun el objeto de investigacion y el problema. Una vez elegidos
los documentos se procedié al andlisis del tema planteado, asi coafaman

(Galeano & Vélez, 2000)

Todos estostextgsueden ser fAentrevistadoso medi a
|l a investigaci - n, y se | os puede fAobser:
observa un evento o un hecho social. En este sentido, la lectura de documentos

es una mezcla de entrevista y obseda¢p.31).

El método de investigacion deductivoanalitico, que facilita la adquisicion de
informacion mediante la indagacién de fuentes primarias y secundarias, para el caso en
particular serdn tomados los documentos rectores del Premio a la Excadstitin
Institucionalque son: Decreto 379 de mayo 30 de 1997, Acuerdo 273 de febrero 16 de
2007, Resolucién 3617 de noviembre de 2011, las cartillas guias para participantes al
premio desde el afio 2009 al 2015 e informes realizados por los colediopaates
como candidatos al premio. También se aclara que esta investigacion por ser de corte
cualitativo contiene a su vez el métodiaductivo al generar el resultado del analisis
puesto que despuésalizar analisis particulares se establecen unaslusiones y

resultados generales.

De la informacién obtenida mediante la técnica de revision y analisis de

contenido de los documentos,smstruyerordatos que a su vez fueroanfrontadosa
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través de lagategoriadedricas elaboradagor el grupo deautoevaluaciorsobre la

gestién en la educacion y la calidad de la educacion.

A partir de los objetivos planteados para esta investigacion, se elaboré un disefio
metodolégico conformado por tres etapas que reunen de forma detallada cada uno de
sus elementconstitutivogara tal caso se presentan la segunda y tercera etapa puesto

gue guardan relacién con cada uno de los objetivos formulados

Identificar el enfoque , desde el planteamiento  tradicional, semi -critico socio -humanista o critico -pedagdégico
dela gesti-n en |l a educaci-n presente en el model o que
Gesti-n Institucional 6, a trav®s del ang8lisis de cont

premio reconociendo la intencionalidad de éste en las instituciones educativas publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ETAPA METODO METODO INDUCTIVO TECNICA DE
DEDUCTIVO ANALISIS DE L/

INFORMACION
Fundamentar la gestion en la educa

desde tres ambitos el administrativo
Andlisis de los antecedentes

. . ” _ Analisis de
humanista y los origenes de la catig 2 los origenes dia gestion en | _
d - contenidos

para poder argumentar y analiza educacion.
enfoque presente en el premio.

Cruce de la Analisis del enfoque frente
1. 1. Caracterizar el enfoque de Ig categorias  las catgorias tedricas de
gestién en la educacion presente en tedricas gestion en la educacic  Analisis de
modelo de gestion a partir de lo 3 elaboradas comparadas con los criteri  contenidos

criterios de otor por el equipcque se originan desde
a | a Excelente G de evaluaciér modelo de excelencia.
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para deducir cual es el modelo bajo ¢
cual se esta premiando la educacion.

Reconocimiento  de Ic
enfoques de gestion hallac
en el aalisis del modelo y Ic

Realizacion =" = .
2.Valorar el enfoque de gestion en laj de lac Criterios para el otorgamien
educacién presente en el Preio a la matrices  d 9! premio. Anélisis de
Excelente Gestion Institucional en las evaluacién contenidos

organizaciones educativas
identificando la intencionalidad que
resalta dicho reconocimiento.

TABLA 2.0BJETIVOS Y METODOS DE INVESTIGACION .
SINTESIS DE ELABORACI ON PROPIA

Etapa 1 Para esta investigacion la primera etapa consiste en el disefio
metodddgico en este caso durante estéapa se selecciond la idea de investigacion,
después de varias reuniones con la Dr Martha Ardoago de hacer una revision de
antecedentes investigativos en la biblioteca Central de la UPN se decide investigar sobre
el enfoque de la gestidn en la educacion que existe en un premio cuyo interés se expresa
articulecion las laboresadministrativasy pedagogicasen seguidale definir la idea de
investigacién, se formula el problemaontextualizando las probleméticas de la
educacion ésde el mismo modelo economit@aciendo énfasis en la gestion educativa
vista desde una mirada humanista mas no desde la mirada instrumaleteakr una
relacion conla calidadeducativadesde el impacto que genera un premio a traves de la

motivacién por conseguir un incentivo, seguido del planteamiento del problema de
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elabora la justificacidn del trabajo, hacienddasis que dicha investigaci®usca nutrir
investigaciones anteriores sobre los enfoques de la gestion en la educacidéeng®l int
gue conserva la autora por la articulacién de las labores administrativas con las
pedagodgicas después de tener una justificacion clasg trazan los objetivos

estratégicos que seran el horizonte y direccionamiento del trabajo de investigacion.

Etapa2 Fundamentacion Partiendo ¢t necesidad pogenerar un sustento
tedricoargumentacion a la investigacién se revisan los antecedentes de investigaciones
con tematicas similares con el fin de definir que tanto se ha avanzado en el tema

presente en la agl investigacion.

Luego de tener los antecedentes investigatigesnutre el marctedrico a
partir de la articulacion de la admstracion con la pedagogia de la siguiente manera:
inicia haciendo un recorrido por la evolucién de la administracionedésdarte
humana tomando como referencia las escuelas de la administracmglésajona
Japonesa vy laritica a la administracion desde la escuela de Montreal seguido de la
evolucion de la gestion en la educacion fundamentada por los autores ad&doés
cuales se definen las categorias tedricas de la gestion en la eduEscbnente se
nutre el marcaedricoconla tematica de la calidad en la educacion desde los referentes
internacicmales de la calidad educativa,polisemia del concepto delidad, referentes
de calidad en la industria y en la educacién y el uso del concepto de calidadsduego
define el disefio metodoldgico y se asume un posicionamiento tedrico desde la gestion

en la educacion.

Etapa3: Caracterizacion del enfoque de gestaimel modelo y los criterios para
el otorgamiento ddliPremio a la Excelente Gestion Institucianasta etapa implica la

lectura de los documentos, la elaboracion de notas, sistentatip®cla informacion a
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través de matricesen este caso, dases @& una revisionde los documentos
suministrados por secretaria de educacion: Decreto 379 de mayo 30 de 1997, Acuerdo
273 de febrero 16 de 2007, Resolucion 3617 de noviembre de 2011, las carfdkms
para parti crenpoaatatErcelente Gestahstitudidhad desde el afio 2009

al 2015 e informes realizados por los colegios participantes como candidatos al premio,
se seleccionaron los siguientes documentos: La cartilla guia del pilenzol5y el
informe de un colegio ganadd®15Jorge ElieceGaitan, documentos definidos como
rectores dentro del marco de fundamentacion del premio, para asi realizar la
caracterizacion del enfoque de la gestion educativa desde sus cri@mriadicha
busqueda ademdte definir los documentos rectores tambiérpgdo identificar bajo

cual modelo estabeastipuladoel premio que para este caso es el modelo de excelencia

que estéd fundamentado en la teoria de calidad total de Deming Prize

Etapa4: valoracién de los resultadose procede a hacer lectura objetivd de
analisis documental precedente, desarrollado a través de la elaboracion de las matrices y
se realiza la valoracion de los hallazgos que arrojan las mismas, a la luz de las cinco
categor 2 as te-ricas pl anteadas p @aaion e | gr u
I nstitucional o de | a wuniversidad Pedag:-gic
autonomia y centralidad del sujeto, procesos de gestion institucional, cultura
institucional, construccién de conocimientos integradores y colectivos de aprendizaje
social continuo, las cuales evidencian la presencia de un enfoque humanista, renovado,
critico , de la gestién que coloca al ser humano en el centro de los procesos de las
instituciones; en relacion con los ocho criterios planteadas por la CorporatidadCa
para el otorgamiento del premio en cuestincuanto a determinar los enfoques de

gestién hallados en analisis del modelo y los criterios para el otorgamiento del premio.
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En dicha valoracion se define cual es el enfoque de la gestion en la educacion
desde dosmbitos el primero es la guia disefiada por la Corporaciéon Calidad para los
colegios que se postulan al premén donde ademas de ver el enfoque serd posible
notarcudl es el modelo mediante el cual esta fundamentad@remio a la Excelente
Gestion Institucionad a través deanalisis documental propuesto en la metodologia de
investigacién, donde se menciona que consisteur técnica de recoleccion y

validacion de informacian

Para que fuera posible el andlisis se tomé como referencia tegodas
construidas por el grupo de Autoevaluacion Institucional anteriormente mencionadas en
el marco teérico asumidas desde las posiciones presentadas por los autores relacionados

desde el humanismo.

71



7. CAPITULQ 1 CARACTERIZACION DELMODELO DE GESTION EN LA
EDUCACIONIDENTIFICADO EN LOS CRITERIOSDEL PREMIO A LA
EXCELENTE GESTION INSTITUCIONAL

Caracteristicas que justifican el origen de los premios y los parametros de evaluacion

para las instituciones educativas oficiales de Bogota, la primela mscesidad del
cumplimiento con cada una de las leyes creadas, iniciando con la ley 60 de 1993,
destacando el articulo 4 donde se hace referencia a que las entidades encargadas de
administrar y regular la prestacion del servicio educativo en eltdistpital son: la
Secretaria de Educaciéon, Segun el articulo 151 de la ley 115 de 1994 donde se menciona
gue la Secretaria de Educacion tiene la responsabilidad de velar por la calidad de la
educacion, a través de los programas que fomenten investigalzidnnovacion, a lo

cual r e duala gestiana s unicomponente fundamental en el proceso educativo

y un mecanismo de aseguramiento de la calidad, lo esi@lvisto desde la éptica
empresarial pues la gestion al ser vista desde la parte adnatiigirse relaciona con

el di recci onami ent segualo presentad® £n larorma setarglan d ar e ¢
herramienta para fomentar la investigacion y la innovacién es ahi donde se relaciona
el decreto 379 de 1997 como una estrategia, ya que fdeme el cual sered el

estimulo denominado premio Galardon a la Excelencia dirigido a las instituciones
escolares estatales y privadas, segun el Articdlimstituciones escolares estatales y
privadas de ensefianza Preescolar, Basica y Media ltpyan logrado articular
exitosamente las tareas pedagdgicas y administrativas consiguiendo innovar y mejorar

la accidn educativa .Otra caracteristica est objetivo principal es que las instituciones

se esfuercen al maximo en sus mudltiples tareas. Paraaelutbridad educativa

establece un sistema de incentivos.
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Partiendo de lo anterior con respecto a la creacion de estimulos educativos también
tiene la necesidad de definin administrador para poder hacer la entrega formalizar
cada uno de los procesgsge implican el crear un incentivo, midiendo también a su vez

el impacto que genera dicho incentivo.

i Ar t 2 ¢ Ddlegar & Becretario de Educacion para que elabore y adopte la
GUIA DE EVALUACION A LA GESTION ESCOLAR, que contendra los lineamientos,
criterios, componentes, objetivos, estructura, procedimientos, evaluacién, adjudicacion
y compromisos, para la evaluacion de las instituciones escolares que participen en la

convocatoria al GALARDEN en 1997. 0

Segun ehrticuloanterior se menciona que esdion de la secretaria de educacion
definir cuales son lobneamientoscriterios y componentes que conforman la guia de
evaluacién escolar, tarea que se le encarigaSecretaria deddcacion y esta a su vez
delega la funcién devaluaciory la formulaéon de los lineamientos para la misrada
Corporacién @lidad entidad privada que presta el servicio de evaluar la calidad no solo
en los colegios sino en las organizaciones en general, quien es la responsable de
establecerlos criterios @ravésde los cuales se va realizar el proceso de evaluacion de
los colegios, para dicho proceso se apoya en perpertaheciental sector educativo
puesto que el proceso de evaluacion se generara a instituciones educativas, razon por la
cual el equipo de evaluadks esta compuesto posakntes, decanos de universidades y
personas expertas en el tema educativo que a su vez reciben una capacitacion para
contextualizarse con el modelo de calidad que por lo general esta adecuado y

direccionado a lograr cumplir con lestandares de las empresas
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A continuacién se presenta la caracterizacion del enfoque de la gestion en la
educacion presente en los documentos rectores del Premio a la Excelente Gestion
Institucional, @rtiendo de la descripcion detdPio desde su hista hasta las fases

mediante las cuales se desarrolla el proceso de otorgamiento.

Segun el acuerdo 273 @0 0 por niedio del cual se establecen estimulos para
promover la calidad de la educacién en los colegios oficiales del Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones". Segun el acuerdo nombrado anteriormente se busca
promover la educacion de calidad en los colegios oficiales lo cual esboza las labores
administrativas y esta relacionado con los estandares, el interés por relacionar el premio
a la exelente gestion institucional remonta a la premisa nombrada en el decreto que
hace relaciona a la articulacién de las labores administrativas con las pedagdgicas lo

cual esta relaonado con la gestion educativa.

1.1ANTECEDENTES DEL PREMIO

El origen y la razo de ser el premio se remorados intereses de la adopcion
de la politica educativa y calidad de la educacion basica y media en Colombia, teniendo
como referencia los estudios internacionales y las pruebas nacionales, que miden la
calidad en la educaaidy tras la discusiory las evidencias de los factores de la calidad
educativa, el afio 2007 se estaba realizando en Colombia la adaptacion del programa
internacional de evaluacion de estudiantes (PISA, por su sigla en ingles), programa del
cual se ha deostrado que los resultados de Colomhia promedios han sido muy

bajos.

Para el afio 2007 como ejercio de revaluar las formas de presentar el

conocimiento fue publicada la segunda propuesta gubernamental en la primera mitad
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del siglo XXI que transformo Imaneta de estructurar y comprender la educacién. Bajo

la alcaldia de Luis Eduardo Garzén, la secretaria de educacién encabezada por
Francisco CajiaoRestrepo, presentaron como alternativa para los colegios del distrito

las orientaciones curriculares palacampo del pensamiento histérico, como propésito

de la administracion de la administracion distrital en avanzar en pro de la trasformacion

de | a escuela y | a ensefanza, se | anza | a

para de esta manera garaatiel cumplimiento del derecho aéducacion.

Partiendo de lo anterior la propuesta fue liderada "por un grupo de investigacion
en la ensefanza de la historia de la universidad nacional de Colombia bajo la direccién
de Dario Campos Rodriguez. El trabéje el resultado de un proceso de investigacion,
debates, dialogos y reflexion entre docentes, académicos, equipos pedagdgicos y
locales, frente a la organizacion de la escuela al respecto el argumento central fue
fortalecer la calidad de la educaciérsde la necesidad por generarelducacionde
calidad es de donde nace la creacion deektimulosy se fortalecen mediante la

creacion del premiGalardon a la Excelencia.

EVOLUCION DEL PREMIO A LA EXCELENTE GESTION INSTITUCIONAL

Desde la informaciénobtenida a través de diferentes medios: internet y
documentos suministrados por la &xtaria de Educacion Distritale sdentifica que el
premio nace de la necesidde cumplir con el objeto establecido ehDecreto379 de
mayo de 1997 por medio del ¢s& establecen estimulos para promover la calidad de la

educacion en losolegios oficiales y privados.

El compromiso de ofrecer estimulos direccionados a las instituciones educativas
se encuentraelacionadoen elAcuerdo 273 de febrero del 2007, camtiV, articulo

23, donde se expresa el objeto
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fiDecreto mediante el cual se crea el premio a la excelente gestion seroeéa
fin de generar un reconocimiento y estimulo a las instituciones escolares estatales y se
menciona en el articulo 2 que se delal secretario de educacion para que elabore la

gu2a de evalwuaci-n de | os colegios. o

De dicho acuerdo con el nombre que el premio tiene en su actualidad: Premio a
la Excelente Gestion Institucional, por lo cual se asume que se cambid el nombre del

premiogalarddn con la finalidad dganar mas identidad frente a la normatividad.

En el Acuerdo 273 de febrero del 206 menciona we el reconocimiento se
otorgarda 5 instituciones educativas oficigldas cuales seran condecoraqms la
Secretaria de Educ®n. De acuerdo a lo mencionado anteriorrigeres necesario
aclarar que el Premio a la Excelente Gestigstitucional ha ido evolucionando desde

sucreacion hastk actualidad.

ARTICULO 23°: Reconocimiento a Colegios Distritales Oficiales por la exceleat
gestion institucional Los cinco (5) colegios oficiales que cada afio se destaquen por su
excelencia en la gestidn institucional, seran condecorados y premiados por la Secretaria
de Educacion. Estas instituciones recibiran 25 smmlv cada uno para seacdtesgn

programas y proyectos enmarcados dentro del Proyecto Educativo Institucional, PEI.

Paragrafo. La Secretaria de Educacion reglamentara lo relacionado con lo dispuesto en

este articulo.

El premio nace en el afio 1997 creado por la administraisfital y llevé por
nombre Premio Galardén a laxdelencia asociandolo principalmente con el
reconocimiento a la gestidén escolar con la necesittado se mencion6 anteriormente,

de cumplir conel objeto del decreto 37qque fue ser estimulo a las institusies
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escolares estatales y privadas de ensefianzagrelar, basica ynedia qudograran

articular las tareaadministrativas y pedagogicas.

Desde los antecedentes de este premio se ha evaluadsadoesi través de
ocho criterios basada=n el modelo @ Calidad Dtal Japonégpropuesto por Deming
adaptados al contexto educativo y nombradus quienes se encargan de otorgar el
premio queen este caso de denominavaluadores, n®solo como criteriossino
elementos, proceso que directamenb se llevaa cabo desde la Secretaria de
Educacién Dstrital sino a travésle una entidad privada llamadar@oracionCalidad

guien establee los criterios de evaluacion.

Inicialmente fueron Ocho categoridsa institucién y su contexto, Horizonte
institucional, Gdierno escolar y liderazgo, Gestibn Académica, Gestidon
Administrativa, Desarrollo del estudiante, Desarrollo del personal docente y
administrativo, Desarrollo de la comunidad, Resultados y mejoramiento institucional.

(Calidad C. , 2004,2005)

Ademas de lanterior para el PremiodBkrdon se determinaron 2 categodas
el fin otorgar dicho reconocimiento que eran: estatal y privada la difusion de los
ganadores seealizaba en los medios de la Secretaria de Educacion Distrital, La Camara
de Gmercio de Bogtd, lacaja de compensacion familiar Compensar y La Corporacion

Calidad.

A partir del afo 2010 el nombre del premio y algunos aspectos de la
metodologia de evaluacién cambiaron, cgmioneramedida el econociniento recibe
el nombre Premia la Excelent&estion hstitucional un nombre que esta directamente

relacionado con el titulo del articulo 23 dmtuerdo 273 de febrero de 2007asL
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categorias para otorgar el premio pasan de ser de oficiales y privados, a reducir su
campo de accion pues a partir d@ba&008 el reconocimiento es solo direccionado a
colegios publicos debido a que en Id¥os anteriores el premibabia sido en su
mayoria entregado a instituciones privadas y haciendo revision a la finalidad que tiene
el incentivg se debe motivar mucho ma las instituciones publicas para mejorar la
calidad de la educacion que esta siendo administrada por el golsieesas politicas,
acuerdos y decretos determinarpara poder apoyar la gestion de paditicas publicas

en un pais.

Por otrolado loselementos o criteriodde evaluacion pasan de ser ocho a diez
las cuales se conservan hasta la actualidad y se estan actisatiada afio en la pagina
de la Secretaria dedhdcacion a través de arcartilla en la que se presentan los

lineamientos y requitds para postularse a dicho incenti@@alidad C. , 2009)

Los criterios o elementos de evaluacion que se manejan actualmente son:
Estrategia Institucional, Liderazgo y Responsabilidad Institucional, Gobierno Escolar y
Convivencia, Gestidon Académica, GéstiAdministrativa, Gestion de Estudiantes y
Egresados Gestion Integral de las personas, Proyeccion a la Comunidad, Resultados y

Mejoramiento InstitucionalCorporacion Calidad, 2014)

Ademasque los criteriogara otorgar el premio cambiataambiénel arélisis
generadoanteriormente hablaba de solo doategorias publico y privado, en la
actualidadsu sector objetivo saeduce a loscolegios oficiales a través dees
modalidades, Modalidad Oraonsiste en que el colegio merecedor de la maxim
distincion Modalidad Plataque premia al colegio con practicas sobresalientes en los

criterios del modelo de excelencia y Modalidad Bronce: para los tres colegios que
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demuestren practicas sobresalientes en algunos criterios del modelo de excelencia.

(Corporacion @lidad, 2014)

Propésito del premio

Valorar los colegios publicos que ofrecen los niveles de educacion preescolar,
basica y media en Bogota, Distrito Capital, para identificar los modelos de gestion
ejemplificantes era construccion e implementacién defaues de administracion

participaiva orientada hacia la calid¢@alidad C., 2014)

Objetivos
Suministrar a los colegios una herramienta de autoevaluacién que les permita
conocer y documentar el estado de sus procesos de gestion y formular estrategias de

mejoramiento para la transformacion de la dindmica escolar.

Conocer y difundir las experiencias significativas y buenas préacticas en la
generacion y aplicacion de enfoques de gestion y la organizacion enfocados hacia la

calidad.

Dar a conocer el Modelo dExcelencia en las instituciones educativas del

Distrito Capital para ser implementado y difundido. (Calidad C., 2014)

Proceso de otorgamiento

Convocatoria y difusién: Lae®retaria deeducacion, la caja de compensacion
Familiar Compensar yal CorporacionCalidad convocan a los colegios de Bogota a
travésde los medios de comunicacion. Seguido a ello se llevan a cabsdepciones:
para la inscripcion oficial, el colegio debe enviar un correo electrénico a la Secretaria de
Educaciéon y a la Corporacionalilad a las direcciones de correglectronico

relacionadas en la cartilla.
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Formacion a colegios: en este proceso se capacitan a los colegios teniendo en
cuenta los lineamientos del modelo de excelencia en la gestion institucional; a través de
tres etapasFormacion (trabajo realizado en 5 sesiones presenciales con los colegios
concursantes), Adopcion (cada uno de los colegios convocara a las areas que desea
trabajar en este proceso participaran: Docentes, padres de familia y estudiantes),
Implementacioni(se adaptan las particularidades a cada colegio discutidas desde el

proceso de formacion, mediante un sisteta control de indicadores) .

Elaboracion del informe ejecutivo: El rector y el equipo asistente al proceso de
formacién son los responsables daberar el informe de postulacion y lo envian al

correo que se encuentilacionado en la cartilla guia.

Evaluacion de informes ejecutivos de postulacion: El grupo de evaluadores
realiza una lectura profunda de los informes ejecutivos de postulaciomegeatan los
colegios inscritos con el fin de valorarlos cualitativa y cuantitativamente, de acuerdo

con los criterios establecidos.

Visita de campo:ddos los colegios inscritos al PremidaaExcelente Gestion
Institucional, reciben la visita de los éwadores para examinar a mayor profundidad

los enfoques y todo lo presenteeh el informe de postulacion.

Seleccién de colegios para sustentacion: después de los resultados obtenidos en
el informe de postulacion y la visita de camplojueado selecciona aquellos colegios
guetienendestacada gestiondemuestranconsistencia entre los requisitos existentes
dentro del poceso de postulacién al premio. Seguido a, skorealiza laseleccion de

colegios ganadoresn cabeza detector dé colegio ante eljurado este realizain
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analisis integray si sale favorecido se ubiem una de las tres egforias: Oro, Plata y

Bronce.

Proclamacién y entrega del premio: los premios seran entregados por el alcalde

deBogoté yel secretario de educacidistrital en mnaceremonia especial

7.1 RESENADEL COLEGIO

A continuacién se presentan los aspectos mas representativos del colegio Jorge
Eliecer Gaitan teniendo en cuenta que el documento analizado en la presente

investigacién fue el informe de postulacion al predebcolegio.
JORGE ELIECER GAITANINSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL (IED)

El colegio Jorge Eliecer Gaitan es una institucion de caracter dtiodhdael 2
de marzo de 194&e ewruentra ubicado en con sus sedes en tres localidades: Suba,
Engativa , Brrios unidose imparte una educacion desde los niveles de preescolar,
basica, media técnica y superior, atendiendo a una poblacion de mas de 2300
estudiantes, basando su enfoque educativo gprehdizaje significativdundamentado
desde los ejegnstitudonales en los que se encuentran el conocimiento, la
comunicacion y la convivencigue en sintonia con los ejasticuladores como: ser,

vivir juntos y con los demas, hacer y conocer permiten el desarrollo del plan curricular

de estudios.

Su PElseenmara en el i deal de Al a cualificaci - n

formaci -n integral del estudiante gaitani st
En su visi-n Apropende por ser un centr

alta calidad, en la formacién de ciudadanos competentesepdrabajo, el
manejo de la comunicacion, la convivencia armoénica y saludable, la pedagogia y
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los procesos de inclusion que respondan al fenomeno de multiculturalidad, de
gl obalidad de | a sociedad de hoy y

postulacion, 204, p.10).

En bus@a de impactar en la calidad tke gestion y en la proyeccion sockll
colegio Jorge Eliecer Gaitdha apropiado diversas politicas publicas entre ellas la
media fortalecida desde el afio 2008 logrando la articulacion con la educgmdiorsu
en conjunto con el Politécnico Gran Colombiano con enfoques con las ciencias basicas
y mercadeo, la ingenieria, la comunicacion y el arte desde los grados 10° y 11° donde
su calificaciéon en créditos le garantizan a sus estudiantes, la homologewiditiendo
la posibilidad de la continuidad en la educacion superior. a la mayoria de sus

estudiantes.

Y por otro lado desde la politica de inclusién ha logrado la integracion de
comunidad sorda en el aula regular de manera exitosa, fortalecienda derda los

campos de investigacién a los que hace frente la institucion.

Como se menciona anteriormente, el colegio Jorge Eliecer Gaitdn es una
institucion publica que maneja dos niveles de educacion basica y media, y que su
interés es el desarrollo egral del estudiante, ademas relaciona la importancia de la
educacion inclusiva, es un colegio que cuenta con una plata fisica para 2300 estudiantes

ubicada en las localidades Barrios Unidos, Suba y Engativa.

Se selecciond el colegio no solo por lo gepresenta como institucion sino por
haber glo el ganador del premio a la Excelentes@nInstitucionaldel afio 2015 con

la categoria Oro lo cual quiere decir que posee la completa adapdatigremioy se
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podra analizar el enfoque real que esta ptesem el modelo aplicado por las

instituciones que son ganadoras del premio.
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8. CAI?ITULO 2 MATRICES DE COMPARACION DE LAS CATEGORIAS
TEORICAS ASUMIDAS CON EL MODELO Y LOS CRITERIOS PARA EL
OTORGAMIENTO DEL PREMIO A LA EXCELENTE GESTION
INSTITUCIONAL
Teniendo en cuenta que el enfoque de la presente investigacion es cualitativo a

través de un analisis documental, descriptivo, partiendo del método deductivo se indaga
sobre el Premio a la Excelente Gestion Institucional. Lo anterior busca whemnkifs

enfoques sobre los cuales estan fundamentados los criterios para otorgar dicho

reconocimiento.

En primera instancia se encuentra que la cartilla, es el documento rector para
otorgar el premio, orienta la gestiéon en la educacion de los colegidtaltistde la
ciudad de Bogota, estableciendo ocho criterios, cuya fuente tedrica estd basada en el
model o de Excelencia Japon®s propuesto por
basicos de un sistema de gestion integral que detalla un conjunto de @®ngept
pr8cticas caracter2sticas de talla mundial
este modelo aplicado a las empresas, es un modelo disefiado para estandarizar la calidad
en las mismas, pero para este caso, a través de los perfiles prédssipiease encargan
de evaluar el premio, se ha realizado una transferencia del modelo de Excelencia a los
criterios propuestos en el premio para poder generar un proceso de evaluacion
especificamente a colegios, buscando el acercamiento a el contexdtvedasumido
desde los mismos actores de la educacion, ya que quienes crean el modelo desde sus
instrumentos de evaluacién son decanos de universidades, coordinadores y docentes de

instituciones educativas.

Los criterios establecidos para evaluar loggims son: estrategia institucional,

liderazgo, gobierno escolar y convivencia, gestibn académica, gestion integral de las
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personas, gestion de los estudiantes y egresados, gestion administrativa y proyeccion a
la comunidad, para su analisis se presemtanéinuacion matrices comparativas con las

5 categorias tedricas asumidas, anteriormente presentadas en el fundamento teérico de
esta investigacion, cabe recordar que el estudio del premio busca analizar el enfoque de
la gestion en la educacion presenteeé Modelo de Excelencia de origen empresarial

gue se transfiere a la educacién para el otorgamiento del premio y de esta manera
reconocer cual es la pertinencia del modelo de Excelencia adaptado a la educacion para

poder premiar la gestion en la eduéaci

Las siguientes matrices presentan los ocho criterios del modelo de Excelencia
mencionados, los cuales se analizan frente a las cinco categorias propuestas por el grupo
de Autoevaluacion Institucional de la Universidad Pedagogica Nacional. Teniendo en
cuenta que fueron el resultado de un andlisis que arrojé las caracteristicas mas comunes
gue se encuentran en un modelo de gestion en la educacion, cuyo eje fundamental es el
ser humano. Para llevar a cabo este analisis, primero se seleccionan los dmcument
rectores, que para este caso son la cartilla 2015 y el informe de un colegio ganador, se

procede a mostrar el respectiv@bsis.

85



8.1 MATRIZ DE CRUCE DE CATEGORIAS, CRITERIOS Y ANALISIS

A partir del resultado del analisis documental y los gdseidentificados en la cartilla se realizé el andlisis en relacién al contenido de las
categorias tedricas de la investigacion con el propdsito de hallar la presencia del enfoque humanista asumido desgedplugesttiGesde las

categorias planteasl@or el grupo Autoevaluacion Institucional.

Matriz No.1 Descripcion de laccion participativa en el modelo de Excelencgara el otorgamiento del premio a la excelente gestion

institucional a partir de la revision de lartlla.
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DOCUMENTO CARTILIOAZ

Categoria Teorica (UPN):

Accion participativa

AfUna actuaci - n
actores en los procesos de gest
institucional, que tiene wuna dobl
dimensibn en la consolidacion

sostenimiento de una educacién de calid
por una comprension dea educacion de
calidad y por otro, ir generando ¢
construyendo una pedagogia q
transcienda el aula, que posibilite pen:
gue los procesos de gestion estal
relacionados por wuna apuesta de
educacion de calidaddonde las practica:
de gestion tiene queegerar condiciones di
posibilidad para la participacion de las
personas del colectivo educatiyo una
participacion critica con sentido hacia ul
educacion de calidad.

La accién participativa de la
personas, tendria como base dacion
comunicativa, pues 6ta posibilita o
dificulta, las relaciones e interacciones
las personas asi como los diversos proce
acladémico'l' administrativos y sobre tod
pedagégicos en el escenario educati
Esto implica que el ejercicio pued
entenderse mas alld de lo normativ
promoviendo o} garantizando le
autorregulacién particular y colectiva
donde las personas estén situadas desc

Criterios del Premio del Modelo de Excelencia Analisis de cada categoria teérica frente a los criterios del premit

Estrategia Institucional Se observa que la estrategia institucional desde su construccién al interic

institucion educativase encuentra presente la accién participativapara s

AfEste criterio examina el [formulacion se requiere de la participacion de cada una de las familias que it

de direccionamiento estratégico, asi como dstructura institucion, ademas cada decisiéon tomada debe tener difusion para la col

organizacional, los principios y los valores establecidos jeducativa, lo cual frente a lo propuesto por la categoria accién participati

asegurar su alcance" corporacion calidad, 2015 directamente relacionado, donde se menciona que se debe contemplar la pc
de paricipacion de las personas del colectivo.

De este criterio se encontrd a partir de la revision docume

gue estaba conformado por tgbcriterios denominados: 1.Cuando en el criterio de accion participativa se hace referencia a la educ:

Formulacién y definiciones estratégicas, 2. Despliegue de calidad, éste se relaciona con el criterio en el momento donde se menciona as

estrategia institucional y alineaciéon de la estrategia, 3. lcalcance, puesto que se sabe que la paldtmace esta relacionada con el impac

estructura y la cultura. De los cuales se destacaran leste a su vez solo se puede ver en los procesos de gestion y en el logro de

aspectos que guardan relacibn con la categoria acde los procesos.

participativa.

Formulacion y definiciones estratégicas L a e Desde la accion comunicativa propuesta por la categoria de accién participi

institucional. Esta relacionada, entre otros aspectos, puede ver reflejada en efiterio desde los siguientes aspectos: reconocimiento

necesidades y expectativas de estudiantes, padres de fenecesidades de los estudiantes y padres de familia, procesos de toma de dec

personal docente, comuni da refuerzo de los principios y valores institucionales y la promocion de la «
institucional. Ademas &s criterio sugiere el desarrollo del enfoque pedagdgico

Despliegue de la estrategid | a s amocparte det s, los planes de desarrollo distritales locales y nacionalesuales estan en su may

Consejo Directivo y el Rector, para divulgar y compartir la formulados dentro del marco de los derechos.

estrategia institucional con los diferentes miembros de la

comuni dad educativao.p8g.

lograr la apropiacion y el refuerzo de los valores y principio:

institucionakdsalivoP 8@roqudsl pede

nacional es, l ocales. o

distritales vy p8&g
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responsabilidad, el
cooperacion.

compromiso 'y

En sintesis la accién participativ
de la persona en los procesos de ges
institucionalen educaciénse entiende en
el marco de los derechos y deberes en u
comunidad democratica y en la basqued
consolidacion de una educacion d
calidad, lo cual implica que dicha accié
esta abierta al reconocimiento
participacién del otro, y propicie &
establecimiento de unas condiciones ¢
equidad, desde una racionalida
integradora entre lo administrativo y Ic
académicep e d a g - g(Arana .eb .al,
2015)

De la categoria propuesta por el grupo
autoevaluacibn de la  Universida
Pedagdgica se resaltsna serie de idea
principales que son la herramienta
analisis para desarrollar el andlisis de
propuesto en cada criterio que contiene
cartilla considerado como documenéxtior
para el otorgamiento delrémio a la
Excelente Gestion Institucional.

Alineacién de la estrategia la estructura y la cultura  f f ¢
de institucion adoptada permite y facilita los procesos de to
dedecisiones, delegacion, participacion y distribucion
equitativa de responsabil i«
valores institucionales que promueven la cultura institucion:
deseada (conjunto de practicas y conductas en el marco de
valores y principiogPag.22

Liderazgo La categoria accién participativa esta preteren el criterio liderazgo, desde
identificacion de las necesidades de la comunidad y la apropiacion de cade
AEst e criterio e X a mel rcalegioe ha sobre los distintos actores de su entorno lo cual permite el desarrollo de la cre

desarrollado un enfoque y un estilo de liderazgo que, desde quienes conforman la comunidad, lo cualiselp propuesto en la categc
singularidad de su mision, le permita interpretar A pr opi ci a el estableci miento de <co
necesidades de la sociedad en cuanto el perfil del ciudai nt egr ador ao adems§s garantiza |
gue se desea formar y gestionar, los impactos de las activiccategoria y la accion comunicativa al generar la apropiacidosdgujetos sobre
sobre los distintos actores en el entorno. Igualmente examientorno.

proceso de construccion de alianzas y su importancia e

desarrollo institucional . o
La educacién de calidad se ve reflejada en diferentes ambitos, como: mejorar

De este criterio se encontré a partir de la revision documeinnovacion, creatividad, ética y gobietnpuesto que busca el mejoramiento
que estabaconformado por tresubcriterios denominados: €ntorno, desde el fortalecimiento de las capacidadessdeolaboradores lo g

lestilo y practicas de liderazgo, 2. promocion de l¢9arantiza el mejoramiento de la institucion.
creatividad y 3.la innovacion, ética y gobiernoDe los cuales
se destacan los aspectos que guardan relacion con la cat
accion participativa.

Estilo y practicas de liderazg@Describa el papel del rector o
director y los directivos docentes en el disefio, el
establecimiento, la difusion y mantenimiento de los grandes
propdsitos institucionales, sus ideas rectoras y sus objetivo
estrat ®gi cfos-. mo PSg .f e nt a
calidad mediante la revision, estandarizacion, documentaci

El criterio propone un enfoque que garantiza el ejercicio gerencial frente al ent
los derechos, lo cual estd directamente relacionado con la concepcion de
institucional datro del marco de éstos.
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verificacion asi como un enfoque a la excelencia mediante
mej oramiento sistem8tico e
Promocion de la creatividad y la innovaciénfi De  groa®
la institucién fomenta la creatividad y capacidad de innovac
y coOmo potencia estas capacidades en los colaboradores
(docentes, directivos docentes, estudiantes).pag. 22
Etica y Gobiernofi Cu § | es el enfoque
institucion para garantizain ejercicio gerencial de rectitud,
transparencia y respeto de los derechos de los grupos soci
objetivo. Indique cual es el rol del equipo directivo en el
desarrollo, promocién y control de practicas éticas en la
instituci: -n. 0 pa&ulizanpaBadara i Q!
conocer a los diferentes grupos de interés la informacion sc
buen gobiernoo P8g. 23; A

frente al respeto y preser)

pag. 23

Gobierno escolar y convivencia Ademas se menciona la importancia de la resolucion de cosféctlos distinto:
estamentos, lo cual permite que haga una revision directa desde el marco de

fEste criterio indaga por Irelacionado conlas necesidades de cada una persona

para fomentar los valores democraticos y la sana convivenc
garantizar la participacion de la comunidad educativa en la El criterio gobierno escolase relaciona con la categoria de accién participativi
tomaded e c i s iCorpoeasian €alidad, (2015) la gestibneducativa desde los siguientes aspectos: la participacion de la com
educativa en la toma decisiones, la identificacion de las problematicas para ¢
De este criterio se encontrd a partir de la revision documeacciones lo cual esta directamente relacionado con la educacién de calidad.
gue estaba conformado por tmshcriterios denominados: 1.Ademas en la formagn para la convivencia el proponer en el criterio la formacis
Gobierno escolar y convivencia, 2. Gobierno escolar, Zla comunidad en relacién de sus derechos, deberes y valores esta relaciona
Formacion para la convivenciaDe los cuales se destacaripropuesto en la categoria de accion participalesde el entenderse mas alla d
los aspectos que guardan relacion con la categoria anormativo para gener procesos que logren mover mas que las acciones ¢
participativa. comunidad los procesos humanos y de conviveniétenderse mas alla de
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nor mati vo, promoviendo o garanti zan
Gobierno escolary convivencidipr ocesos est
fomentar los valores democraticos y la sana convivencia y
garantizar la participacion de la camdad educativa en la
toma de decisiones. o0 P8g. .
Gobiernoescolai Re |l aci one | os - rga
Identifique quiénes los conforman e indique el tipo de
contenidos y problem8ticas
organos del gobierno escolgarticipan activamente en la

formul aci-n de |l a estrategi
Pag. 23
For maci - n par aladeatrategiasgeneralesny

especificas que ha desarrollado el colegio para la formacio!
la comunidad educativa en reidn con sus derechos, debere:

valoreso .p8g.23; nDescribi
colegio para la prevencion, manejo y resolucion de conflictc
en |l os distintos estament o:¢
Gestiéon Académica Para la categoria accion participativa desde la visiébn de la gestion acadé

pueden observar ciertos aspectos a resaltar :
ifEst e carienta anefiejar lagstrategia institucional de
colegio en planes de estudio, métodos, actividades y ambieSe contemplan los procesos pedagdégicos desde la apropiacion de la comio
para el aprendizaje y | a f (ualimplicala divulgacid y participacion de la misma en la aplicacion de di
Corporacion Calidad, (2015) procesos al interior de la institucién educativa.

De este criterio se encontro a partir de lasiém documental Tambiénse resalta la cooperacion y el trabajo equipo de los docentes qu
gue estaba conformado por cinsobcriterios denominados:relacionada con la accion comunicativaresentada en la categoria. idke le
lprocesos pedagoégicos, 2.desarrollo curricular, 3oportunidad de reflejar experiencias que permitEmtificar la parte humana |
evaluacion del proceso de aprendizaje, 4. gestion dicada uno de los miembros de la comunidad educativa desde las actiy
conocimiento y 5. Gestion ambiental.De los cuales seacadémicas deportivas y culturales desde su promocién y estimulacion lo ¢
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destacaran solo dosriterios procesos pedagdgicos yrelacionad con la accidn participativa pues ademas de generar la integracioi

desarrollo curricular para el andlisis porque son los aspecdemas sujetos de la comunidad educativa también genera accion comunicat

gue guardan relacion con la categoria accion participativa. los integrantes de la comunidad , quienes a su vez participando en cada un:
actividades &n a generar procesos de evaluacion que garanticen el acercar

Procesos pedagogicds| os pr ocesos p e dunaeducacion de calidad.

colegio ha definido y como se difungesegura su

apropiaci-n entre | a comuni

Desarrollo curricular i Menci one | as ac¢

generales que se realizan para promover y estimula

actividad académica, cultural y deportiva, individual

colectiva. Sefaldos Eventos internos y externos en los ¢

participa. ops8g. 2 3. iSefal

colegio para el disefio y desarrollo de las clases. Indique ¢

se fomenta la cooperacién y el trabajo en equipo de

docentes para la planeaciénldea s cl aseso P8§

Gestion integral de las personas

El criterio guarda relacién con los aspectos relacionados con la educacion de
fEste criterio examina | a (@l hablarde la calidad de vida en el trabapuesto que la calidad de vida el
la organizacion desarrolla, involucra y apoya el recurso trabajo garantiza el mejoramiento del servicio prestado a los estudiantes es
humano hacia su desarrollo integral para que participen en educacionde calidad,se mencionan aspectos relacionados con la calidad d
mejoramiento y la transformacion de la institucion, asi comcdesde su proyecto de vilao c u a | se relaciona <co
promocion de la calidad de vida en el trabajo, con el fin de derechos y deberes en una comunidad democrética y en la blisqueda, consoli
generar un ambiente propicio para la excelencia, innovacié una educaciéndeka d a d o

trabajoe n e q Corgpm@cion Calidad, (2015)
Ademas, también se menciogladesarrollo integral a través de la participacion di

De este criterio se encontré a partir de la revision documecomunidad en el mejoramiento y transformacion de la institudiémte a
que estaba conformado por cuassabcriterios denominados: ¢atégoria relaciona la accién comunicativa desde la apropiacion y el conocim
1. procesos de administracion de personal, 2. desarrollda filosofia y el horizonte instituciond cual esta directamente relacionado cc

integral de las personas, 3. desmllo de disciplinas de mMénci onado en I. a de f. thrci-n de | a
aprendizaje, 4. calidad de vida en el trabajoDe los cuales@ntenderse mas alla de lo normativo, promoviendo o garantizando la autorre:
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se destacaran los aspectos que guardan relacion ccparticulary col ect i vao.
categoria accién participativa.

Procesos de administracion de persondlc - mo e | (
asegura que el nuevo pengl conoce y se apropia de su
Filosof2a, el horizonte in:¢
27. imecani smos | mpl ement ac
entre el personal una cultura de calidad enfocada a la
prestacion de los servicios educativos en foefi@ente,
oportuna y amable. o P8g. 2°
determina y satisface necesidades de capacitacion de los
distintos miembros que hac:¢

Desarrollo integral de las personasi c - mo e | cc
promueve altas expectativas de desarrollo personal
Profesional en su equi po

27ficon gu® frecuenci a el

necesidades de capacitacion de los distintos miembros
hacen partepagl271 personal 0.

Desarrdllo de competencias y disciplinas de aprendizaje
fcu8les son |l as metodol og?
necesidades y oportunidades de desarrollo de las persong
mismo tiempo garantizar el logro de Los objetivos de
instituci- - no. s& fide el iBacto. de fa
diferentes estrategias de desarrollo de competer
adel antadas por |l a instituct
Calidad de vida en el trabajoficu 81 es son
identifican los factores criticos de bienestar, salud ocupacic
manejo de conftitos y calidad de vida laboral. Describa |
programas que se emprenden para el mejoramiento de
temas. o P8g. 28 fic-mo | a ¢
ejecucion de un proyecto de vida individual y familiar de

92



colaboradores. o P8g. 28

Gestion de estudiantes y egresados El criterio de estudiantes y egresados esta relacionado con la categoria de
participativadesde los siguientes aspectos menciodgsdrrollo integral y el intere
fEste criterio anali za | as porlasexpectativas de los estudiantdssde sus derechos a través de las condi

educativo adelanta para el desarrollo integral del estudianteminimas para recibir la educacién, condiciones que segun la categoria de
asegurami ent o de s Corgoia@dn e s tparticipativa estan enmarcadas el entorno de los derechag entiende en el mal
Calidad, (2015)De este criterio se encontro a partir de la  de los deechos y deberes en una comunidad democratica y en la bu

revision documental que estaba conformado por tres consolidaci-n de una educaci-n de ¢
subcriterios denominados: Bienestar y desarrollo de los

estudiantes, 2. seguimiento a egresados estimulos y Ademas también se mencionan aspectos en los cuales el objetivo princip
reconocimientos.De los cuales se destaca el prirseb conocimiento de las necesidades, intereses y expectativas de ldsndstuqu
criterio bienestar y desarrollo de los estudiantepuesto que guarda una relacién directacdanpr opi ci e el establ ec

contiene los aspectos que guardan relacion con la categoriequidad, desde una racionalidad integradora entre lo administrativo y lo aca
accion participativa. pedagégicoi desde | as condiciones de @egui

Bienestar y desarrollo de estudiantesi De s cr i
mecanismos que el colegio emplea para conocer
necesidades, intereses y expectativas de los estudia
Indique con qué frecuencia los aplica y como se analiz

i nformaci - n recolectada. o

implementadas para satisfacer las necesidades, intere:

expectativas iid2atinfasados.

el colegio par a identi fic

profesional es y vocacional

ic- mo se mide | a satisfacc

atencion, servicios, instalaciones, clases Jidad de los

docent es, y c¢c-mo mejora |o

29

Gestion administrativa En el caso de este criterio se realizé el debido angbeis, solo se hall6 tanto s
fEste criterio examina | a Iicriterios como temas relacionados con la administracion de recursos y la ¢
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y los recursos que proporcionan soporte para el desarrolfinanciera entre ellos términos que son administrativos como : la gedéigrocesc

las labores propias del colegio en el orden al logro di, la interaccion de los procesos administrativos, estandarizacion, innovac

estrat egi a Carporadom Gadad, (2618)a | . 0 gestidon de los procesos, recursos fisicos y financieros, inversion, entre otros lc
no estan presentes dentro de la categoria de gestion en la eduocapi@sta por
grupo de auto evaluacion .

Proyeccién a la comunidad Este criterio referencia como eje principal la integracion y el beneficio d
fEste criterio eval Yva c¢ o mo comunidadlo cual generaiposi bi |l i dad para | a p
y beneficiar a la comunidad, en desarrollo de col ecti vo educativo, 0
responsabilidad ®t i c &orpgracipn’

Calidad, (215) Ademasse mencionan programas y proyectos que propicien condiciones pse
De este criterio se encontrd a partir de la revision documeclima de reconocimienfes decir que esta relacionado directamente con lo pla
que estaba conformado por tgbcriterios denominados: 1.en | a cat egor 2 a Aipropicie el est a

Programas y servicios, 2 servicio social estudiantil, {una racionalidad inggadora entre lo administrativo y lo académice d a g - ¢
desarrollo de la cultura ciudadana.De los cuales se destacidesde el &mbito cultural los programas que se desarrollan para garantizar |
dos criteios programas Yy servicios, servicio socialconvivencia en el colegio

estudiantil que contienen los aspectos que guardan rela

con la categoria accion participativa.

Progr amas y progranmas; icampagias Yy faccion
locales, distritales, nacionales e internacionales en eju
colegio ha participado en desarrollo de su espiritu socii
solidario. o P8g. 31

Desarrollo de la cultura ciudadanaii De s cr i ba |

proyectos o procesos orientados a propiciar las condicir
para un clima de orgullo, convivencia y prospatidanto al
interior como en el entornt
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Aspectos generales encontrados a partir del andalisis de la matriz:

Dentro de la definiciones de cada criterio se encuentran algunos directamente agl@btanntexto del colegio como lo s@strategia
institucional, liderazgo, gobierno escglan donde se indiague se tiene como prioridad participacion de la comunidad, esidegie guardan
relacidon con la categoriaccion participativa entodos los procesos de tomadkgisiones que involucren los derechos, deberes y la calidad de

la educacion.

Sin embargo, se analiza que al adoptar el Modelo de Excelencia, propio dedaagmprse tiene una concepcion de la gestion desde lo
humanista, toda vez que, desde la terminologia empleada se esté instaurando una concepcion de gestion de lo instandaeiziati(est
competencias, administracion de recursos) términos que mdagueelacién con el enfoque de gestion visto desde el humanismo proyectado

desde la mirada de la categoria accion participativa.

En el criterio de liderazgo se menciona constantemente la participacion de la comunidad, pero existe un item en & dpscabipil
papel del rector y los directivos docentes en el disefio de los grandes propadsitos institucionales, es decir lasdéireoteges Si el criterio
de accién participativa busca que toda la comunidad logre participar desde el macaeiedbos, es oportuno que en este item también se

tenga en cuenta el papel de los estudiantes y de la comunidad en general.

95



En el modelo se evidencia que no existe una vision global del concepto de gestién por lo cual al ser implementadacitagsnstit

educativas lo conciben como un modelo administrativo tradicional generando en la comunidad resistencia al cambio.

En cuanto al criterio denominagdestion administrativae percibe el distanciamiento total de la comprension déuseano como actor
del procesplo cual se considera relevanpaiesto que el objetivo general del premio es articular las labores de gestion en su totalidad con la

labores pedagdgicasbjetivo por el cual se recomienda revisar ese criteoio el finde no distanciarlo.
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Matriz No.2 Descripcion de la&Autonomia y centralidad del sujeto en el modelo de excelengmara el otorgamiento del
premio a la Excelente Gestion Institucional.

DOCUMENTO CARTILLA 2015

Categoria tedrica:
Autonomia y centralidad del
sujeto

Los sujetos se encuentran vinculado:
las instituciones comoactores que las
habitan y en ellas realizan un trabajo de
construccion, reconstruccion y
deconstruccion en el marco de sus
necesidades e interese&s desde alli que
la gestion educativa repara la voz de
todos los actores posibiltando |
participacion de estos a travésataierdos
y consensos sobre principios establecido:
para el mejoramiento continuo de los
procesos de organizacion, planificacion y
evaluacion.

Esta participacion £ dinamiza desde

el lenguaje y cobra sentido en las
acciones de los sujetos y su
conversaciones, donde la gestion s

Criterios del Premio Andlisis de cada categoria frente a los

criterios expuestosen el modelo de
Excelencia.

Estrategia Institucional La categoria autonomia y centralidad del sujet
encuentra presente el criterio estrategia instituciol
fest e criterio examina el p r o cteniendo en cuenta los siguientes aspectos tomac
direccionamiento estratégico, asi como la estructura organizacionaproceso de apropiacion y formulacion
principios y los valores establecidos para asegurar sucelt@orporacion direccionamiento estratégico dentro del marco d
Calidad, (2015) acuerdos y consensos sobre principios establecic
decir la partipacion del sujeto dentro de
De este criterio se encuentra a partir de la revisibn documental queorganizacién humana, teniendo en cuenta su dere:
conformado por tres subcriterios denominados: farmulacion y opinidn en la formulacién de un horizonte estratégi
definiciones estratégicas, 2. despliegue de la estrategia institucional
alineacion de la estrategia, 3. la estructura y la culturaDe los cuales seTeniendo en cuenta Enterior se hace referencia a ¢
destacan los aspectos que guardan relacion con la categoria autoniel sujeto debe ser participe para la formulacién d
centralidad del sujeto. edrategia institucional, el estudio de las necesid;
del personal que conforma la comunidad educatila
Formulacién y definiciones estratégicasi Se fal e | a i nf cual esta directamenteelacionado conel primel
que tiene en cuentfgara la formulacion de la estrategia institucional. Easpecto resaltado en la categoria, el cual hace refe

relacionada, entre otros aspectos, con: necesidades y expectatvafial trabaj o de r teuccoment
estudiantes, padres de familia, marco de sus necesi dade
21 En los subcriterios despliegue, evaluacion
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encuentra centrada en la interaccion de
las personas y no en los resultados
estdndares.Por tanto la gestién educativ
recupera la pécipacion de todos los
actores. Dicha gestién entendida como
sistema de conocimientos en doneéé
sujeto participa en la construccion del
saber pedagégico, ademas considerad
como un proceso colectivo donde s
rescata la corresponsabilidad de todos lo¢
sujetos participantes como ciudadanc
criticos y propositivogArana et. al, @15)

Del criterio propuesto por el grupo c
autoevaluacion de la  Universida
Pedagdgica se resaltaron una serie de ic
principales que son herramienta de anal
para desadallar el andlisis propuesto e
cada criterio que contiene la cartil
considerado como documento rector pare
otorgamiento del premio a la exceler
gestion institucional.

Despliegue, evaluacion y seguimiento de la eategiafi ¢ - mo s e seguimiento de la estrategia y en la alineacion

que todas las areas y niveles de la institucion participan en el desplieguestrategia se hace mencién a la participacion de:
estrategia y definen sus responsabilidades o contribuciones a los ob/definicion de responsabilidades vy distribuc
planteadoso. p&8g. 21 equitativa & responsabilidadeslo cual se relaciot
Alineacion de la estrategia, la estructuray ladtura i c - mo ®s t con el aspecto de la categoria sefialado don
institucion adoptada permite y facilita los procesos de toma de decisimenciona la participacion de los sujetos para dina
delegacion, participacion y distribucién equitativa de responsabilidéprocesos de interaccion de las personas.

AnP8g. 22

Liderazgo El criterio liderazgo guarda relacién con la categori
autonomia y centralidad del sujeto a través de los

AEste criterio examina a desagadllala orsiguientes aspectos demdel subcriterio de practicas

enfoque y un estilo de liderazgo que, desde la singularidad de su miside liderazgese mencionan la importancia del
permita interpretar las necesidades de la sociedad en cuanto el perconocimiento de la comunidad para el logro de sus
ciudadano que se desea formar y gestionar los impactos de las activhecesidades.
sobre los ditintos actores en el entorno. Igualmente examina el proce:Y en la promocion de la importancia de la creativi
construcci-n de alianzas y su iylainnovaciéon desde la participacion lo cual pert
Corporacion Calidad, (2015) gue cada uno de los actorega sujeto de sus pro
proceso de creatividad e innovaciéon en comunid
De este criterio se encontré a partir de la revision documental que ecual facilita la interacciéon entre las personas y no ¢
conformado pr tres subcriterios denominados: Hstilo y practicas de resultados como esta expresado textualmente en |
liderazgo, 2. promocién de la creatividad y 3. La innovacion, ética \las ideas resaltados en la categoria.
gobierno. De los cuales se destacan los aspectos que guardan relacion

categoria autonomia y centralidad del sujeto. Dentro de la ética de gobierno propuesta en el ci

se hace mencién a la responsabilidad frente

Estilo y practicas de liderazgo iDe qu® f or ma e | Preservacion de los derechiscual se relaciona con

directivos docentes u otros actores promueven e incentivan en todas laPropuesto en la categoria que hace mencién
del colegio un enfoque hacia el conocimiento de los estudiantes construccion del saber pedagogico y ademasatad:
miembros de la comunidad educativa wcia la satisfaccion de siCorresponsabilidad de los sujetos.

necesi dades, requeri mientos o | a

Promocion de la creatividad y la innovacionfil ndi que de
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institucion fomenta la creatividad y capacidad de innovacion y cémo pot
estas capacidades dns colaboradores (docentes, directivos docen
estudiantes)o.p8g. 23 fAlndique ¢

ideas generadas dentro de | a ins
Etica y gobiemofir ef er enci a al stitocop fremten ial
respeto y preservaci-n de |los d

enfoque definido por la institucion para garantizar un ejercicio gerencii
rectitud, transparencia y respeto de los derechos de los grupos st

objetivd3 on®BYIl. es el r ol del e

promoci-n y control de pr8cticas

Gobierno escolar y convivencia El criterio de gobierno escolar y convivencia,
relacionado con los aspectos expresados en la cal

AEste criterio indaga por | as i nautonomiay centralidad del sujetiesde los proces

los valores democraticos y la sana convivencia y garantizar la participen daxde puede participar en la toma de decisione

de la comunidad edact i va en | a t Garpmracibre Calbladicual no solo de relaciona con el proceso colectivo

(2015) con la interaccion de personas y acuerdos.

Ademas se menciona la importancia de rec
De este criterio se encuentra a partir de la revision dos subcritpropuestas e inquietudes que permitan conoc
denominados: lgobierno escolar, 2. formaciéon para la convivenciaDe opinion de lacomunidad ademas de la apropiacic
los cuales se destacan los aspectos que guardaiometon la categorieccumplimiento de los principios institucionales, tam

autonomia y centralidad del sujeto. es necesario resaltar como la participacion de
sujetos se mantiene presente en los procesi
Gobiermno escolari qui ®nes | os conf or man e ldiscusion y sobre los asuntos de interés general (

de contenidos y problem8ticas derequiee la opinion de la comunidad para gen
los representantes de la comunidad educativisedistintos 6rganos del  procesos.

gobierno escolar, mantienen comunicacion permanente con Sus represe

para promover discusion, conocer y recoger propuestas, inquietudes vy i

opini-n de |l a Comunidad educativ

Formaciéon para la convivenciafi Menci one c - mo S

apropiacion y el cumplimiento de los principios y valores de la instituc
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Ejemplifique como se observa el aumento de los niveles de pertener

afecto por | a inst i tpnoaesodecordormadog de
concejo estudiantil y |l a el ecci
Gestion Académica En el criterio de gestion académica se evidenc

relacion con la categoria autonomia y centralida
AfEste criterio se orienta a r ef sujetodesde el desarrollo curricular puesto spieel
planes de estudio, métodos, actividades y ambientes para el aprendizcreflejadas las acciones que realiza la comunidad
formacion integralde ® e s t u Corporadiée Galidad, (2015) mejorar su contexto y su alrededdro cual segun
categoria esta relacionado con la interaccior
De este criterio se encuentra a partir de la revision documental que¢personas.
conformado por un subcriterio denominadesarrollo curricular. Del cual
se destaca los aspectos que guardan relacién con la camgoramia y
centralidad del sujeto.

Desarrollo Curricular flas actividades ambientales desarrolladas por
estudiantes en beneficio de la comunidad y proteccion de ecosistema:
ciudad. Indique alianzas, redes en proyectos conjuntos con otraadesti

N

comuni dades o grupos. o Pag 27

Gestion integral de las personas El criterio de gestion integral de las personas
caracteristicas relacionadas con la categoria auto
AEst e criterio examina | a gest iycentralidad del sujeto en cuanto a su orientacion

organizacion desarrolla, involucra y apogl recurso humano hacia ¢pode evidenciar la apropiacion del personal y
desarrollo integral para que participen en el mejoramiento yformas como se trabaja, ya que cuando una instit
transformacion de la institucion, asi como la promocién de la calidad deeducativa habla de esos dos temas propici
en el trabajo, con el fin de generar un ambiente propicio para la excelinteraccion de las personas y a su vez la particip
innovaé - n y t r ab aJorporaeidn Ca&lidad, (2p16). O para generar integracion y desarrollo de la comul
De este criterio se encuentra a partir de la revisibn documental queeducativa para lograr los propositos estratégicos.
conformado por tres subcriterios denominados:Prdcesos de

administraciéon de personal, 2.desarrollo integral de las personas
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3.calidad de vida en el trabajoDe los cuales se destacan los aspectos
guardan relacion con la categoria autonomia y centralidad del sujeto.

Procesos de administracion de persondtdémo el colegio asegura que
nuevo personal conoce y se apropasd filosofia, el horizonte institucion:
y formas de trabajo.o P8g. 27
Desarrollo integral de las personasi ¢ - mo e | colegio
expectativas de desarrollo personal y profesional en su equipo doce
administrativoo. P8g. 27

Calidad de vida en el trabajofil a f or ma c¢- mo | a

motiva la ejecucién de un proyecto de vida individual y familiar de

colaboradoreso. p8&g. 28 ficus§l e:

organizacion para propiciar la participacion individyaén equipo, de las

per sonas en el |l ogro de | os prop

Gestidn de estudiantes y egresados En el criterio de gestion de estudiantes y egresado

se observa la relacién directa con la categoria.

MEste criterio analiza | as acci

adelanta para el desarrollo integral del estudiante y el aseguramiento
bienestae n e | Coopbracin Galiwad, (2015)

Gestién administrativa Dentro del criterio gestibn administrativa no
encuentran aspectos relacionados corcolastruccio

AEste criterio examina | a f or mas de acuerdo al analisis de las necesidades e inte

que proporcionan soporte para el desarrollo de las labores propias del cprocesos de participacion y construccion e interacc

en el orden al | ogr o &eporhcidn Gakdadjparticipacion de las personas, puesto que este ¢

(2015) esta mas relacionado con los indicadores y resu
financieros.

Proyecacion a la comunidad El criterio de proyeccibn a la comunidad

relacionado con el criterio de autonomia y centra
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AREste criterio eval Y)a como s e dedelsujeto desde la importancia de la responsab
la comunidad, en desarrollo de la responsabilidad ética y publiceética y publica del colegio

c o | e @arporacin Calidad, (2015) Ademésel mismo criteriomenciona la identificacic
De este criterio se encuentra a partir deelgision documental que eside las necesidades y expectativas de la comu
conformado por tres subcriterios denominadésttulacion y definiciones educativa y al hablar de dar solucién a las necesid
estratégicas, 2.despliegue de la estrategia institucional y 3. Alineacién (detectadase hace relacion directa a la interaccion
la estrategia, la estructura y la cultura De los cuales se destacan Icomunidad y también se menciona sobre
aspetos que guardan relacion con la categoria autonomia y centralidedescipcion sobre en qué campss tiene la interaccic

sujeto. para el desarrollo de servicio social estudiarilcua
permite cumplircon lo propuesto en la categoria si

Programas y serviciosfi | o s mecani s mos ut i | ilainteraccidn con las personas e incluir los proces

necesi dades, intereses y expect aparticipaciony construccion emmunidad.

programas y acciones instifionales que se han implementado en pro d
comunidad externa, especificando nombre, objetivo, response
beneficiarios y principales actividades que implican. Indique en qué f
estos programas y acciones dan respuesta a las necesidades defegti
31. Se destaca 8ervicio social estudiantif qu ® campos Yy
desarrollan en cumplimiento del servicio social estudiantil, en especie
proyectos relacionados con el servicio social obligatorio a prestarse pi
estudiantes. Indi|pt a qu® apoyo recurre el
pag. 31

Aspectos generales encontrados a g del analisis de la Matriz

Lo més relevantque se encuentra en el andlisis deal@goria autonomia y centralidad del sujetes que esta orientadgoromover la participacion del

sujeto desde swotexto, toda vez que se busca que &siga la oportunidad de apropiarse de los principios de la institucion al ser participe de las decisiones tomadas
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frente a la formulacion y aplicacion de los direccionamientos estratégicos de la institucion edusmtiigmo, se destada interaccion de los sujetos en comunidad

para lograr procesos de mejoramiento y revision de expectativas y necesidades de cada individuo.

Frente a cada uno de los criterios se observaquellosque se relacionan con la categada: formulacion de la estrategia, liderazgo, gobierno escolar y
convivencia, gestién académica, gestién integral de las pergonzsarrollo de la comunidad, toda vez que los criterios relacionan la identificacion de las

necesidades y los intereses posgie la comunidad, lo cual tendra impacto siempre y cuando también responda a los intereses propios de la institweion educat

Desde lo propuesto en la categoria se analiza que para algunos casos especificos no se relaciona a los sujetosncotoontalestoses del proceso, lo
cual cambia la connotacién de dicho término, ya que un sujeto se involucra en un proceso y es participe de él, miardadsrqg@airesponde a las condiciones
que le propaga el proceso, motivo por el cual su partiéipagdr lo general es mas limitada. En la categoria propuesta por el grupo se hace mencién que la
conversacion es importante desde la interaccion de las personas no desde estandares y resultados, a diferencidilifelipdmeama difusion de lailtura de
calidad desde el criterio liderazgo mediante la estandarizacion, documentacion y verificacién desde el enfoque derBedi&lateian mejoramiento sistematico,
lo cual se relaciona con lo propuesto en la categoria, seria totalmente opuestoty se estaria limitando al enfoque netamente instrumentalista de la gestion al ser
documentado, ya que seguiria reproduciéndose afio tras afio sin promover 0 generar espacio para la creatividad, pudstsejtralmajansobre un estandar se

limitan las condiciones para desarrollar un proceso.

Ademés cada criterio finaliza proponiendo que se mencione la forma como éste se evalla, pero en ningin momento sasenbreotiicra a la
comunidad en dicha evaluacion, lo cual hace pensar que el snjetwla uno de los criterios posee una participacion limitada y es ajeno al proceso de evaluacion,

gue sin duda es propio de un modelo de administracién tradicional jerarquizado de forma horizontal.
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Los criterios que no presentan relacion con la catega: gestion de los estudiantes y egresados, gestion administrativa, toda vez que el criterio de
gestidon de estudiantes y egresados esta enfocado a la identificacién de necesidades individuales mas no comunesdg gestit@riadministrativa guard

relacién con los resultados e indicadores financjeeriste una vision sesgada del concepto de gestion limitandolo solo a la consecucién de resultados lo cual

corresponde a una vision de la gestion netamente de corte instrumental

Matriz No.3 Descripcon de losprocesos de gestion en las instituciones educativais el modelo de excelengiara el
otorgamiento del premio a la Excelente Gestion Institucional.

Categoria tedrica: Criterios del Premio Andlisis de cada categoria frente a los criterios
Procesos de gestion en expuestos en el modelo de Excelencia.
instituciones educativas

., : : ... Edrategia Institucional El criterio estrategia institucional se encuentra presente
Sintesis elaborada a partir del andlisis 5o ste criterio examina el categoria procesos de gestion en instituciones educdipsak
:OS :umref asumidos sobre la gestion de direccionamiento estratégico, asi como la estruc® andlisis de las expectativas de cada miembro que confo
a educacion: '

| o | | - comuridad educativa al relacionarse con la conformacior
0s principios y los valores establecidos Jegrctyras en procesos de planeaciéncual en términos d
asegurar su alcanc€brporacionCalidad, (2015 criterio esta directamente relacionado con los plane

De este criterio se enentraa partir de la revision document;desarrollo nacionales, distritales y locales.

Esta categoria tedrica sintetiza I¢ organizacional,
aspectos administrativos y de gestion g
caracterizan a las organizaciones, la c
se asume desde las tendencic
humanista, critica, renovadorg de que estd conformado por tres subcriterios denominatio
nuevo pensamiento social en g
administracion 'y gestiébn, como
sistemas de conocimientos que actial
a través de modelos, estilos estructuray la cultura. De los cuales se destadas aspectos

Ademas tambiése presentan espedcificiones sobre la difusi
formulacion y definiciones estratégicas? desplieguede la y proyeccién de la informacién sobre la cultura institucioria

estrategia institucional y alineacion de la estrategia3 la cual se ve reflejado en la categoria frente a los grupos
realizan de manera estable para interactuar entre si.
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metodologias, estructuras, en proceso:
de planeacidn, organizacion, direccion,
control, seguimierto, evaluacion delos

recursos y los propésitos de una

organizacion social,que para el caso de
estudio se trata de la institucié
educativa.

La administracion y la gestién son 1
conjunto de conocimientos que permit
la existencia y sostenibilidad déos

procesos de regulacion y autonomia

las organizaciones humanas segun

propdsitos socialesPor su parte,las

organizaciones son grupos de persona
temporales o estables cuyos miembro:
interactian entre si para lograr fines
determinados desde su dtura.

Omar Aktouf, asume que el éxit
administrativo requiere de una solida be
de 0 huma n iladfiosbBas v delc
conocimiento del ser humano, la
sociedad, y por ende de la politica, le
pedagogia, y demas sistemas d
conocimientos hasta ahora vi®es como
filext er nadbfues toatsboyen a
desconcentrar a la Administracion de u
sola forma de entender las relacior
econdémicas: el mercado y Ila
rentabilidad; y acercarlas a otros

gue guardan relacion con la categoria procesos de gestitAl hablar de principios y valores institociales est:
relacionados con la categoria desde el logro y cumplimier
su cultura desde ella gerencia humanist@l enfoque de Ic
propoésitos esta relacionada con la cultura institucional a
entre otros aspectos, con: necesidades y expectativadel reconocimiento de los principios y valores

estudiantes, padres de familia, personal docente, comunic

instituciones educativas.

Formulacion y definiciones estratégicasi Est § r e

entorno. Educativo, enfoques pedagoégicos, planes
desarroll o nacional es, dlas ¢
acciones, por parte del Concejo Directivo y el Rector,
divulgar y compartir & estrategia institucional con lc
di ferentes miembros de | a
Despliegue, evaluacion y seguimiento de la estrategial
metodologia para definir los procesos de gestion del colegi
manera que estén alineados con el cumplitniede su
estrategia institucional
lograr la apropiacion y el refuerzo de los valores y princig
i nstituci onfallaess . ac cPiSgnes2i1q.!
institucion para identificar y disminuir las brechas exitte
entre |l a cultura instituci:
Alineacién de la estrategia, la estructura y la culturai ¢ - r
ésta forma de institucion adoptada permite y facilita
procesos de toma de decisiones, delegacion, participaci
distribud - n equitativa de r éid
principios y valores institucionales que promueven la cult

institucional deseada (conjunto de practicas y conductas !
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problemas que acontecen, tales como: ¢
deterioro del medio ambiente, la
limitacién de los recursos naturales, las
crisis econdmicas, financieras, politicas
entre otras.

Desde alli los procesos de gestion y
administracion ogerencia humanista,
son comprendidos desde tres
dimensiones, que condicionan a los
resultados, I propositos, las misiones,
visiones, estrategias y accionede la
organizacion éstos soml respeto a la
dignidad de cada ser humanp base
para la interaccion personal €
dependencia de los contextosla
reflexion ética sobre la norma; y la
legitimidad de los procesos vy
actividades educativas de la
institucién. (Largacha, Von K.; et. al;
2014, pxii)

Es a partir de lo anterior que se desarrol
nuevas Escuelas, teorias, modelos de
administracion y estilos de la gestion, q
paraéste enfoque represga reconocer
la accion humana intencional,
cooperada y de proyeccion, a través de
conocimiento, las emociones, los valore
en la organizacién, intentando dejar atra

marco de valores y principios) y cémo se identifican los ras
a moldear parawge | a
p8g. 22i

estrategia se

Liderazgo Dentro del criterio liderazgo se menciona que el estil

fESte criterio examina el grado en el que el colegio .
liderazgo es

desarrollado un enfoque y un estilo de liderazgo que, des

desarrollado por la comunidad lo cual

relacionado con las personas que integran la instit

singularidad de su misién, le permita interpretar

necesidades de la sociedad en cuanto el perfil del ciudaeducatva e interactian entre si para lograr fines determil
gue se desedarmar y gestionar los impactos de las actividat
desde su cultura.

sobre los distintos actores en el entorno. Igualmente exami

., . . . _Desde lo propuesto en el criterio se indica que el rector €
proceso de construccién de alianzas y su importancia e

desarroll o institucional . o reflejar el cumplimento de los propdsitos institucionales, lo

- 5 i . se relaciona con la gerencia humanista désslelimensione
De este criterio se encoata partir de la revision document

que estaba conformado por tres subcriterios denominzdue condicionan a los resultados de los propositos que a

1Estilo y practicas de liderazgo, 2. promocion de la estan relacionados con las misiones, visiones estrate
creatividad y la innovacion , 3. ética y gobierna De los )
. acciones
cuales se destacaran los aspectos que guardaimetan la
categoria procesos de gestién en instituciones educativas
b a

los mecanism

Estilo y practicas de liderazgo iDe s cr i

liderazgo definido por el colegio vy
establecidos para desarrollarlo entre las personas d

comuni dadégeX2col aro. p
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la administracion como mecanismo (
poder para dominar, controlar, subordir

e instuir, es decir, encaminada
Acumpl i mi ent o de
mando de otroo (Bs

2005). Lo anterior se enmarca en nue\
tendencias en la economia, asi como
nuevos avances en las ciencias socia
que intentan dejar atras eqgies
internalistas y tradicionalistas, en busca
un criterio mas integralcentrado en el
ser humano y sus relaciones sociales,
entornos, lo cual significa construir
procesos de administraciébn y gesti
enmarcados en la participacion, «
estructuras éxibles, planas, de proyecto
centradas no en el control y mando sino
la posibilidad de generar procesos

colectividad y redes de conocimiento,
valores compartidos, de espacios
pedagégicos para la creacion de
comunidades académicas abiertasLa

gesion constituye por tanto un sistema |
conocimientos especificos que permite
existencia de las organizaciones social
a través del accionar de la comunidad
académica, orientada por directivos
representantes de los intereses
sentidos de la comunidad

La gestiondesde dicho enfoque, est:

fiEl papel del rector o director y los directivos docentes e
disefio, el establecimiento, la difusién y mantenimiento de

grandes propoésitos institucionales, sus ideas rectoras \y

np:
ctar ® direabor, oa directivos

objetivos estrat ®gi cos.
ndi de

docentes u otros actores promueven e incentivan en tod:

i que
areas del colegio un enfoque hacia el conocimiento de
estudiantes y de miembros de la comunidad educativa y |

la satisfaccion de sus necesidades, requamtoseo la entrege

de valor nP8g. 22

Al ndi que c¢- mo el colegio r
procesos, programas o0 pr 8c
21

Promocion de la creatividad y la innovacion ficémo se
establecen y desarrollan las competas y disciplinas
necesarias para lograr y fortalecer una cultura de excelen
nstituci

i nnovaci - -n en | a i

Etica y gobiermoi Ex pl i que cu §| es e
institucion para garantizar un ejercicio gerencial de recti
transpagencia y respeto de los derechos de los grupos soc

objetivoo. P8g. 23

Gobierno escolar y convivencia
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ligada a la accibn humana compartida
que permite desarrollar formas de
regulacion de poder que busquen e
realizacién personal y colectiva de I
diferentes actores. Siendo la gestion
forma de regulacion ordeda de los
recursos de diversa indole, todos ell
limitados en el tiempo, el espacio,

magnitud y la significancia, conducent:
al logro de construcciones nuevas
diferentes (Romero, 2005). En es
sentido, la gestion como accidon human
social, tieneuna estrecha relacién con
intencionalidad y la cooperacion; a trav
de la proyeccion, el aprendizaje,

valoracion, entre otros procesos humar
de la cultura, que regulan vy ¢
autorregulan.

La gestibn se interrelaciona con

ambiente, cumple una umcidn de
articulacion ecoldgica entre I
organizacion y los demas sistemas de
sociedad, y proyecta a la organizacion,
como asegura el cumplimiento de I
fines, permitiendo que la organizacic
reflexione sobre su propio sentido
cultura. (Arana, M 2013)

La gestion despliega su prop
racionalidad vinculando lo técnico con I

AEste criterio indaga por delos valores democraticos y la sana convivencia se rel

para fomentar los valores democraticos y la sana conviven . . i

directamate con la categoria procesos de gestion e
garantizar la participacion de la comunidad educativa e
d e d@ogporaciorealidad, (2045

De este criterio se enentrapartir dela revision documentael criterio mas integral es centrado en el kamano y st

t oma instituciones educativas toda vez que esta categoria propc

que estaconformadopor dos subcriterios denominadak: . :
relaciones sociales y entornos .

gobierno

L . . El ejercicio gerencial al expresarse en el cat&@dmo la form
escolar ,2. formacioén para la convivencia De los cuales se

destacaran los aspectos que guardan relacion con la cattde garantizar ejercicio gerencial en rectitud, transparer

procesos de gestidn en instituciones educativas . |
respeto de los derechos humanos se relaciona con el acci

la comunidad académica para desarrollar la regulacion

Gobiermno escolar fic u § | e sue definidoe porf la

institucion para garantizar un ejercicio gerencial de rectinuevas formas de regulacion del poder.

transparencia y respeto de los derechos de los grupos SoEg| criterio propone mencionar los criterios de auto regulac
es

P8g. 23 ficusgl ) y R
B ) transparencia de la gestion para fortalecer la ética instituci
de autorregulacion y transparencia de la gestidientados a

fortalecer la ética institucional y las practicas de buen gobil@S Ppracticas del buen gobierno lo cual esta directa

P§g. ‘relacionado con la categoria desde lo propuesto como ac

la formulaciéon de o ) )
] . entre las manizaciones sociales desde la comunidad acad
estrategia, su despliegue

Formacion para la convivencia ic o mpr o mi s orientada por directivos representantes de la comunida

objetivoo.

en | a instituci-n.o

escolar participan activamente en

institucion frente al respeto y preservacion de los derepyedan identificar los intereses.

humanoso. . p8g. 23

En general el criterio propone la promocién de la participi
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emociones, los valores y las creencias.
su dimensién técnica, la gestior
comprende un conjunto de
procedimientos y normas, validados en
la practica, que en su forma mas
concreta, son sistemas, proceso:
metodologias y procedimientos,
pertenecientes a una cultura prop
También responde a ciertas creenci
expresadas en la aplicacion de model
paradigmas estilos de gestion, respectc
al ser humano, la participacién, &
poder, la autonomia, la organizacién, la
autoridad, la toma de decisiones, la
informacion, el cambig entre otras.

La funcién primordial de la gestion €
producir organizacidn en el sentido ¢
poner en marcha dispositivos que permi
resolver los confictos que aparecen dia
a dia en el seno de la organizaciory
lograr una convivencia relativamen
ordenada entre elementos que
encuentran en tens

En este sentido, lo anterior no sélo pe
por nuevos modelos de administracion
gestion, sin0 por nuevas person:
administradores y gestores, asi col
colectivos, y culturas organizacionales
institucionales, que deben ser educados
nuevas perspectivas y comprensiones

de la comunidad educativa en las decisioessatégicas q
garantizan la preservacion, garantia y el cumplimiento ¢

derechos humanos.

Gestidn Académica De este criterio se destacan dos elementos que aparece

NEste criterio se orienta

) ) i o .relevantes y mediante los cuales es posible hallar unaén
colegio en planes de estudio, métodos, actividades y ambi

f or mecon la categoria los aspectos relevantes son: formacion i

parae | aprendizaje y |a

corporacion calidad, 2015 de los estudiantes, interaccion de una cultura conjun

De este criterio se encontré a partir de la revision docum¢Jeneracion de conocimiento para la apropiacion y constrt

que estaba conformado por un subcriterio denominddcde saberes. Lo cual esta directamente relacionado con los

Gestion del conocimiento.De los cuales se destaan los . .
de gestion expresados en la categoria con respecto al ser

aspectos que guardan relaciéon con la categoria procesi

gestion en instituciones educativas la participacion desde el poder la autonomia, la organiz

Gestién del conocimientoi ¢ - mo el c o | e autoridad factores mediante los cuales en el informe se

creacion de una cultura conjunta de generacion . . .
J 9 reflejar los procesos en los cuales se logra la interaccion

conocimiento, a partir de la promocion de acltés y practicas

. ., L ., .. sujetos en una institucién educativa para la construccit

de interaccion, apropiacion, construccion y produccion

saberes (p. e. I

os semil | er conocimiento y la generacion del mismo.

Gestion integral de las personas En la gestion integral de las personas se ve reflejadc
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las intencionalidades gspacios que este
accion humana requiere en ypara la
sociedad, la cultura, la calidad de vida,
el desarrollo, la naturaleza y Ila
existencia del ser humano.

La gestibn se comprende como u
capacidad general, valida para to
ejercicio profesional, que en el caso de
gestion en la educacion, és capacidad
propia de los educadores que desarrol
procesos en la educacion, a partir

conocimientos, habilidades, actitudes
experiencias en la planificacion, direccio
organizacion, administracion
investigacion e innovacién de los
procesos eductivos, en las instituciones
educativas y del Estado en cuanto a su
politicas educativas.

El centro de pensar la gestion en
educacion se coloca en las particularida
de los contextos y especificidades de
instituciones y la comunidad académic
siendo la cotidianidad de las relaciones
en la institucion educativa el centro
para pensar la gestion y su relacion cor
la pedagogia y la educacion.

La gestion en la educacion abandona
formas simples y se recrea en

AEste criterio examina | a categoria ademas de que esta ioiplien el titulo de es

la organizacion desarrolla, involucra y apoya elursc . . C . .
criterio se expresa la participacién promoviendo interacc
humano hacia su desarrollo integral para garticipen en el
. : o T . gue garanticen la calidad de vida en el trabajo, lo cual tier
mejoramientoy la transformacion de la institucion, asi como
promocién de la calidad de vida en el trabajo, con el finrelacién directa con lo propuesto en la categoria des
generar un ambiente propicio para la excelencia, innovaci i . . . .
resolucion de conflictos, la evidenciasde los sujetos g
trabaj o e ncorpocpeidn patidad) 2015

conforman la organizacion sobre los procesos con

De este criterio se encuentagartir de la revision docume”t‘autonomia, la organizacion la autoridad y la toma de decisi

que esta conformado por tres subcriterios denominatlo: o _
o » Las ideas expresadas en el criterio se encuentran encamin
Procesos de administracion de personal?2. desarrollo

integral de las personas3. calidad de vida en el trabajoDe €l reconocimiento de la filosofia institucional, elngplimientc

los cuales se destatis aspectos que guardan relacion colge |5 estrategia institucional y la cultura enfocada a la bi

categoria procesos de gestion en instituciones educativas . o . .
prestacion de los servicios la evaluacion de la calidpd
€eg

que el nuevo personal conoce y se apropiauélosofia, el Promueve los procesos de participacion y es una calidad ¢

hor i

Procesos de administracion de persondl e | col

nstitucional vy

zonte | 'solo se promueve tanto en los procesos internos y exteenk
de las personasii|l o s lin . _ . B
, o L _institucion, sino que a su vez motiva a la ejecucion d
establecidos para definir planes de capacitacion, formaci
del
cumplimiento dela estrategid nst i t uci onal

27

Desarrollo integral

apunten Proyectos de vida de manera individual ademas de for

desarrollo profesional personal, que

eventos para generar sano esparcimiento personal y fi

AiLos mecani s mos i mpl em ] _ _
ademas otro factor importante es como en el informr

promover entre el personal una cultura de calidad enfocad:

prestacion de los servicios educativos en forma eficiePromueve que sexpresen los mecanismos para el traba,
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complejidad, que sienta las mis sobre
practicas abiertas con despliegues
novedad a partir de las lecturas
contexto y las tensiones propias de
diferencia que provoca transformacione
da centralidad en lo pedagdégico, con
apuesta por la produccion de
conocimientos, el apredizaje y el
desarrollo de la culturay la sociedad.

De la categoria propuesta por el grupo
autoevaluacion de la  Universida
Pedagogica se resalta una serie de ic
principales que son herramienta de anal
para desarrollar el analisis propuesto
cada criterio que contiene la cartill
considerado como documento rector pi
el otorgamiento del premio a la exceler
gestion institucional.

oportuna y ama brma come $gevalliad Tequipo .

efectividad y mejoran los procesos de capacitacién y desar
del AyC - and

o . . .. en general se relaciona con la forma propuesta en la cate
disefian e implementan mecanismos para la evaluaciol

Las estrategias para fomentar un buen clima laboral el cri
docent e

per sonal
reconocimiento del personal. Enuncie la forma cémo sobre la estructura y el manejo de una organizacién huny
establecen y ejecutan los programas de capacitacion y cér
de

. . . C
empleadas para determinar las necesidades y oportunidac

desde cada unde las ideas sefialadas que lo que se relac

mi su i mpadiCaS8dbep8&§gon2tT

on lo expuesto en el criterio es con el procesos de integ

desarrollo de las personas y al mismo tiempo garantizépara generar procesos a nhivel interno y externo de la insti

tucl gue permita garantizar la calidad no solo de la institucion si
mc

- : . L la calicad de vida.

propicia y motiva la ejecucion de un proyecto de v

i ndi de |

de eventos de bienestar desarrolla la orgaidimagara

logrodelosobjeios de | a inst.i

Calidad de vida en el trabajon | a f or ma c -

vidual y familiar

fomentar la convivencia y el sano esparcimiento person
Aip8g. 28
organizacion para propiciar la participacién individual y

familiar Acus8l es

equipo, de las personas en el logro de los propé:
estrat Rag.i28mlsasd estrategias

colegio para lograr un clima laboral favorable orientadc

cumpl i mi ent o del horizont e
Gestidn de estudiantes y egresados En el criterio de gestion de estudiantes y egresados la re
AfEste criterio analiza | as
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educativo adelanta para el desarrollo integral del estudiarencontrada entre la categoda que promueve el ambiente
el asegurami ent o de sowmpordzione. L .

interaccionde los estudiantes para reconocer sus expectg
calidad, 2015

De este criterio se encuentagpartir ded revision documenta P4€s SON Elles eiznes EomoEen i INSisiin Geluss. v |

gue estaconformado por tres subcriterios denominadbs:identificar necesidades que promuevan el desarrollo

Procesos de administracion de personal?2. desarrollo - : . : .
P 2 mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo integral

integral de las personas3. calidad de vida en el trabajo,De

., estudiantes pgetambiénse habla del andlisis de ausentis

los cuales se demtan los aspectos que guardan relacién col

categoria procesos de gestion en instituciones educativas pues lo que debe buscar la institucion ara generar educ

. . ~ integral es garantizar la permanencia del estudiante.
Bienestar y desarrollo de los estudiante8 ¢ - mo e | 9 9 P

crea y promueve altas expectativas de desarrollo personEl espacio que se genera para los estudiantes garant
| os estudi antiens@mo |.cole@Bpa ... ., L, o
LA ) participacion que desarrolla la pducciéon de conocimientos
conocer las causas del ausentismo y desercion escolar, «
. - L " _académicossino frente al contexto al que pertenecen e
estrategias utiliza para disminuir estos indices y fomente
per manencia Yy retenci - n e squehacercomo estudiantes de una institucion educativa y
mide la satisfaccion de los estudiantescaanto a atencion L : .
manera concientizarse sobre las necesidades que ti
servicios, instalaciones, clases y calidad de los docente
. . instituciéon educativa.
c-mo mejora | os ambientes
Estimulos y reconocimientosi Me nci one cu §|
estimulos y reconocimientos ha creado, asi como los requ
y procedimientos para otorgarlos. Sefiale el impacto de ¢

en |l a motivaci-n y esfuerz:
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Gestién administrativa El criterio de gestion administrativa se considesté

AEste criterio examina | a ‘encaminado a los resultadodayforma como se expresa en l¢

los recursos que proporcionan soporte para el desarroll . .
y que prop P P cartilla busca la manera de represestaenfoque por medio d

las labores propias del colegio en el orden al logro d
estrategi aCdrporadéiCalidad, s al . o la presentacion de los resultados, lo cual representa un

distanciamiento frente a lgue se pretende identificat
relacionar la gestion con el ser humapietendiendo que se

promueva la generacion e interaccion en los seres humanao

Proyeccién a la comunidad El criterio de proyeccion a la comunidad es uno de los crit

AEste criterio eval Y“a ¢ o mo mas relacionados con la categoria procesos de gestion
y beneficia a la comunidad, en desarrollo de . . . :

instituciones educativapuesto que para poder generar
responsabilidad ética yup | i c a d e | Corporacliome

Calidad, (2015 proceso en la counidad se requiere de acciones que Ic

generar e beneficio de la comunidad educativa. Aderr
De este criterio se encuenfigartir ded revision documenta
. o . mismo criterio propone el mencionar los progre
gue estaconformado por dos subcriterios denominadbs; prop progre
programas y servicbs, 2. servicio social estudiantil De los institucionales que se han implementado para el beneficic
cuales se destacan los aspectos que guardan relacién « . .
comunidad los cuales a su vez se relaciooan los proces
categoria procesos de gestién en instituciones educativas
expuestos en la categoria que se generan a travées de los |
Se destaca de este criteri . S . i .
de investigacion e innovacion para promover y mejora
integrar y beneficiar a la comidad, en desarrollo de |
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responsabilidad ®tica Yy p Y%laspectos: culturales, de calidad de vida, el desarrol
PregnEmes i sEniHs Gl 98 progra manaturalezayel desarrollo dergmrimano
institucionales que se han implementado en pro de
comunidad externa, especificando nombre, objet
responsables, beneficios y principales actividades qt
implican. Indique en qué forma estos programas y accic
dan respuesta a | as necesi |
Servicio social estudiantil i c a mp o s y ac
desarrollan en cumplimiento del servicio social estudjaen
especial los proyectos relacionados con el servicio sc
obligatorio a Prestarse por los estudiantes. Indique a qué &
recurre el colegio para implementarlos. Indique cémo e
acciones estan relacionadas con las necesidades, intere

exect ativas detectadas en |

Aspectosgenerales encontrados a pér del analisis de la Matriz

El analisis general de cada uno de los criterios con respecto a la capegoesos de gestion en las instituciones educatiyasicia
proponiendo la revision de las expectativas en la instituaidravés de la vision que tiene cada miembro de la comunidad, propiciando asi
espaciosen los que se logia difusion y proyeccionde los principios y los valores, los cuales a su vez buscan garantizar el logro de los fines
determinados por la inglition, lo que es posible a través de lo propuesto en los demas criterios que ademéas nacen de la relacién con las

categorias inspiradas por los autores desde un mirada humanistica donde se promueve el fomento de valores y la auti@reguliecechos
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humanos a través de la interaccion y construccién del conocimiento para promover el mejoramiento de la calidad de spdatoks a
nombrados anteriormente se encuentran presentes en los siguientes criterios: Estrategia institucional, liderazgesgubhreyrmnvivencia,

gestidon de las personas, gestion de estudiantes y egresados, proyeccion de la comunidad.

El criterio que presenta un distanciamiento frente a lo propuesto en la categoria es el de gestién administrativa aargureentgo
ya ha glo anteriormente expresado en el andlisis general de los demas criterios, se resalta que desde lo cuantificable g veedine s
administracion y gestion educativa toda vez, cuando el criterio se refiere a los procesos pedagoégicos mencitawdia dedos estudiantes
hacia la excelencia académica y el logro de altos desempefios, lo cual permite comprender que la visiébn del modelolpreadilie tene
una vision limitada de la gestion, puesto que solo la relaciona es términos dersstagicion tradicional en la consecucion de desempefios y

resultados.

En el criterio gestion académica se hace referencia al desarrollo curricular, resaltando el aspecto mencionado sehceataddifde
otros colegios, lo cual tiene un enfoque solemtado a la consecucion de la calidad en términos de la competencia entre colegios. Otro aspecto
gue i mpacta en la instituci-n educativa es | a sugedree nccliaas essoob rsee

relacionar enia actualidad con el seguimiento que se lleva a la educacién a través de formatos.
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Finalmente hay un concepto de la gestién claro por qué se ve que cuando se hace referencia a la gestion, su dire@stihamiento

basado en el enfoque instrumental esrdesta direccionado bajo modelos administrativos tradicionales.

Matriz No.4 Descripcion de la&ultura institucional en las instituciones educativas en el modelo de excelpaael otorgamiento del premio
a la Excelente Gestion Institucional.

Categoria teorica: Criterios del Premio Analisis de cada categoria frente a los criterios
expuestos en el modelo de Excelencia.
Cultura institucional

AAquel |l a

relativamente estable

resulta de la comprension

implementacién de Estrategia Institucional La categoria de la estrategia institucional esta relacionada ct
politicas tanto de caracter categoria de cultura institucional de manera directa puest
territorial como fest e c r iind eek procesoe dea fmrmulaciébn y apropiacion formular estrategias de direccionamiento esta llevando a aa
institucional que afectan a jreccionamiento estratégico, asi como la estructura organizacionalPrOC€SO de implementacion de politiG@emado que se expresa
la institucion educativa, el criterio esta encaminado al proceso de formulaciéon de eler

Yy e —— principios y los valores establecidos para asegurar su alc@ocpbracion del direccionamiento estratégico de la institucion, lo cual

comprensién, de acuerdos Calidad,(2019 reflejado en un informe puede generar la comprerdggdias practic

y las précticas derivadas De este criterio se encuentea partir de 4 revision documental que esY acuerdos adoptados por la institucion que segun la categoric
de la actuacion de las conformado por tres subcriterios denominadosotimulacion y definiciones €Star inmersos en los procesos administrativos e institucionales
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personas que despliegan y
ponen en funcionamiento
los procesos académicos
administrativos e
institucionales; lo cual se
establece como referente ¢
accion y actuacion en la
cotidianidad,
estableciéndose com
marco de referencia para |
comprension de las
situaciones cotidianas y d
la orientacion de las
decisiones y actividades d
los actores institucionales.

Es a través de la cultura
institucional como

circulan unos referentes,
se ponen en escena uno
pensamientos y se realizan
unas practicas de gestion
en la educacion y donde se
posibilitan y se expresan
las acciones de las
personas es en este marc
en el cual, se pued
expresar una accion

participativa en la gestion

en educacion.

estratégicas, 2. despliegue de la estrategia institucional y alineaciéon de

estrategia, 3. La estructura y la cultura. De los cuales se destacalaa Ademas al mencionar en el criterio sobre la accion institucior
aspectos que guardan relacién con la categoria cultura institucional. formular la estrategia, reflejalaramente un proceso de interacc

del ser humano que corresponde al enfoque humanistico

Formulacion y definiciones estratégicas E | proceso par aEn la categoria se menciona la importancia de las acciones |
los elementos del direccionamiento estratégico de la institucion, tales compersonas para todos los procesos relacionados con la c
visién, mision, principiosyalores, oferta de valor diferenciada, activos institucional para el caso del criterse propone en el criterio que
estratégicos, capacidades distintivas u otros, que desde un comienzo se tcolegio debe mencionar y justificar si para la formulaciéon «
tenido como orientadores de la accidn institucional, que de alguna maneriestrategia institucional se tiene en cuenta las necesida
gobernado | a mar clid ad e dioh ®levenseguediend expectativas de los estudiantes lo cual para poder ser ident
en cuenta para la formulacion de la estrategia institucional. Esta relacionarequiere de la revisidnallas préticas que generan mediante la ac
entre otros aspectos, con: necesidades y expectativas de estudiantes, paide las personas una labor netamente humana.

familia, personal docente, consanila accién participativa en la gestion se ve reflejada en el cr

eval sa y mejora el proceso de f orcuando se propone que los procesos de construccion de estral

21 lineamientos se realicen emmunidad desde a formulacidon haste
apropiacion.

Despliegue, evaluacion y seguimiento de la estrategiac - mo s e |

el despliegue del direccionamiento estratégico a las diferentes areas
institucion, tato de las definiciones claves como de los objetivos, metas
planes de acci-n derivados del m
para lograr la apropiaciéon y el refuerzo de los valores y princi
institucional es. 0 P 8aelantada la insfitucers par
identificar y disminuir las brechas existentes entre la cultura instituci
actual y |l a deseada fA.p8&8g. 21
Alineacion de la estrategia, la estructuray laculturdi De c | ar e |
y valores institucionales que proewen la cultura institucional deseac
(conjunto de practicas y conductas en el marco de valores y principios) y
se identifican los rasgos a moldear para que la estrategia se ejecute de
efectiva. dil #8 g .ma R&r. as en g wados =
interiorizados por | a comunidad e

n

117



De la categoria
propuesta por el grupo d
autoevaluacion de [
Universidad Pedagodgica s
resalta una serie de idea
principales que son la
herramienta del analisi
propuesto en cada criteri
que contiene la cartille
considerado @mo
documento rector para ¢
otorgamiento del premio ¢
la excelente gestior
institucional.

Liderazgo
AEst e

El criterio plantea que el eje para tomar el enfoque de lideraz
edebe generar un reconocimiento desde su mision, lo cual hac
vez referencia a la accion participatiy@lanteada en la categoria
cultura institucional y esto a su vez también se relaciona col
diferentes modos de comprension acuerdos y practicas deriteuadk
se desea formar y gestionar los impactos de las actividades sobre los dvez que desde este criterio también se examina la construct

criterio examina el grado

y un estilo de liderazgo que, desde la singularidad de su mision, le pe

interpretar las necesidades desdeiedad en cuanto el perfil del ciudadano ¢

actores en el entorno. Igualmente examina el proceso de construcci@lianzas y su importancia en su desarrollo institucional.

. . . . . : En este crited ademas se menciona que el colegio debe jus
alianzas y su importancia en su desarrollo institucioi@drporacionCalidad, : '
como se fomenta una cultura de calidad mediante la re

(2019 estandarizacion y documentacion del enfoque aunque para es
De este criterio se encuentea partir de la revision documental que e:€n este criterio se menciomd enfoque de excelencia que e
conformado por tres subcriterios denominados:edtilo y practicas de enfoque solw el cual se fundamenta el premio y aparecen pal:
liderazgo, 2. promocién de la creatividad y la innovacién, 3. ética \COmMO mejoramiento sistematico, las cuales no son propias

gobiemno. De los cuales se destacaran los aspectos que guardan relacioneducacion.
categoria cultura institucional. También se menciona que el enfoque de liderazgo es adoptadc

Estilo y practicas de liderazgofic - mo se f oment a ugarantizarel respeto por los derechos humanos, ademas de la
mediante la revisién, estandarizacién, documentacion y verificacién asi Promocion de las buenas practicas de gobierno en la instituicion
unenfoque a |la excelencia medi ant cualserelacionaen lacategodasde poner en escena las practic
Pag22 festrategias, procedi mi ent queserealizande gestiony educacion que posibilitan las acciol
garantizar, tanto en el ambito interno como externo, una comunicilas personas.

adecuada de sus ohjets, decisioney act i PBEdadegg&o fdc

revisa y evalGa continuamente los procesos, programas o practicas de

del | iderazgo. A P8g. 22

Eticay gobiemoficu g8l es el enfoque defini
un ejercicio gerencial de rettd, transparencia y respeto de los derechos dt
grupos soci al P&®. 28 bjfedu &loesd son

implementados de autorregulacion y transparencia de la gestién, orient:
fortalecer la ética institucional y las practicas de buen gubiesn la

instituci-no p8&g. 23
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Gobierno escolar y convivenia La relacion encontrada entre el criterio gobierno escolar y convi

AEste criterio indaga por | as i n ylacategoriacultura institucional esta reflejada desde los princ

los valores democraticos y la sana convivencia y garantizar la participacivalores de la institucion educativa.

l a comuni dad educat i varpwacionlcaidad, 20dbaSe entiende que los principios y valores de la instituci@emaart:
de la categoria cultura institucional puesto son ejes par

De este critao se encontré a partir de la revision documental que esfuncionamientoy para el desarrollo de cada una de las acc

conformado por dos subcriterios denominadgbierno escolar, formacion generadas por la institucién educativa.

para la convivencia De los cuales se destacaran los aspectos que gu

relacion con la categoria cultura institucional.

Se destaca dé&ormacion para la convivenciai Menci one c -
visible la apropiacion y el cumplimiento de los principios y valores d
institucion. Ejemplifique cémo se observa el aumento de los nivele
pertenencia y afecto por la instituciom p 8g. 24

Gestion Académica En el criterio gestibn académica se solicita que el colegio n
varios aspectos de la -culturanstitucional como el enfoq
AEste criterio se or i e ribnal de colegofehpedagogico, la estructura curricular desde los proyectc
planes de estudio, métodos, actividades y ambientes para el aprendizaactividades.
formaci - n i nt egrarporadié cdlidad 20855t udi a
Ademas la forma como se incorporan las modificaciones ¢
De este criterio seencuentrapartir de la revision documental que esenfoques y la construccion de los conocimientos a través de la
conformado por unsubcriterio denominado: 1procesos pedagogicosde las personadesde d propuesto en la categoria como acuew
desarrollo curricular, evaluacion de aprendizaje y gestion dellas précticas derivadas de las acciones de las personas con e
conocimiento De los cales se destanaos aspectos que guardan relacicontinuar con la promocién de lineamientos institucionales
con la categoria procesos de gestion en instituciones educativas.

-Procesos pedagdgico8 Menci one y describa cu
del colegio y |l as razones por | as
-Desarrol | o ILCesiructure cuftrieular dél colegio relacionan
areas fundamentales, proyectos y actividades

119



-Evaluacion de aprendizajei Los procedi mi ent os
modificaciones a los enfoques y metodologias de evaluacion y como se &
dichos cambios. 0 P8g. 24

-Gesti - n del Laeconeepcionmea impottaocia toncebida por
colegio a su enfoque sobre la investigacion y explique la forma com
articula con los sistemas académico, administrativo y de proyeccion
comunidad. Pag. 26

Gestion integral de las personas El criterio de gestion integral de las personas se relaciona c
categoria cuura institucional al relacionar la preocupacion por ¢
AEste criteri o ex aahylanfaamalermqueaylaasganizacidel nuevo personal reconozca y apropie la filosofia y al saber ¢
desarrolla, involucra y apoya el recurso humano hacia su desarrollo infilosofia hace parte de la cultura institucmintambién se logr:
para que participen en el mejoramiento y la transformacién de la instittacciones a nivel interno y externo de la institucion educdtgde st
asi como la promocién de la calidad de vida en el trabajo,ldonde generar lineamientos el desarrollo que promueve tanto a quienes integr
un ambiente propicio para | a exccomunidady a quienes conforman el contexto que rodea
corporacion calidad, 2015 comunidad. Teniendo en cuenta el cumplimiento de la estr
institucional del colegio.
De este criteriose encuentra partir de la revision documental que e
conformado por tres subcriterios denominado®racesos de adhinistracion Ademas otro punto que gukr una relacion frente a lo propuesto ¢
de personal, 2. desarrollo integral de las personas, 3. calidad de vida encategoria cultura institucional els capacidad de promover
trabajo, De los cuales se destacts aspectos que guardan relacién corparticipacion individual y en equipo para el logro de los propd

categoria cultura institucional. estratégicos que inician desde la cultura institucidmasta el impac
con elentorno partiendo de los objetivos en comin que para €
Procesos de administracién de persondl E | c o | waggue el rausvede este criterio son los objetivos institucionales.

personal conoce y se apropia de su filosofia, el horizonte institucional y fc
de trabajo.o0o P8&8g. 27

Desarrollo integral de las personasii L 0 s Il i neami ent o
definir planes de capacitacion, formacion y desarrollo praiesidel personal,
gue apunten al cumplimiento de | a
Calidad de vida en el trabajo i Cu 8l es son | os me
organizacion para propiciar la participacion individual y en equipo, de
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personase n e | l ogro de |l os prop:-sit:
acciones y medios de concertacion utilizados por la organizacion
sindicatos u otros grupos de representacion de los empleados para t
conjuntamente con por los objetivos organiaagia | es. 06 P8g.

estrategias implementadas por el colegio para lograr un clima laboral favc

orientado al cumpl i miento del hor

Gestién de estudiantes y egresados El criterio de gestion de estudiantes al tratarse de un cri
enfocado en el desarrollo individual de los estudiantes y egresm

AEste criterio analiza | as acc.i ureflejael mfoque de cultura instituciongue esta relacionada con

adelanta para el desallo integral del estudiante y el aseguramiento derelacion de los principios y valores construidos por la comunidac
bi enest ar oorporaeidn cadidad, 2045 o O

Gestién administrativa La relacion que se encontr6 entre el criterio de gestion administ
AfEste criterio examina | a for ma « lacategoria de cultura institucional estd centrada en el mane¢
gue proporcionan soperpara el desarrollo de las labores propias del colla informacién puesto que la informacién hace parte de
en el orden al | 0gr o catperacidémcaleladt2618 t lineamientos de la institucién educatiea decir que los procesos (

De este criterio se encuentea partir dela revision documental que estratamiento de la informacién pertinente también esté relatéoca
conformado por dos subcriterios denominado§estion de la informacion. las acciones que ayuda formular la estrategia institucional.

De los cuales se destacls aspectos que guardan relacién con la categ

cultura institucional.

Gestion de la informacioni Descr i ba | os mecani

identificar la informacion pertinente y relevantelate diferentes procesos de

instituci-n.o P8g. 29

Proyeccion a la comunidad El criterio de proyeccion de la comunidad tiene relacion cc
AEst e cr icomorsé despkegaa actianes para integrar y beneficcriterio de cultura institucional visto desde el subcriterio desar
l a comunidad, en desarroll o de | e una cultura ciudadanpuesto la categoria de cultura institucit
corporacion calidad, 2015 estd basada en los fundamentos que ademas de ser una i

institucional para la institucién educativa logran ser los lineami
De este criterio se encuentaapartir de la revision documental que esti:para las acciones geaeas por la comunidad, dkeseldesarrollo d
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conformado por ds subcriterios denominados: grogramas y servicios, 2. la cultura ciudadana se busca promover y difundir los vi
servicio social estudiantil De los cuales se destadas aspectos que guardiconstitucionales los cuales no solohacen parte de la cultt

relacion con la categoria cultura institucional. institucional sino de la cultura necesaria para vivir en comunidac
-Desarrollo de una cultura ciudadana A E | enfoque pr
colegio para la difusion, divulgacion y promocion de los valc
constitucionales, sociales e inst

Aspectos generales encontrados a partitel analisis de la Matriz

Dentro de los aspectos relevantes de la matriz desarrolladadserpsaltar que tanto la categaridtura institucional comolos criterios invitan en este
caso a tener muy presentes los aspectos culturales de la institieidond@rmansu identidagdmision , vision, estrategig también busca a través de estos criterios
darle la oportunidad a la comunidad de participar en los procesos de formulacién de los elementos estratgimaategoria se halld relacion condgoria de
criterios exceptuando el criterio de gestion de los estudiantes y egresakie gue este criterio profundiza en el estudiante como ser humanhmo en la

institucidon educativa desde los é&tob culturales.

En el criterio estrategia institional que es el que guarda mas relacién con la categoria, se destaca que se menciona de manera muy general de qué manera
se evalla y mejora el proceso de formulacién de la estrategia; se evidencia que segun lo propuesto en la cartillgenta gEriicghacion de las personas durante
el proceso de evaluacién Yy es importante mencionar que se sugiere que se evallen los procesos de decisiones, dilpgadidny phstribucion equitativa, lo
cual tendria mas relacién con la gestion humanista sitegrara a las personas dentro del proceso de evaluacién. Lo cual evidencia desde lo propuesto en la cartilla

gue no es necesario integrar practicas desde la actuacion de personas.
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Es claro que el enfoque presente en la categoria cultura organit@siarlasemcritico donde se evidencia que esta presente el enfoque humanista al
invitar a la comunidad a participar en sus procesos, pero como se menciond anteriormente en los procesos de evaltéatidnyvelasonados con los intereses
generalegie la institucién educativa, no tiene como sugerencia desde la guia, generar la interaccion de las personas en diche@meede decir que los
cambios o el impacto de la cultura institucional no seran tan relevante para la comunidad educativGueursgndo no se tiene participacion directa con los

implicados se corre el riesgo de no generar procesos de sentido de pertenencia.

Matriz No.5 Descripcién de logonocimientos integradores y colectivos y aprendizaje social continuen el modelo dexeelenciapara el
otorgamiento del premio a la Excelente Gestidn Institucional.

Categoria teorica: Criterios del Premio Andlisis de cada categoria frente a los criterios expuestos
el modelo de Excelencia.
Construccién de
conocimientos
integradores y

colectivos y
aprendizaje social
continuo Estrategia Institucional El criterio de estrategia institucional se encuentra presente en la cati
denominada construccion de conocimientos integradores y colecti
Esta categoria tedrici iest e criterio examina el p r o caprendizaje social continupor los siguientes aspectos, en la catieget

sintetiza la compres®dn direccionamiento estratégico, asi como la estractrganizacional, lospropone la integracion de los conocimientos y el criterio en la practi
que en la investigacion principios y los valores establecidos para asegurar su alcance" corpoevidencia puesto que para presentar la formulacion de la estrategi
existe sobre construccion calidad, 2015 que generarse una integracion de conocimientos de la continida

del conocimiento ya los
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conocimientos
humanos,
personales,

experienciales ,

histéricos,
prospectivos

sociales,
técnicos,
colectivos,
de valaes,
cotidianos,
que St

articulan en lecultura y la
gestion de una institucién

educativa.
instituciones
construcciones
través de

Las
son
culturales
proceso

dinamicos, contextuales
historicos, producidos po
las personas a partile sus
sistemas de conocimientos

Al ser

acciones

humanas intencionadas de

creacion de
institucional se

cultura
apoyan en

los conocimientos

individuales y
experienciales,

colectivos,
teoricos,

cotidianos, de valores que
permite dar particularidade
ala gestion en la educacior

Entre los conocimientos
de la cultura de Ila

institucién

educativa

De este criterio se encuentaapartir de la revision documental que e Ademas en la cartilla tambiée petende que la estrategia institucional «

conformado por tres subcriterios denominados: farmulacion y formulada comprendiendo todo el contexto que rodea la instit

definiciones estratégicas, 2. despliegue de la estrategia institucionaleducativa es decirfinecesidades y expectativas de estudiantes, pad

alineacion de la estrategia, 3. la estructura y la culturaDe los cuales sef a mi | i a per sonal docent e, com

destaca los aspectos que guardan relacién con la categoria procesdirectamente con la categoria desde la premisa expresada sobre las

gestion en instituciones educativas humanas intencionadas de creacion de la cultura institucional que se
en los conocimientos individuales y colectivos.

Formulacion y definiciones estratégicasi| a i nf or mac i

tiene en cuenta para la formulaciéon de la estrategia institucional. Al mencionar en el criterio que el colegio debe expresarocse garanti.

relacionada, entre otros aspectos, con: necesidades y expectativque todas las areas y niveles de la institucion participen en la realiza

estudiantes, padres de familia, persomalcde nt e , c 0 mu n ila estrategia institucional y a su vez definan responsabilidades gen

Pag. 21 relacion ente lo propuesto en la categoria sobre los conocimientos

Despliegue, evaluacion y seguimiento de la estratediec - mo s e cultura c la institucion y la articulacion de los diferentes conocimiento

gue todas las areas y niveles de la institucion participan en el desplie(

la estrategia y definen sus responsabilidades o contribuciones

objetivos planteados. o P8g. 21

q]

Liderazgo El liderazgo como criterio desde su enfoque propone un proce
Este criterio examina el grado en el que el colegio ha desarrollacconstruccion, lo cual esta relacionado con las acciones hur
enfoque y un estilo de liderazgo que, desde la singularidad de su mis intencionadas para la creacion de una cultued, promover el perfil ¢
permita interpretar las nesidades de la sociedad en cuanto el perfil liderazgo se puede ewdciar la construccion del conocimiento en el cri
ciudadano que se desea formar y gestionar los impactos de las activespecificamente del tema de liderazgo para el informe se requiere
sobre los distintos actores en el entorno. Igualmente examina el proctcolegio mencione como se promueven y evallan las ideas generada
construccion de alianzas y su importancia en su desairallos t i t ude la institucidn, lo cual hace que se enriquezca tareihstitucional .
corporacion calidad, 2015

De este criterio se encuentaapartir de la revision documental queae:
conformado por tres subcriterios denominadosestilo y practicas de
liderazgo, 2. promocion de la creatividad y la innovacion, 3. éticg

gobierno. De los cuales se destacks aspectos que guardan relacion ¢
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estan la gestion y la
pedagogia asi como otros
conocimientos tantc
técnicos, cientificos, de
valor, de experiencia que <
combinan y armonizan par
consttuir la cultura de la

institucién. Por tanto, e
entrelazamiento,

articulacion de los
conocimientos de
diferente orden,
identifican la cultura
institucional, desde dond
se construyen  nuevo

conocimientos educativos
disciplinares entre otros; as
como & desarrolla el
conocimiento personal de
cada sujeto de Ila
institucién y sus
colectivos, siendo esto ur
proceso complejo,
dialéctico e
interdisciplinario.

De la categoria propuest
por el grupo de
autoevaluacion de le

la categoria cultura institucional.

Promocion de la creatividad y la innovacion ic - mo se [
evalian y aprovechan las ideas generadas dentro de la institucior

potec i ar su desarrollo. o P8g. 23

Gobierno escolar y convivencia Lo que se pudo evidenciar en el criterio de gobierno escolar e
enfocado a las practicas y no a la construccion de conocimientos der

AEst e criterio indaga por | as mismocriterio puesto que esta enfocado a las pr&tica las accion

fomentar los valores democraticos y la sana convivencia y garantizdesarrolladas durante el ejercicio mas no a la construccic

participacion de la comunidad educat a en | a t o maconocimientos

corporacion calidad, 2015

Gestion Académica La gestion académica como criterio tiene un papel muy importante
de la categoria de construccion de conocimientos puesto que desde |

AEste criterio se orienta a r efalhablarde métodos, actividadesy ambientes para el aprendizaje ya

planes de estudio, métodos, actividades y ambiente&papaendizaje y latomando comeeferencia al conocimiento.

formaci - n i nt egrcarporadi@én cdlidad 2085 t u d iSe menciona que dentro del informe se debe reflejar la apropide
aprendizajeslo cual sega la categoria hace parte dehuilo de accione

De este criterio sencuentraa partir de la revision documental que e:que se desarrollan para fortalecer los conocimientos y la ¢

conformado por un subcriterio denominado: ptocesos pedagdgicosinstitucional.

desarrollo curricular, 2. evaluacién de aprendizaje y 3. Gestion de Ademas dentro del mismo criterio, existe un subcriterio llamado gesti
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Universidad Pedagogica s
resalta una serie de idea:
principales que fueron [
herramienta de analisis pal
desarrollar el analisis d
propuesto en cada criteri
que contiene la cartille
considerado comc
documento rector para ¢
otorgamiento del premio
la excelente gestior
institucional.

conocimiento De los cuales se destaclas aspectos que guardan relaciconocimiento donde lo que se busca es que el colegio refleje en su
con la construccién de conocimientos integradores. la manera como genera procesos de creacion del conocimiento orien

mejoramiento del desempefio ingtibnal teniendo en cuenta la promoc
Desarrollo Curricular ic - mo e | col egi o cr ea del pensamiento creativo desde las acciones generadas por los suj
el trabajo escotay como garantiza la apropiacion de los aprendizajeintegran la comunidad educativa promoviendo a su vez la generac
desarroll o de competencias de | (conocimiento desde sus resultados institucionales

Gestion del conocimientoic - mo | a instituci
conocimiento como elemento innovador hacia el mejoramiento EN este criterio séabla sobre la investigacion articulada a los siste

desempefidnstitucional, y para brindar a sus grupos de interés servacadémicos desde la parte administrativa y la proyeccion de la comi
m8&s efectividesbdaRBBg. c2mo el c onlocualsevereflejadoenlamisma gestion del conocimiento.

desplegado en la institucién a fin de incentivar el pensamiento creal R
Pleg P Otro aspecto que se debe tener en cuenta sobre la forma comisessid

innovador. o0 P8g. 2 5 intefinosn ekistentese par . . . . .
. i . . . el criterio con relacion a lo que se quiere ver reflejado en el in
identificar el impacto de la gestion del conocimiento en los result: . s

. . ; R ~ presentado por el colegio sieas desde la promocion de la cultura
institucional esd p8g. 26 MNExpon

conocimiento desarrollada a través de lineamientos que a su
garantizan la generacion del conodento como factor de aprendizajs
desarrollg asimismg de manera externa poder identificar el impactc
proceso de generacion de conocimiento con respecto a la comunidad

por el colegio a su enfoque sobre la investigacion y explique la forma «
se articuh con los sistemas académico, administrativo y de proyeccior
comuni dado. P&g. 26 AfiDescriba

una cultura conjunta de generacién de conocimiento, a partir ¢
promocién de actitudes y practicas de interaccidpromacion,
construccion 'y producciébn de saberes (p.e. los semilleros

investigaci-n).op8g. 26
AfDescriba | os |ineamientos que
conoci miento como factor de apr

cémoel conocimiento es compartido y desplegado en la institucion a fi
incentivar el pensami ent oandques last
mecanismos internos existentes para identificar el impacto de la gestit
conocimiento en los resultados institi o nal e s 0 . ps8g.
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Gestion integral de las personas Dentro del criterio existe una relacion con la categonfela& definicion

De este criterio se temciesy discipinasiddr el aci onada con | a integraci - -n
aprendizaje definidas por el colegio en su propoésito de captar, gentconocimientd | o propuesto por | a cat
aplicar conocimiento. Describa las estrategias o procesos utilizados pde estrategias para conseguir promover los procesos propuestos fren
consecuci-n. AP8g. 28 conocimiento
Gestion de estudiantes y egresados Para la gestié@ de estudiantes y egresados se tiene relacion con
promocion de la generacion del conocimieptesto que el eje principal
AfEste criterio analiza | as ac c iestecriterio es el desarrollo individual del estudiante, la satisfaccion
adelanta para el desarrollo integral del estudiante y el aseguramientonecesidades del estudiante y el egresadsdal sus expectativas haste
bi enest ar oorporaeidn cadidad, 2045 o O actividades complementarias que ofrece la institucion educativa.
Gestién administrativa La gestion administrativa con relacibn a la categoria construccio

De est e criterio s e dest aca fi conocimientos integradores y colectivos y aprendizaje social continu
estandarizacion de procesos y procedimientos. Indique como seoirsgolincluida dentro de la gestion de la informacién puesto que relaciona
|l as observaciones y refl exi ones aspecto relevante los seltados del analisis de la informaciéque
Se destaca déestion de la informaciéonil os r es ul t a d ocontribuye a mejorar cada uno de los procesos internos de la instituc
informacién contribuyen al desarrollo del conocimiento, al mejorami¢se relacionan mas exactamente con la calidad de sus servicios.

de la calidad de los servicios de la institmci6 0 P8 g. 30

Proyeccion a la comunidad La proyeccion de la comunidad es un criterio que esta eni

AEste criteri o ev aclodaspara mtagoar yshenefidicprincipalmente en la identificacion deslanecesidades de la comuni

a la comunidad, en desarrollo de la responsabilidad ética y publicexterna desde la identificacion de las necesidades hasta la prest:

c o | e gorpaeracion calidad, 2015 servicios a traves por parte de la institucion educativa que logre
beneficio de la comunidador lo cual aunque en un proceso como es
debe gnerar conocimiento en el informe esta relacionado.
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Aspectos encontrados a partir del andlisis de la matriz

En cuanto a la categoria denstruccion de conocimientos integradoredos criterios propuestos para el premio apuntan a la integracion y
construcciéon de conocimientgse deben ser reflejados en los informes presentados por cada uno de los colegios para poder postularse al premi
reflejando las acciones humanas para lograr la construccion de conocimientos.

Para algunos criterios no se hall6é ninguna relacién puestsuguenfoques no tieménterés en visualizar los procesos de construccion del conocimiel
tal vez no es un aspecto relevante, puesto que la construccion del conocimiento en general permite crear propuestad majsreriterios que no
presentaron relacion frentdaacategoria fueron: gestion integral de las personas, gestion de estudiantes y egresados y proyeccién a la comunida

A continuacion se presentan las categorias @ehiorvistas desde la Optica deinforme de un colegio ganador de la categoria oro en el afig
para este caso se toma como referencia elnmdatelcolegio Distrital Jorge Eliecer Gaitan para evidenciar como un colegio aplica el modelo, lo «

permite ampliar el andlisis de las categorias y precisar la incidencia que pude tener este reconocimiento en la thstétigan e

Matriz No.6 De<ripcion de laaccidon participativa en el modelo de excelengiara el otorgamiento del premio a la Excelente Gestion

Institucional
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DOCUMENTO DE INFORME DE UN COLEGIO GANA

DESDE LAS CATEGORIAS DEL PREMIO

Categoria Tedrica (UPN):

Accion participativa

AUna actuaci - n
actores en los procesos de gest
institucional, que tiene una doble dimensi
en la consolidacién y sostenimiento de u
educacion de calidad, por una comprens
deuna educacion de calidad/ por otro, ir
generandoo construyendo una pedagog
que transcienda el aula, que posibil
pensar que loprocesos de gestion estal
relacionados por una apuesta de
educacion de calidaddonde las practica:
de gestion tiene que generar condiciones
posibilidad para la participacion de las
personas del colectivo educativo una
participacion critica con sentido hacia ul
educacion de calidad.

La accién participativa de la
personas, tendria como base dacion
comunicativa, pues ésta posibilita ¢
dificulta, las relaciones e inteciones de
las personas asi como los diversos proce
académicoi administrativos y sobre todi
pedagégicos en el escenario educati&io
implica que el ejercicio puede entenders
mas alla de lo normativo, promoviendo
garantizando la autorregulacion
particular y colectiva donde las persona
estén situadas desde la responsabilidac

Criterios del Premio

Andlisis de cada categoridrente a los criterios
expuestos en el modelo de Excelencia.

Estrategia Institucional En cuanto a la categoria de accion panpativa, se evidencia q
se busca incluir a todo el ¢
Se destaca déormulacion y definiciones estratégicasfii| c o mpet ent es pacoa lo elal se rmadstej L
formacion de ciudadanos competentes para el trabajo, el miparticipacion activa de la comunidad en los objetivos que (
de la comunicacion, la convivencia arménigasaludable, lacumplir la institucion.

pedagogia y los procesos de inclusibn que responda

fendmeno de multiculturalidad, de globalidad, de la socieda Adicionalmente, se evidencian componentes de la ac

hoy y del futuro.o PS8g. 1 0 comunicativa en cuanto a que se busca que el personal log

integracion comunicativaadecuada no solo en cuanto a
fi E |l per fil del estudi ant e Cestudiantes al presentarse como lideres comprometidos
ellos, una actitud de lides comprometidos de manetambién en referencia a sus paresito dentro de la instituci

competente, tolerante; enmarcados en la ética, con un acccomo a un nivel pais, para asi contribuir al mejoramiento
auténomo, proactivo, que se desarrolla de una forma integsociedad enmarcado en la felicidad de los individuos del colec
feliz en la sociedad, donde se cualifican los procesos educe

basados en el conocimiento, la comanion con sus pares La institucion permite que se pueda establecer en qué med
con los demas miembros tanto de la comunidad educativa (individuos y la misma cumeh con &s caracteristicas anteriorme
del pais, permitiendo asi una sana convivencia que respemencionadas, mediante las diferentes evaluaciones que real

di ferencia. o P8g. 10 largo de distintos periodos de tiempgal finalizar los periodos
con la evaluacion angalaunado a la evaluacion institucional
AEnN | os comit®s de eval uac contiene unamezcla de todos los elementos académn

periodo o corte; el cumpliiento de los logros esperados en institucionales, administrativos, de convivencia y de planta fisi
respectivos ciclos, en la evaluacion institucional que contie

elementos académicos, administrativos, de convivencia y (Estas evaluaciones permiten que los individuos del col
planta fisica; evaluaciéon anual en la que participan todosevidencian las falencias, y mediante, nuevamente, una .
miembros, sedesyjornadasd | a comuni dad participativa, despuésle haber realizado una evaluacion y
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compromiso y la cooperacion.

En sintesis la accién participativ
de la persona en los procesos de ges
institucional en educaciorse entiende en
el marco de los deréws y deberes en un:
comunidad democrética y en la busqued
consolidacion de una educacién d
calidad, lo cual implica que dicha acci6
estda abierta al reconocimiento
participacion del otro, y propicie el
establecimiento de unas condiciones (
equidad, desde una racionalidad
integradora entre lo administrativo y la
académicep e d a g - g(Arana .eb .al,
2015)

De la categoria propuesta por
grupo de autoevaluacion de la Universid
Pedagdgica se resalta una serie de ic
principales que son la herramia de
analisis para desarrollar el analisis de
propuesto en cada criterio que contiene
cartilla considerado como documento rec
para el otorgamiento del premio a
Excelente Gestién Institucional.

autoevaluacioén, puedan proseguir al mejoramiento de dichos,
fTodas estas herramientas los cuales se logran establecer mediante un analisis DOFA. [
relacion a los intereses y expectativas de todos los miembrimanera, se concientiza a los individuos depapel dentro de
la comunidad educativa, asi se identifican los campos a meinstitucion, no olo como portadores de deberes, sino
reflejados de igual forma enan operativo anual POA a partcreadores de mecanismos de mejora y responsabilidad de
del DOFA, que guia la elaboraciéon y aplicacion de accictareas que tienen asignadas, para asi lograr el mejoramiento
encaminadas a subsanar las dificultades e identificar y manindividuo, y por ende, de la institucion.
las fortalezas, los planes de mejoramiento que facilitan inten
de manera inmediata y pertiie en el desempefio de kEIDOFA mencionado, es una estrategiaguesta por el colegio,
estudiantes. fAP8g. 10 cual estd dentro de los criterios de evaluacion y que p
Se destacal Despliegue, evaluacion y seguimiento de lobjetividad en los criterios a mejorar, junto con una generaliz
estrategia sLa participacion de sus miembros analizan de los mismos para que se puedan tomasibeEs acertadas ace
situaciones que ameritan ser discutidas y revisan comde ellosdesde la cabezeedainstitucion, las cuales satecisione
instituciéon viene dando cumplimieéo de los aspectoincluyentes y encaminadas a desarrollar planes que articule
fundamentales de la estrategia y decide respecto a los elerrpares de la institucién con los de la Universidad.
gue son de su competencia. o
fi e el | trabajo de las area® asigna los responsables de
proyectos, actividades o propuestas, con el fin de tral
sincroniza@mente con todas las jornadas y en el caso d
articulacion, con los pares académicos de la Universidad y
instituci-n.o P8g. 12
AfLos proyectos, pl anes de
realicen para todo el colegisin ningdn tipo de excepaid
permitiendo asi la participacion democratica y articylashaque

ning%n el emento este desart

Aincl uye a |l os docentes d

uni versidad (pares acad®mic

Liderazgo La accion partigpativa se evidencia de manera clara en
establ eci mi ento del model ¢

Se destaca dEstilo y practicas de liderazgoi La | nspartici pati voo, pues al i racor
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ha venido desempéfidose desde un modelo de liderazde ideas que puedan convertirse en proyectos que responda
Afcooperativo, @alBfgacpabaiti aa dnecesidades de los distintos estamentos, se integra a los sujs
decisiones que posibiliten la motivacion y compromiso decolectivo en una labor que puede enriquecer a la comund#

comuni dad educativa en el amanera mas funcional ya que ellos pueden lograrngnea uni
ALos miembros de | aestasy moyedtoteducacion de calidad a las necesidades reales que pres
que responden a las necesidades de los distintos estamcomunidad.

promueven acciones innovado

Esto se puede observar en todas las herramientas que la in<
Al Es importante mencionar también que el modelo de lidercha generado (revistas, programas, entre otras) para la pobla
elegido por la institucion, ha generado en los docentes general; adicionalmente del recurde la accion comunicativa ¢
interior de Is areas el surgimiento de propuestas de traha logrado poner en marcha con la poblacién en situaci
innovadoras tanto para la poblacion en situacién discapacidad, integrdndola de manera efectiva al grueso
discapacidad, como para el resto de estudiantes, logrpoblacion. Aunado a esto, la cooperacién que ha conseguit
cambiar los paradigmas y generar procesos de investigac diversas instituciones (pares académiazzas de compensaci
produccion como la elaboracion derévista de matematicas, ¢entre otras), las cuales enriquecen la labor del colectivo
proyecto pileo, el proyecto de prevencidon de desastres, proinstitucion reconocidapues brindan espacios adicionales
REHUSA (Relaciones Humanas Saludables), proyecto D/comunidad estudiantil para su correcto desenvolvimiento
(Desarrollo arménico de la afectividad y la sexualidad), Proytsociedad y para la adquisicion de habdiesiextra que los llenen
Diviértase haciendo ciencia, la construccidel curriculo de el sentido humano y personal, para que sean a la larga ciud
lengua de sefias y castellano escrito como segunda lengiintegrales.
elaboracion conjunta de la malla curricular de la me
fortalecida con los pares académicos del Politécnicon (Esta formacion de ciudadanos integrales genera que, medie
Colombiano, la participacion eforos y conversatorios en eaccion participativa, adquieran capacidad de liderazgo
anmbiente universitario de los estudiantes de gradont y r econocer s e csoaniivos ¢apaces denbsarmllar
once, uso del tiempo libre mediante actividades IGcideales de vida .
deportivas, entre otras, en

AnDe i gual for ma el model o d
genera en los agliantes una actitud de participacion y hace
se reconozcan como miembros activos capaces de desarroll
ideales devida, haciendo del estudiante Gaitanista un indivic
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competente para hacer realidad sus syefagmz deepresentar
al colegio en tros escenarios como foros, ponencias, chat
seminarios, entre otros.o P

Gobierno escolar y convivencia La accion péticipativa se evidencia de manera en que, gracias
gobierno escolar que permite la participacion de dive

Se destacagobierno escolarii s e consi der an colectivos (estudiantado, profesorado, padres de far

los estudiantes, de los educadores, de los administradoresadministrative), se les estimula a la constante verificacion d

los padres de familjaen aspectos les como la adopcion reglamentos yaividades tanto escolares como sociales (depol

verificacion del reglamento escolar, la organizacion de artisticas, entre otras)Jlo cual genera una participacit

actividades escolares, deportivas, culturales, artistica:democratica y un reconocimiento de cada uno de estos a

comunitarias, la conformacion de organizaciones juvenilecomo factor influyente en el establecimiento de los pi

demas acciones que redunden en la practica de laipacion institucionales

democratica en la vida escofar. p 8g. 16

ALos voceros de | os est ame nAdemas, se busca que mediante la prevenciéon y junto

educativa podran presentar sugerencias para posibilitar una programas de intervencion oportuna y pertinente, se de

participaci-n seria y r esporesolucion de conflictos efectiva; lo cual demuestra una a

Péag. 16 comunicativgpresente, pues se quiere transmitir de una forma

Se destacda Formacion para la convivencia i ma n e jla manera m&thumana de sortear los conflictos.

resolucion de conflictos en la convivencia escadaa en torno

al desarrollo oportuno y pertinente, en acciones encamin

para la promocion y fortalecimiento de la formacién pars

ciudadania y el ejercicide los derechos humanos, sexuale

reproductivos; para la prevencion y mitigacion de la violer

escolar y el embarazo en la adolescencia; y para la atencit

las situaciones que afectan la convivencia escolar y sus dere

A P8g. 18

Gestion Académica La gestién académicasta relacionadacon la accion participati
dentro del informe presentado por el colegio Jorge Eliécer (
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Se destacan Id®rocesos pedagégicdS EI  pr o p - s i ‘desdda busqueda de la implantacion de una educacion de ce

lideres en diferentes areas del conocimiento con iniciativas cmediante la retralimentacion de los estudiantes, es un elen

trasciendan hasta | as c¢omunfundamental ala hora de establecer el componente humanis

AnPar a |l ogr ar | a iteciér iprdpprk, lala institucion dado que esto permite otra vision, la de aquello

retroalimentacion es constante, la evaluacion y la autoevalu:estan dentro del proceso de aprendizaje, para asi, mediar

sonintegrabsy formatives; la teoria y la practica converge caccion prticipativa, establecer objetivos centrados y que

manera significativa, teniendo en cuenta aspectos legalencaminados al mejoramiento de los programas y la resoluc

normativos, generando un seguimienttaro de todos los verdaderas necesidades de la comunidad en general.

procesos. Asnismg la evaluacién de los estudiantes a |

procesos es importante, ya que ellos brindan los insumos Esta retroalimentacion realizada ndosde manera cuantitativa s

replantear, fortalecer y modificar las acciones, para cualitativa, grmite conocer en cierta medida el sentir de

respondan a sus necesi dad e s estudiantes frente a los programas desarrollaa institucion, y ¢

Desarrollo Curricular realmente se le estén brindando las herramientas funcionales
ciudadano podra emplear de manera efectiva cuando se enfre

i L aactividad académica, la incorporacion de la mesociedad, bien sea en un contexto laboral o en la continuac

fortalecida, la participacion en actividades cultural y deportiv formaciéneducaiva.

facilita al estudiante herramientas para ser competente

permite desarrollar habilidades que lo preparan para la

| abokRag23. o

El proceso evaluativo del colegio es constante, integ

formativo y participativo, permitiendo visibilizar desde |

desempefios el nivel de competencia adquirido por

estudiantes, al interpretar, proponer y argumentar, es por ell

la evaluacid es cualitativa y cuantitatva. P8g. 24

Gestion integral de las personas Dentro del criterio gestion integral de las personas se encu
presente la accion participativa al acompafiar a cada ciuda
Se destacal Desarrollo integral de las personasi D e n t rque integra el colectivo de la institucion desempefia un
los procesos significativos que generan calidad de \vfundamentglpues ayuda a eaminar hacia un conocimiento rea
compromiso persml y profesionalestan los procesos dla institucion por parte del ciudadano, y de todos sus proct
induccién donde se acompania al estudiante, al padre de farfuncionamientos internos para facilitar la adaptacion de un
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al docente y al administrativo para que conozca la filos miembro que llegue a hacer parte de la misma.

institucional, el manual de convivencia, los canalds Ademas, la revision anual de estos prosepor parte de toda
comunicacion, el conducto reguléocaciones de planta fisica, (comunidad del colectivo, permite que la accion participativa
personal de la institucion y la informacion general de la histlugar al permitir que mediante dicha revision, la misma comu
institucional, lo anterior para facilitaa ladaptacion del nuevctome mas conciencia y compromiso frente a los proces
personal a la institucién y para garantizar la informacién existentes, a la vez que estos se mejgrara lograr ser m
necesita para cumplir sdtstoriamente su rolTambién se efectivos con el individuo.

realizan procesos de re induccion al inicio de cada afio con t

la comunidadesto para generar mayor compromiso y nue

acuerdos en concordancia con las politicas institucionales ¢

por la Rectoria, el Consejo académnic el Consejo Académicc

AP8g. 36

Geston de estudiantes y egresados Al referirse a los criterios establecidos, en este capitulo r
AfEst e cr alaseacciones yseracios gekecentro encentra una relacién clara con los mismpses se habla mas
educativo adelanta para el desarrollo integral del estudiante resultados especificos que de procesos para alcanzar los misi
aseguramiento de su bienestar en elgcole@arporacion

Calidad, (2015

Gestion administrativa La comunidad del colectivo participa de manera activa frente
Se destaca l&estion y estructuracioni Par a | a g procesos que la institucion lleva a cabo, pues emplean tc
procesos el colegio maneja de forma activa el liderazpotencial para alcanzar el cumplimierde las metas estableci
cooperativo- participativo en donde las habilidades, destrezipor la institucion afio tras afi&sto evidencia que la educacior
individualidades de cada uno de los miembros de la comurcalidad tiene presencia en el ambito personal del ciudadanc
educativase evidencian con la toma asertiva de decisionelleva a buscar maneras de mejorar a la vez que mejora su ent
cumplimiento de metas trazadas afio a afiste enfoque
orientador solo es efectivo y eficaz bajo la implementacion di
trabajo cooperativo donde existen funciones especificas ger
vez se delegan aomes que fortalecen los procesos de gestié
interior de |l a organizaci - -n
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Proyeccién a la comunidad Al referirse a los criterios establecidosn este capitulo no
AEste criterio eval Y4a c¢ o mo encenta una relacion clara con los mismgsles se habla mas
y beneficiar a la comunidad, en desarrollo de la responsabiresultados especificos que de procesos para alcanzar los misi
®t i ca y publcorpoecion ealidadc2D1 e gi o

Aspectos encontrados a partir de andlisis de la matriz:

En términos generalefa categoria de accion participativadentro del iforme pesentado por el colegio ganadpara este casia
institucién educativalorge Eliecer Gaitdrse evidencia erlos criterioscentradosen la formacion de ciudadanas través de la participacion
activa teniendo en cuenta los objetivos de la tostbn mediante un proceso que perméeaetroalimentacionutilizando una matriz DOFA,
con miras a gnerar procesos de mejoramierAdemas se resaltan los procesos generados para la comuagmuhdiendo a las negdsdes
gue tiene la institucion. ecuanto da gestion académica se evidendaimportancia de establecer un componente humanisticdecir una

categoria sobre humanismo quermie la vision del proceso de aprendizaje.

En cuanto a la categoria de gestion administratioa respectal informe se encuentra presente la categoria accion participatgo
gue bda la comunidad participa en tiama dedecisionescon el fin de garantizar el cumplimiento de los resultados, es decir en el informe

presentado por el colegio se incluyo &tjripacion de la comunidaeh los procesos de gestion administrativa
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De este andlisis se concluye frente a la categoria accion participativa que asi en la cartilla no se mencione la ishegartearticipacion en

todos los procesos, para el colegi@s importante que esto suceda, motivo por el cual se evidencia que el colegio frente a la categoria cumple

con el enfoque humanista.

Matriz No.7 Descripcion de |aAutonomia y centralidad del sujetoen el modelo de excelengi@ra el otorgamiento delgmio a la

Excelente Gestién Institucional.

DOCUMENTO DE INFORME DE UN COLEGIO GANA

DESDE LAS CATEGORIAS DEL PREMIO

Categoria tedrica:
Autonomia y centralidad del
sujeto

Los sujetos se encuentran vinculados a
instituciones comactores que las hbitan

y en ellas realizan un trabajo de
construccion, reconstruccion y
deconstruccion en el marco de sus
necesidades e interese&s desde alli que
la gestibn educativa recupera la voz

todos los actores posibilitando |
participacion de estos a travésatuerdos
y consensos sobre principios establecido:

Criterios del Premio Andlisis de cada categoria frente a los criterios
expuestos en el modelo de Excelencia.

Estrategia Institucional La Categor?a AAut onom2a vy e
El colegio Jorge Eliécer Gaitan en su vision propende poievidenciar en la Esategia Institucional del colegio cuando en ¢
un entro piloto generador de una educacion de alta calidase afirma laformacion de ciudadanos competentes para el tra
la formacion de ciudadanos competentes para el trabajformandolos como individuos criticos y propositivos, lo cual sec
manejo de la comunicacidn, la convivencia armonicacategoria es la base para la buena gestion educativa, pues inct
saludable, la pedagogia y los procesos de inclusion la creacion del saber pedagégico
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para el mejoramiento continuo de los
procesos de organizacion, planificacion y
evaluacion.

Esta participacion se dinamiza desde
el lenguaje y cobra sentido en las
acciones de los sujetos y su
conversaciones donde la gestibn s
encuentra centradan la interaccion de las
personas y no en los resultados
estandares.Por tanto la gestién educativ
recupera la participacion de todos |
actores. Dicha gestién entendida como
sistema de conocientos en dondeel
sujeto participa en la construcciéon del
saber pedagdgico, ademas considerad
como un proceso colectivo donde s
rescata la corresponsabilidad de todos los
sujetos participantes como ciudadanc
criticos y propositivogArana et. al, @15)

Del criterio propuesto por el grup
de autoevaluacion de Ila Wersidad
Pedagogica se resaltaina seée de ideas
principales que an la herramienta de
analisis en cada criterio que contiene |
cartilla considerado como documento rec
para el otorgami@o del premio a la

respondan al fend6meno de niifturalidad, de globalidad, diAunado a esto, la formacion que ofrececaantoal liderazgo y a I

|l a sociedad depagi®y y del f tbuenasrelaciones con el entorno en el que el ciudadano gaita

desenvuelve,ndica que pone al individuo en el centro de
i E I perfil del estudiant e (objetivosal brindare herramientas que le permitan un cort
ellos, una actitud de lideres comprometidos de maidesarrollo, a la vez que no deja de lado su autonomia para g

competente, tolerante; enmarcados en la ética, con wnaccpueda evaluar y con esto mejorar su interaccion interpe

autébnomo, proactivo, que se desarrolla de una forma integmediante la participacion.

feliz en la sociedad, donde se cualifican los proce

educativos basados en el conocimiento, la comunicacion

sus pares y con los demas miembros tanto de la comui

educativa como deais, permitiendo asi una sana convivenPor medio de las evaluaciones y de los comités deiami@n si

gue respeta |l a diferenci a. (permitetambién una mejora a la gestion educativa, pues perm
diferentes actores participen mediante acuerdos y consens

fiEn los comités de evaluacion que se realizan al finalizapuedan establecer frente a las falencias que encuentren dent

periodo o corteel cumplimiento de los logros esperados en institucion.

respectivos ciclos, en la evaluacién instituaelogue contienen

elementos académicos, administrativos, de convivencia y (Estas herramientas que posednstitucion, junto con el DOFA, he

planta fisica; evaluacién anual en la que participan todosque se ubiquen de manera mas rapida y organizada dichos as

mi embr os, sedes Yy jor nadas amejorar, con lo cual se evidencia un Plan Operativo Anual
10 vez mas eficiente e incluyentgues el individuo es quien bu

mejorarlo.De esta foma, se obtiene un sentido mas humanista
fiTodas estas herr ami e vdnt gon planeacion y estructuracion del POA.

relacion a los intereses y expectativas de todos los miembriEl criterio de autonomia y centralidad del sujeto se ve amplia

la comunidad educativaasi se identifican los campos reflejado también en las entrevistas a egresados tanto sordo

mejorar reflejados de igual forma en el plan operativo anioyentes, pues evidencia una clara us@n de las personas ¢

POA a partir del DOFAgue guia la elaboracién y aplicaci¢discapacidad dentro de una comunidad, y de la corta brecl

de aciones encaminadas a subsanar las dificultadeexiste frente a personas con todas sus capacidades.

identificar y mantener las fortalezas, los planes

mejoramiento que facilitan intervenir de manera inmediatCuando la institucion ejecuta la estrategia propia mediant

pertinente en el desempe o participacion de todos sus miembros, esta reatipanune
construccion institucional desde las necesidades de los indi
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excelente gestion institucional.

fiEl seguimiento mediante la entrstéd a los estudiante:que apoyan dichos procesos impulsados por sus necesid
egresados, por ejemplo la comunidad sorda de egresadoiintereses,lo que resultan ser benéficos al mejorar la intera
su mayoria se encuentran graduados en la formacion edentro de la institucion mas que los resultados. Adeests logr
educacion superior o estan laborando, situacion similar a launa mayor integracion de los encargados de proyectos con st
los oyentes haciendo de nuestra institucion un modele de la Universidad de toda la institucion en general. Esta integ
inclusiébn exitoso, que cuenta con el reconocimiento es bastante amplia, pues incluye a toda la comunidad, ya que
entidades nacionales, internacionales (Cuba) y distritique todos los planes y actividadegesadicen para toda la comunic
ademas de la participacion a foros locales y distritalesdel colectivo.

teméticas de la educacién y encuentros académicos qut

referencian con o&is experiencias para asi cumplir a cabalic

con este reto educativo y ¢

#El colegio de acuerdo a su organizacion institucional, cor
Rector como cabeza y el Consejo Directivo, ejecutan accit
de divulgacion y apropiacion de la estrgia instituciona)

puesto que con la participacion de sus miembros analiza
situaciones que ameritan ser discutidas y revisan com
instituciéon viene dando cumplimieo a los aspectos
fundamentales de la estrategia y decide respecto a
elementosgqe son de su competenc
fiEs en el trabajo de las areas que se asignan los responsi
de los proyectos, actividades o propuestesn el fin de
trabajar sincronizada mente con todas las jornadas y en el
de la articulacién, con los paresadémicos de la Universidad
de la institucion.

Este tipo de dindmica permite que todos los proyectos, pl
de estudio, acciones y actividades se realicen para toc
colegio sin ningln tipo de excepcion, permitiendo asi
participacion democraticaarticulada sin que ningin elemen
este desarticul ado. i

iEsta forma de trabajo, ir
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fortalecida y de |l a univer s

Liderazgo La autonomia y centralidad del sujeto se encuentra presente
fiDescriba el papel del rector o director y los directivos categor2za fhacci - -n participi
docentes en el disefio, el establecimiento, la difusion y permite que el indiduo se enfoque en participar desde el marc

mantenimiento de los grandes propositos institucionales, stsus intereses y necesidades personales, generando a:
ideasrectorasyus objetivos estr at construccion del colegio y de sus procesos de interaccion er
filLa I nstituci-n ha venido (comunidad Aunado a esto, al permitir la proposicion de ide
liderazgo icooper at i voo, paerlt i ciugEproyect® atodo etolectivo, se tienena amplia gama de solucio
materializar el perfil del estudiante Gaitanista y cumjy opciones para una eficiente utilizacién del presupuesto y
mediante el ejemplo su vision. De aqui que este mpcproyeccion institucional, lo cual, como se asegura en el docume
reconoce las habilidades de los miembros de la comurla institucién, fortalece el PEI y el plan de gestiédnla luz de
educativa, facilitando la toma de decisiones que posibilite criterio, supone soluciones y respuestas humanas que integran
motivacion y compromiso de la comunidad educativa erla comunidad en general.
alcance de sus metas. Pag. 13
filLos miembros de la comunidad idean propuestgproyectosLo anterior se reafirma dado que se evidencia un conjun
que responden a las necesidades de los distintos estamiintereses variados propuestos por la comunidad, la cual, no h
promueven acciones innovadoras que enriquecen la acadolvidar, esta integrada por estadies tanto discapacitados cc
e impactan en la calidad de la educacigrermitiendo unaaquellos que poseen todas sus capacidades fisicas, ge
mejor ejecucion del presupuesto y la proyeccién institucioobjetivos que integren de manera real a todo el colectivo
generando desde los distintos érganos de gobierno su apcrepresenten intereses y necesidades de todos los ciudadanc
participacion, fortaleciendo de esta forma el PEI y el planinstitucion.
Gesti-n.o0o Pagls3

Este conjunto deniereses proporciona una construccion del s
i Es importante mencionar también que el modelo de lideré¢pedagégico mucho mas enriquecedora, pues posee un Ci
elegido por la institucién, ha generado en los doceptes integrador fundamental cuando nos referimos a la autonor
interior de las area®l surgimiento de propuestas de trabicentralidad del individuo.
innovadoras tanto para la poblacion en situacion
discapacidad, como para el resto de estudiantes, logr
cambiar los paradigmas y generar procesos de investigac
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produccion comod elaboracién de la revista de matematic
el proyecto pileo, el proyecto de prevencion de desas
proyecto REHUSA (Relaciones Humanas Saludabl
proyecto DAAS (Desarrollo armoénico de la afectividad y
sexualidad), Proyecto Diviértase haciendo «@n la

construccion del curriculo de lengua de sefias y caste
escrito como segunda lengua, la elaboracion conjunta c
malla curricular de la educacién media fortalecida con los p
académicos del Politécnico Gran Colombiano, la participat
a foros y conversatorios en el ambiente universitario de
estudiantes de grado decimo y once, uso del tiempo

mediante actividades Iidico deportivas, entre otras,
convenio con compensar. APE¢

fiDe igual forma el modelo de liderazgo que posee
institucion genera en los estudiantes una actitud
participacion y hace que se reconozcan como miembros ac
capaces de desarrollar sus ideales de yidmciendo del
estudiate gaitanista un individuccompetente par hacer
realidad sus suefiosrgpregntar al colegio en otros escenari
como foros, ponenci as, c ha
15

Gobierno escolar y convivencia

La relacion entre la categoria autonomia y centralidad del s
frente al criterio gobiernos escolar y convivencia esta centrada

AEl gobi er onstitugede atue@o a lsestiputado conformacion actual que posee gbbierno escolar se enmal
el articulo 142 de la Ley General de Educacion 115 de 1también dentro de un sentido humanisthreflejar la autonomia
Estd conformado por: El rector, EI Consejo Directivo y centralidad del sujeto cuando permite una participacion me
Consejo Académico. En él se consideran las iniciativas deacuerdos y consensos de toda la comunidad en general, bien
estudiantes, de los educadores,aeddministradores y de loactividades de indole escnladeportiva, cultural, entre otras;
padres de familia en aspectos tales como la adopci¢enfocandose en otorgar herramientas y conocimientos democr:
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verificacion del reglamento escolar, la organizacion de todo el colectivo.

actividades escolares, deportivas, culturales, artistica

comunitarias, la conformacion de organizaciones jiegry Al permitir que los voceros de los estamentos constitutivos
demas acciones que redunden en la practica de la participcomunidad presenten sugerencias, automaticamente les desig

democratica en la vida escofar. p § g . 16 responsabilidad, la cual estd demarcada dentro de la autonomr
iLos voceros de | os est ame rsujeto, alavez que les asigna una participacion, la cual se rele
educativa podran presentar sugerencias para posibilitar unzcon la centralidad del sujeto en la institucion

participacion seriaiyes ponsabl e en | a dAdicionalmente, esta automia del sujeto no se ve vulnerddmte
Pag. 16 a la implementacion de reglamentos y manuales al interior
AEI Consejo Directivo ( Ar t institucion, pues estos tienen un caracter humano y permi

gue afecten el funcionamiento de la institucion y que no <modificacion mediante la participacion de todo el colel
competencia de otra autoridad, resuelve conflictos queinstitucional.
presenten entre docentesdministrativos con los alumnos d
plantel, adoptar el Manual de convivencia y el Manual
funciones de cada uno de los estamentos de la institucio
conformidad con las normas vigentes, fijar los criterios par
asignacion de cupos disponiblesumir la defensa y garant
de los derechos de toda la comunidad educativa, cuando a
de sus miembros se sienta lesionado, participar en la plane
y evaluaciéon del PEI, del curriculo y del plan de estudio
someterlos a la consideracion de larSect ar i a de
pag. 16

iDe otra parte, |l a met odol
prevencion, manejo y resolucion de conflictos en
convivencia escolar gira en torno al desarrollo oportuni
pertinente, en acciones encaminadas para la promogi
fortalecimiento de la formacion para la ciudadania y el ejerc
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos; pa
prevencion y mitigacion de la violencia escolar y el embar
en la adolescencia; y para la atencién de las situaciones
afectan la conivencia escolar y sus derechaspartir de la
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implementacion, desarrollo y aplicacién de las estrategic
programas trazados por el Comité Nacional de Convive
Escolar y por el respectivo Comité Municipal, Distrital
Departamental de Ceivencia Escolar, dentro del respe

absoluto de |l a Constituci -t

Gestion Académica La autonomia y centralidad del sujeto se encuentra también c
Procesos pedagogicos seforman lideres integrales, con conocimientos transversales
i EIl opito cep formar lideres en diferentes dareas diversas areas de ensefianza y que sean capaces de emplear |
conocimiento con iniciativas que trasciendan hasta herramientas pedagdgicas brindadas por la institucion pare
comunidades. diversos escenarios de la vida en sociedad

Para lograr la calidad que la institucion propone,

retroalimentacion es constante, la evaluacion y También propoe una retroalimentacidon constante, lo cual bri
autoevaluacion es integral y fortiva, la teoria y la practiccuna mejora organizacionakn planeacion y en evaluacion, para
converge de manera significativa, teniendo en cuenta aspse vean representados los diversos procesos pedagégicos qui
legales y normativos, generando un seguimielsim e todos cabo la institucién en el impacto que busca generar para el enti
los procesos. Amiismg la evaluacion de los estudiantes a llos ciudadanos gaitanistas.

procesos es importante, ya que ellogdan los insumos pari

replantear, fortalecer y modificar las acciones, para Aunado a esto, el desarrollo de actividades diferentes al est

respondan a sus necesidades. Pag. 23 enfocadas en aspectos sociales, deportivos, artisticos y cul
Desarrollo Curricular permiten formar un lider integral que tenga una interaccior
fiLa actividad acad®mi c a, eficaz con el colectivo, gue se enfoque en las relaciones y e

fortalecida, la participacion en actividades cultural y diégor procesos mas que en los resultados.
le facilita al estudiante herramientas para ser competente

permite desarrollar habilidades que lo preparan para la

| aboPag R3 0

El proceso evaluativo del colegio es constante, integ

formativo y participativo, permitiendo visibilizadesde los

desempefios el nivel de competencia adquirido por

estudiantes, al interpretar, proponer y argumentar, es por

gue la evaluacion es cualitativa y cuantitaiva.P 8 g . 2
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Gestion integral de las personas Mediante impartir el conocimiento de los manuales y fundamen
la institucidn a la comunidad, se logra que el individuo y ciuda

Desarrollo integral de las personas pueda intervenir y tener una participacion mas objetiva a la ho

iDentro de | os procesos s i presentarsus interesesy necesidadda institucion.

vida, compromiso personal y profesionatém losprocesos de

induccidén, donde se acompafia al estudiante, al padreAdemas, mediante la autonomia y centralidad del sujeto se le

familia, al docente y al administrativo para que conozceuna posicion critica y propositiva que le beneficiara en la vida I

filosofia institucional, el manual de convivencia, los cancy en obtener una buena calidad de vida en el trabajo medi

comunicacion, el conducto regular, locaciones de piéisitza, aplicacion de herramientas dprendizaje pedagégico con caré

el personal de la institucion y la informacion general deintegral.

historia institucional, lo anterior para facilitar los adaptac

del nuevo personal a la institucion y para garantizar

informacién que necesita para cumplir satisfactoriamente

roll. También se realizan procesos de re induccidén al inicic

cada afio con toda la comunidad esto para generar n

compromiso y nuevos acuerdos en concordancia con

politicas institucionales dadas por la Rectoria, el Con:

académico y el Consejo Acadé co fAp8§g. 36

Gestion de estudiantes y egresados Al referirse a los criterios establecidosn este capitulo no
encentra una relaciéon clara con los mismesies se habla mas

Bienestar y desarrollo de estudiantes resultados especificos que de procesos para aldaszaismos.

AfEste criterio analiza | as

educativo adelanta para el desarrollo integral del estudiasite
asegur ami ent o de s gorpbrac®me st

calidad, 2015

Gestion administrativa La implementacion del liderazgo cooperativo permite, dentr
marco de la autonomia y centralidad del sujeto, que cada ciud

fiPara | a gesti-n de | os prperteneciente a la institucibn paipe mediante procesos

activa el liderazgo cooperative participativo en donde la:construccién, reconstruccién y deconstruccion de las instity,
habilidades, destrezas e individualidades de cada uno dgenerando gestiones mucho mas pluralistas con enfoques ol
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miembros de la comunidad educatse evidencian con la torrque se evidencian mediante la delegacion de acciones que fort
asertiva de decisiones y cumplimiento de metas trazadas ilos mismos.

afo. Este enfoque orientador solo es efectivo y eficaz ba

implementacion de un trabajo cooperativo donde exic

funciones especificas perola vez se deleganceiones que

fortalecen los procesos de gestion al interior de

organizaci-n. o0 Pag 27

Proyeccién a lacomunidad Al referirse a los criterios establecidosn este capilo no s
encentra una relacién clara con los mismpsges se habla mas

AEst e criterio eval Yaa ¢ o nresultados especificos que de procesos para alcanzar los mism

integrar y beneficiar a la comunidad, en desarrollo de

responsabilidad ®t i c aorpgraciop

calidad, 2015

Aspectos encontrados a partir de analisis de la matriz:

La categoria Autonomia y centralidad del sujetose evidenia en los siguientes aspectosesde el enfoque de formacién de sus
estudiantes como individuos criticosn los procesos daclusion de polacion sordaen todas las actividades inherentes a la instituciéon
educativa; admas de la interaccion con la camdad desde sus intereses personaesdda construccion desaber pedagogicdn el criterio

gobierno escolar y convivencia se menciona que la autonomia y centralidad de sujeto estan enmarcadas dentro de uasistdido hum
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Los criterios que en el fiarme no guardaba relacion con la categoria de aotany centralidad de sujetmrs proyeccion a la
comunidad y gestion de estudiantes y egresquassto que su sentidodmalla de generar reflexiGobrelos intereses personales para hacer
participes alichos individuos se fundamenta en la busqueda de interesese®y en pro de la comunidad; | geterio gestion administrativa
cuyos intereses estan mas relacionadosren #los resultados en la cartilla, en el informe presentado por el caagensiona que una de las

estrategias para el desarrollo de este criterio es la delegacion.

Como resultado en la institucion al aplicar el modelo de excelencia frente a la autonomia y centralidad del sujetmcegugudan relacion
en los criterioproyeccion de la comunidad y gestion administrativa de manera casi automatica, se genera el establecimiento de estandares
propios de un sistema jerarquico de la administracion tradicional, puesto que no se tiene en cuenta al ser humanuetesédlopios de

cada individuo de la comunidad , sino de los intereses individuales del colectivo que conforman la direccion de la iedtitadidga.
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Matriz No.8 Descripcion de la categoriRrocesos de gestion en instituciones educatives el modelale excelencipara el otorgamiento del
premio a la Excelente Gestion Institucional.

DOCUMENTO DE INFORME DE UN COLEGIO GANA

DESDE LAS CATEGORIAS DEL PREMIO

Categoria tedrica:
Procesos de gestion en
instituciones educativas

Sintesis elaborada anpa del analisis de
los autores asumidos sobre la gestion
la educacion:

Esta categoria tedrica sintetiza ¢
aspectos administrativos y de gestit
gue caracterizan a las organizaciones,
que se asume desde las tendencis

humanista, critica, renovadaga, de
nuevo pensamiento social en Iz
administracion 'y gestion, como

sistemas de conocimientos que actdal
a través de modelos, estilos
metodologias, estructuras, en proceso:
de planeacion, organizacion,
direccion, control, seguimiento,
evaluacion de los recursos y los
propésitos de una organizacion social,
que para el caso del estudio se trata di
institucion educativa.

Criterios del Premio

Analisis de cada categoria frente a los criterios expuestos
el modelo de Excelencia.

Descripcidn de lo alli expresado en forma de citas,
pero relacionado liderazgo con accion participativa.

Estrategia Institucional Desde el criterio de estrategia institucionsg¢ puede evidenciar comc
informe presenta la motivacion y promocion de la participacion instituc
Perfil del colegiofiapr endi zaj e signi f i (para fortalecer sus acciones, lo cual esth comprendido en la cat
uno de los miembros de la comunidad educativa adquieran elemprocesos de gestibn desde la condicibn que se genera al trabe
de identidad yque el sentido de pertenencia gaitanista se comunidad pra el mejoramiento de la institucién desde el gobierscolar
reflejado al interior de la organizacién con un clima laboral sanevidente aindicar que para formular las estrategias, se busca identifi
cual es pilar esencial del proceso en donde el Gobierno Escolar necesidades de cada individuo para impactar la gestion y en cuar
con otros o6rganos de participacion institucional permiten cualificacion de los procesos se bugce se realicen todos los proyect:
fortale ci mi ent o de | as acci ones c(planes de estudio.

fEst os procesos fortalecen | ¢

como eje transversal del plan de estudios, en la accion formiLa evaluacion se genera partiendo de los intereses y expectativa
siendo |l a excusa i nher ent e, comunidad, asi se identifican los campos a mejorar a través dt
permea el har gaitanista. Por todo lo anterior, los procesosoperativo anual y el analisis DOFA lo cual esta relaitoncon la categol
orientan en la autevaluacion y el ejercicio de crecimiento continfrente a la idea sobre que los miembros interactian entre si para logi
a través de los valores misionales, estratégicos y de apoyo, edeterminados desde su cultura.

donde el modelo de procesos del ciclo PHVA es visualizado el
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La administracién y la gestion son ¢
conjunto de conocimientos que permite
la existencia y sostenibilidad de Ic
procesos de regu@n y autonomia de
las organizaciones humanas segun
propdsitos socialesPor su parte,las

organizaciones son grupos de persona
temporales o estables cuyos miembro;
interactian entre si para lograr fines

determinados desde su cultura.

Omar Aktouf, asume que el éxitc
administrativo requiere de una sélida be
de 0 huma n iladfibsbféasyodel ¢
conocimiento del ser humano, la
sociedad, y por ende de la politica, Iz
pedagogia, y demas sistemas d
conocimientos hasta ahora vistos comc
fi e x t e rsnoa que s ¢owrtribuyen a
desconcentrar a la Administracion de u
sola forma de entender las relacion
econdmicas: el mercado y la
rentabilidad; y acercarlas a otros
problemas que acontecen, tales coma
el deterioro del medio ambiente, la
limitacién de los recursos naturales, las
crisis econémicas, financieras, politicas
entre otras.

Desde alli los procesos de gestion y

resultados de |l a organizaci nAdemas se hace mencién a la participacion de los miembros
Formulacion y definiciones estratégicasia f i n de icomunidad de las diferentes sedes y jornadas en el prdeesaluacion.
en la calidad de su gestion, como en la proyeccion social, a par

las necesidades individuales, colectivas y del entorno, mediant

proyectos o politicas publicas como la media fortalecida y Se hace mencion en el informe que las actividades y acciones que se
inclusi-n del estudiant e s or dparatodo el colegio deben permitir la participacion democratica. Der
ifiLa cualificaci-n de |l os p r los proyectos realizados se destaca el proyecto Hergues,busca |
integral del estudiante Gaitanista a través de sus ejes articularresolucién de cditictos por lo cual también se incluye como sistema
ser, conocer, hacer, vivir juntos y con los demds, mediado generar acciones en comunidad para la comunidaxtios los proyectos s
manera transversal por la estética relacional permite que ipensados en trabajar en beneficio de los estudiantes y en la comunide

ejecuten | os proyectos y plar
Péag. 10
i En | os respectivos c iucidna guye

contienen elementos académicos, administrativos, de conviven
de la planta fisica; evaluacion anual en la que participan todo
mi embros, sedes y jornadas de
ficon relaci-n a | odetodoslbvsencmbsos d
la comunidad educativa, asi se identifican los campos a me
reflejados de igual forma en el plan operativo anual POA a parti
DOFA, que gu2a |l a elaboraci-n
Despliegue, evaluacion y seguimiento de lastrategia A | ¢
situaciones que ameritan ser discutidas y revisan como la institi
viene dando cumplimiento de los aspectos fundamentales !
estrategia y decide respecto a los elementos que son c
competenci a. . 0 P8g. 11
fipar a e s tultatlosa viabilidads dermargra conjunta y i
establecer las directrices de trabajo a seguir para toda la comu
educativa. Péag. 12

iLas acciones y actividades
ningun tipo de excepcion, permitiendo asi la paricipn
democr 8tica y articulada sin
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administracion ogerencia humanista,
son comprendidos desde tres
dimensiones, que condicionan a los
resultados, los propésitos, las
misiones, visiones, estrategias
accionesde la organizacion éstos sa:
respeto a la dignidad de cada ser
humano, base para la interaccio
personal en dependencia de |
contextos;la reflexion ética sobre la
norma; y la legitimidad de los
procesos y actridades educativas de la
institucion. (Largacha, Von K.; et. al;
2014, pxii)

Es a partr de lo anterior que ¢
desarrollan nuevas Escuelas, teori
modelos de la administracion y estilos
la gestibn, que paraéste enfoque
representa reconocer la accion
humana intencional, cooperada y de
proyeccién, a través del conocimiento,
las emociones, los valores en

organizacion, intentando dejar atrds a
administracion como mecanismo de poc
para dominar, controlar, subordinar

instruir, es decir, encamada al
Acumpl i mi ent o de
mando de otroo (Be

2005). Lo anterior se enmarca en nue

pag. 12

Alineacion de la estrategia, la estructura y la culturah e | C @
Académico de la institucion junto con el coordinador académr
generan los lineamientos pedagdgiconscelaboracion de las arec
(constituidas por docentes, orientadores e intérpretes de leng
sefas); mediadas por sus jefes; con el fin de apoyar, gene
fortalecer | os distintos proy
Aiproyect o Her measita y arienta laaesoluciontd
conflictos por vias pacificas. Todos las partes que constituye
organigrama trabajan de manera coordinada y siguiendo los ve
misionales ya mencionados, al igual que cada uno de ellos ge
acciones encaminadas arthlecer la estrategia y objetivc
institucionales con sentido de pertenencia pag. 12

itrabajar por el beneficio d
raz-n de ser del colegio Jorg

Liderazgo El modelo de liderazgo presentado por el colegio Jorge Eliecer C
busca promover la toma de decisiones para motivar a la comunidad!
Estilo y practicas de liderazgo fi e s todelo, meconoce ladfin de alcanzar sus metas lo cual esta directamente relacionado
habilidades de los miembros de la comunidad educativa, facilitigerencia humanisticaropuesta en la categoria de gestion de procesos
la toma de decisiones que posibiliten la motivacion y compromisdesde los mismos propdsitos de la comunidad se condicionan los res
|l a comuni dad educativa en el reconociendoesaaccion humasempefiada por la comunidde.colegic
i En este model o d e desknpelia rum pag¢busca desde las acciones generadas revisar las practicas para reg
importante, ya que mediante su capacidad de escucha, emnrfortalecer las propuestas y proyectos.

confianza y motivacion, apoya los diferentes miembros de Los proyectos presentados se configuran como acciones huma
comuni dad fAps8g. 13 cooperacion puesto que para su foulacion se involucra a la comunida
ATambi ®n que responde a | as ralrevisar el informe y observar proyectos encaminados al bieneste
su entorno, y de acuerdolos resultados e impactos alcanzadoscomunidad se pretende que tanto la formulacion del proyecto comr
revisen estas practicas para replantear, fortalecer o modimplementacion, garanticen el beneficio comun.

elementos propios de dichos proyectos o propuestas, con el 1Se menciona la equidad o eje principal teniendo en cuenta los proc
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tendencias en la economia, asi como
nuevos avances en las ciencias socia
que intentan dejar atras enfoqu
internalistas y radicionalistas, en busc
de un criterio mas integratentrado en

el ser humano y sus relaciones sociale:
y entornos, lo cual significa construir
procesos de administracion y gesti
enmarcados en la participacion, ¢
estructuras flexibles, planas, deyectos,
centradas no en el control y mando si
en la posibilidad de generar procesos
colectividad y redes de conocimiento,
valores compartidos, de espacios
pedagégicos para la creacion de
comunidades académicas abiertasLa

gestién constituye por & un sistema de
conocimientos especificos que permite
existencia de las organizaciones social
a través del accionar de la comunidad
académica, orientada por directivos
representantes de los intereses
sentidos de la comunidad.

La gestion desde dcho enfoque, esta
ligada a la accién humana compartida
que permite desarrollar formas de
regulacion de poder que busquen e
realizacién personal y colectiva de I
diferentes actores. Siendo la gestion L
forma de regulaciéon ordenada de |

mejorar la calidad en los procesos, programas o practicas de gadministrativos al ser socializadesn la comunidad, lo que se socializa
los informes para hacerle posible a la institucién acceder a la informac

enelliderazg. 0Aipg&8§g. 14

Aiproyecto REHUSA (Rel aciones
DAAS (Desarrollo armonico de la afectividad y la sexualide
Proyecto Diviértase haciendo ciencia, la construccion del curri
de lengua de sefias y castellano escrito como sedendaa, la
elaboracion conjunta de la malla curricular de la educacion
fortalecida con los pares académicos del Politécnico (
Colombiano, la participacion a foros y conversatorios en el ambi
universitario de los estudiantes de grado decimmnge, uso del
tiempo libre mediante actividades lidico deportivas, entre otra:
convenio con compensar . 0. p
fCabe resaltar que en | a eje:
todos los miembros que la componen se caracterizan por desa
una labor acorde a sus funciones y a su perfil profesional y sigui
lo estipulado por la norma, que rige a las instituciones educativa
estado para su desarrollo. Para ello cada funcionario asum
responsabilidades propias de su cargo y se tdazadecisiones er
los entes de gobierno correspondientes para cada caso, cump
con la vigilancia y control, respetando los derechos de los dist
actores, garantizando transparencia y dando a conocer me
informes las acciones ejecutadas @mendicion de cuentas y en
evaluaci-n institucional del
nal Ssistema educativo en igu
derecho, garantizando una participacion con equidad para tot
todos sus miembros. o P8g. 15
Promocion de la ceatividad y la innovacion ia par t i r
de liderazgo expuesto se ha hecho posible que los miembros
comunidad educativa puedan exponer, realizar y generar propt
de innovaci-n y creatividad e
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recursos dediversa indole, todos ello:
limitados en el tiempo, el espacio,
magnitud y la significancia, conducent:
al logro de construcciones nuevas
diferentes (Romero, 2005). En es
sentido, la gestidn como accién human
social, tiene una estrecha relaciéon la
intencionalidad y la cooperacion; a trav
de la proyeccion, el aprendizaje,
valoracion, entre otros procesos humar
de la cultura, que regulan y <
autorregulan.

La gestion se interrelaciona con

ambiente, cumple una funcion c
articulacion  ecoldgica entre la
organizacion y los demas sistemas de
sociedad, y proyecta a la organizacion,
como asegura el cumplimiento de I
fines, permitiendo que la organizacic
reflexione sobre su propio sentido
cultura. (Arana, M., 2013)

La gestibn dspliega su propic
racionalidad vinculando lo técnico con I
emociones, los valores y las creencias.
su dimensidon técnica, la gestion
comprende un conjunto de
procedimientos y normas, validados en
la practica, que en su forma mas

ATodos | @sdel smdtitaade ynenmarcados en la calida
el manejo transparente de recursos. Una vez terminada:
actividades en reunion del. & (consejo académico) se realiza u
evaluacion de la misma para identificar las fortalezas y debilid
presentadag as2 mejorarlas. o P8g.
Etica y gobiernofi e | derecho de |l os gr
y se apoya la innovacién e iniciativas que propenden al |
desarroll o institucional . o. F
i E I gobierno corporativo tvadee
las acciones, mediante informes en cada estamento, en dor
encuentran los representantes de todos los sectores de la institt
obedeciendo la norma respecto a la rendicién de informes exigi
las instituciones de educacion publicasclml permite que se goc
de un ambiente ético y transparente en el que es posible acced
informaci -no p8g. 16

Gobierno escolar y convivencia Desde el criterio gobierno y convivencia escolar, se refleja en el in
como el colegio busca posibilitar urgarticipacion, mostrando desde
GobiernoescolariLos voceros de | os o6rganos politicos quien tiene la responsabilidiacatar acciones sobre

la comunidad educativa podran presentar sugerencias para pos mejoramiento de la comunidadue para ese cases el corsjo directivg

una participaci-n seria y r espuesto que en la categoria se menciona el accionar de la con
Pag. 16 académica orientada por los directivos.
i E | Consejo Directivo ( Arnes,queEn elinforme claramente se menciona como las decisiones tomada

afecten el funcionamiento de la institucion y que no slos 6rganos de gobierno son socializadas lo cual partiendo de lo propt
competencia de otra autoridad, resuelve conflictos que se presla categoria tiene relacion con las formas de regulacion del poder.
entre docentes y administrat.

AfRecibir y decidir r e c la avaloasion Ademas se hace un particular énfasis a la participacién activa c
educativa, Las demas funciones afines o complementarias miembros de la comunidad educativa para lograr productos dentt
atribuya el P.E.I A p8g. 1 7 . trabajo colectivo.

ilos -rganos de gobierno seg?

tomadas las decisiones o planeadas las acciones, se em
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concreta, son sistemas procesos,
metodologias y procedimientos,
pertenecientes a una cultura prop
También responde a ciertas creenci
expresadas en la aplicacion de model
paradigmas stilos de gestion, respectc
al ser humano, la participacion, el
poder, la autonomia,la organizacion, la
autoridad, la toma de decisiones, la
informacion, el cambiqg entre otras.

La funciéon primordial de la gestion €
producir organizacion en el sentido ¢
poner en marcha dispositivos qt
permitan resolver los conflictos que
aparecen diaa dia en el seno de la
organizacion, y lograr una convivencie
relativamente ordenada entre elemen
gue se encuentran

En este sentido, lo anterior no solo pe
por nuevos modelos de administracion
gestion, sino por nuevas penss

administradores y gestores, asi col
colectivos, y culturas organizacionales
institucionales, que deben ser educados
nuevas perspectivas y comprensiones
las intencionalidades gspacios que ests
accion humana requiere en y para la
sociedad, lacultura, la calidad de vida,

el desarrollo, la naturaleza y la

comunicado a toda leomunidad educativaen el cual se informa a
respecto; y en otros momentos se solicita a los miem
representantes de cada sector que se comunique las deci
tomadas para seguir |l as direc
Formacion para la convivencia fi s u stiég ese ha venidc
construyendo de manera colectiva, mediante la revision del PE
manual de convivencia, direcciones de area y participacion a
de los miembrosdal i nst pag.dci - n. 0O
AParticipaci-n activa ,ghmntidands
con ello, que cada uno de los integrantes de todas las se
jornadas, padres de familia y demas actores, se apropien y ¢
sentido de pertenencia a la institucion, ya que todo lo que en e
logra es producto del trabajo colectve P &8g. 17

i E | comit® de convivenci a
representantes de las dos jornadas, llevando sus inquietuc
aportando elementos con el fin de alcanzar los ebgtpropuestos
Es importante resaltar que la institucion realiza gdas de
resolucion de conflictos, donde participan los miembros
proyecto, solucionando y siryv
pag. 20

Gestion Académica Dentro del criterio de gestion académica en el informe se relaciona qu
la comunidad esta involucrada en los procesos pedagégicos conplan
Procesos p e crAoglueg i edagogicd aprendizede estudios el plan de mejoramienim cual es visible a través del ci
significativo, el cuhmediante sus caracteristicas permite resporPHVA

al fenomeno de multiculturalidad, de globalidad, de la socieda

hoy y del futuro.o p8g. 21 También se menciona que el plan de estudios ha sido un proceso gen
AENn el colegio se |l evan a ccomunidad. Las acciones son impulsadas para identificar las forta

a toda la comunidad: El plan de estudlos,proyectos transversale talentos individuas e institucionales
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existencia del ser humano.

La gestion se comprende como u
capacidad general, valida para to
ejercicio profesional, que en el caso de
gestion en la educacion, es la capacic
propia e los educadores que desarroll
procesos en la educacion, a partir

conocimientos, habilidades, actitudes
experiencias en la planificacior
direccion, organizacion, administraciol
investigacion e innovacion de los
procesos educativos, en las institiames

educativas y del Estado en cuanto a su
politicas educativas.

El centro de pensar la gestion en
educacion se coloca en le
particularidades de los contextos
especificidades de las instituciones y
comunidad académica, siendo la
cotidianidad de las relaciones en la
institucion educativa el centro para
pensar la gestién y su relacién con le
pedagogia y la educacion.

La gestién en la educacion abandona
formas simples y se recrea en

complejidad, que sienta las miradas sol
practicas ailertas con despliegues d

los proyectos de aula, la referenciacion con otras instituciones

algunos de ellgsconstantemente son adecuadesacuerdal plan Desde la gestion del conocimienta colegio reflejad apuesta que tie
operativo y al plan de mejoramiento, instrumentos que hacen vifrente a la construccién del conocimientdaynecesidad de trabajar ei
de manera eficazelemd os propi os del P H 'conocimiento compartido.
Desarrollo curricular fi E | pl an de estudi

unidades significativas con ejes tematicos que incluyen tem

subtemas; es producto del trabajo de pares académicos,

docentes de preescolar, primar&gcundaria y media; constituyenc

un plan curricular Gnico para toda la institucion; ademas de

planes de estudio de la media fortalecida han sido retroalimen

por pares acad®mi coso p&g. 23

Gestion del conocimientoii | as acci ones slasn

jefes de area en sus equipos de trabajo comodogdide saberes

para identificar las fortalezas y talentos de cada maestro y forte

de la mejor forma en la creacion de espacios pedagdégico:

innovacion y mejoramiento académico y convivenciao P § g .

ifiLa interacci-n en el aul a p

conocimiento y el redescubrimiento de leyes matematica

naturales, la idea que el maestro no sea el duefio del saber, sil

por el contrario sea un aprendiz mas que guia fosepos de

aprendizaje hace que se llegue mas a los estudiantes y res

conoci miento compartidoodo p8g.
Gestion integral de las personas Desde la categoria procesos de gestion se propone el reconocimient
Deestecriterosedest a fiLa gesti - n del estlosdegestidn con respecto al ser o la participacion, el poder ,

la institucion desarrolla, involucra y apoya al recurso humano Fautonomia y la organizacion, lo cual esta relacionado con lo presente
su desarrollo integral para que participen en el mejoramiento el informe desde el criterio de gestion integral de las personas de
transformacion de la institucion, asi como la promocion de la calpromocion del desarrollo integral y la promocion de la calidad de Vio
devida en el trabajo, con el fin de generar un ambiente propicio cual depende también del reconocimiento que se tenga de la institucic
|l a excelenci a, innovaci - n vy tinforme se presenta como conocimiento de la filosofia institucio
Procesos de administracion de persond e | col egi o horizonte institucional y formas de trabajo ademas de los linean
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novedad a partir de las lecturas
contexto y las tensiones propias de
diferencia que provoca transformacione
da centralidad en lo pedagdgico, con
apuesta por la produccion de
conocimientos, el aprendizaje y el
desarrollo de la culturay la sociedad.
De la categoria propuesta por el grupo
autoevaluacion de la  Universida
Pedagogica se resalta una serie de ic
principales que son herramienta |
andlisis para desarrollar el analis
propuesto en cada criterio que ceng la
cartilla considerado como documen
rector para el otorgamiento del premio
la excelente gestion institucional.

nuevo personal conoce y se apropia de su filosofia, el horizestablecidos para definir losapes de capacitacion.
institucional y formas de tr a

Desarrollo integral de las personagi| os | i neami e También el personal que conforma la comunidad educativa debe re:
para definir planes de capacitacion, formacion y desarisegun elinforme presentado por el colegio los mecanismos de evalua
profesional del personal, que apunten al cumplimiento deEn el criterio de procesos de gestion se hace referencia a que se re
estrategianstitucionald e | col egi o. 6 P§&8g. lacciones huanas que propicien el desarrollo de la cultura, la calidas
fLos mecani smos i mpl ement ad o svida, el desarrollo, la naturaleza y la existencia del ser humdmcual s
el personal una cultura de calidad enfocada a la prestacion cencuentra reflejado en el sohterio denominado calidad de vida el

servicios educativos en fpag 2Watrabajo en el cual se hace mencién a lenes desarrollados por el cole
AfLa f or ma c laebBztividad y mejoralélésarocesos depara mejorar el ambiente de trabajo, promoviendo a su vez la gare
capacitaci-n y desarroll o decalidadde vida.

Péag. 27

AC- mo se disefan e i mpl ement ¢

reconocimiento del personal. Enuncie la forma como se estable

ejecutanlopr ogr amas de capacitaci

pag. 27

nCus8l es son | as met odol og?a
necesidades y oportunidades de desarrollo de las personas
mi smo tiempo garantizar el [«
pag. 28

Calidad de vida en el trabajoiil a f or ma ¢ - mo
propicia y motiva la ejecucion de un proyecto de vida individue

familiar de | os col aboradores
AQu® tipo de eventos de bien
fomentar la onvivencia y el sano esparcimiento personal y fami
ip8&g. 28

fcug8les son | os mecani smos qu

la participacion individual y en equipo, de las personas en el logi
|l os prop-sitos estrat®gicos. 0
il as eg@ds impleanentadas por el colegio para lograr un cl
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laboral favorable orientado al cumplimiento del horizol
institucional . o P8&8g. 28

Gestién de estudiantes y egresados El criterio geston de estudiantes y egresados hace énfasis en el des

integral del estudiante y se referencia frente a la categoria proces
De este criterio se destadaa nal i za | as ac ci gestiobn puesto que para generar el desarrollo integral, se debe gene
centro educativo admhta para el desarrollo integral del estudiantreconocimiento del ser humanen el informe pesentado por el colegio
el aseguramiento de su bi en e shaceparticular referencia al acompafiamiento para la construcciol
Bienestar y desarrollo de los estudiante$ E | Col egi o identidad como hombres gujeresintegrales desde el fomento de

Gaitan, a través del proceso educativo, hace suyo el compromiparticipacion democratica

acompafar laconstruccion de la identidad de hombres y muje

integrales y felices, por ello promueve valores de sana conviveEl desarrollo humano integral segin el informe esta represeptadoe
sentido de pertenencia y servicio, participacion democratica, re:colegio a través de cinco ciclos que fomentan el desarrollo integ
por | a diferencia, aut onom?2322, estudiante.

Aproyectos par a cada ci cl o Elcriterio de procesos de gestion en instituciones educativas se ve n
herramientas para la vida y lestética relacional como ejetambién en la orientacién de la evaluacién anual, donde se hace refe
articuladoes de la formacion asi: Ciclo uno, proyecto denominlos procesos administrativos, pedagdgicos a la convivencia escolar.
finfancias yConstrucci - n de s urpyediocTambién existen proyectos nombrados por el colegio en el informe
denomn a d o AnCuer po, | al Cueadij viimanejar la motivacion y el liderazgo de los estudiantes.
proyecto denominado filnteracc

posi bl eso; Ciclo Cuatro, pro

Ciclo Cinco, proyecto denomin

los cuales dan cuenta del desarrollo del perfil del estudiante en

una de las etapas, esto ha redundado en una exitosa adec

curricular y extracurricular del plan de estudios y de los proye

transversales, institucional e

fi eskrvicio de orientacion en la evaluacion institucional anual y

docentes desde sus clases y las areas desde su cam

conocimientg se adelantan encuestas de satisfaccion, donde

evidencian las necesidades, intereses y expectativas de

estudiangés y de la comunidad gaitanista en general, respecto
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procesos administrativos, pedagogicos a la convivencia escolar
proyeccion personal y al servicio social; esta informacion se an
y se presenta a la comunidad docente en general y ashistadi
rganos del gobierno escol ar

AfPara | a comunidad educati va
presenciabilidad de los estudiantes, de los padres de familia, ¢
docentes y del personal administrativo en general, por lo cual
cada entese han creado mecanismos de control efectivos y efic
que dan cuenta de la asistencia, el ausentismo, los cuales gt
acciones concretas y comunicaciones directas con las familias
|l os estudianteso p8g. 33
Seguimiento a egresadosii r e a | dcesas rque petroalimenten
gestion que se hace para el desarrollo de los estudiantes, por I
se han generado diferentes espacios de encuentro con egresa
colegio, en las celebraciones de cumpleafios de nuestra institi
en reuniones espeids de egresados y en espacios acadén
donde son invitados de hontars mdultiples profesionales que ha
salido de nuestras aulaso. p§8
Estimulos y reconocimientosi En cada di sci pl
liderazgo de los estudiantes sobresalientes emssgnatura, que
contribuyen en el desarrollo de las actividades curriculare
extracurriculares del proyecto de area o del proyecto transverse
lideran, esto redunda en el desarrollo de competencias person
laborales. P&ag. 35

Gestidon administrativa

La gestiobn administrativa como criterio esta relacionada con la cate
procesos de gestion al presentar en el informe la importancia del ti

Gestion y estructuracion i c a d a uas omientbms de lacolaborativo, para lograr los resultados de lastitucion y facilitar €
comunidad educativa se evidencian con la toma asertiveproceso de gestion, también se menciona como la institucién ed
decisiones y cumplimiento de metas trazadas afio a afio. Este eibusca estar en constante comunicacion con los padres de familie
orientador solo es efectivo y eficaz bajo la implementacion deestudiantes.
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trabajo cooperativo.o P8g. 27
i E I c o otar de®@ongvercia influye de manera significativa
los procesos y las relaciones con los miembros de la comul
gaitanista y beneficia el proceso de gestion y el mejoramiento
comunicaci-n. A p8g. 28

Gesti-n de | Desdend cogammadca los argands di
Gobierno Escolar se retnen periédicamente para analizar elen
situacionales, los cuales tiene su tratamiento de mejora
informacion se divulga por los diferentes meditsgando a los
entes interesados; docente, estudiantérgsade familia o instancia
de gesti-n y control.o P8g. 3

Proyeccién a la comunidad Para la categoria: la relacion que guarda con la comudidas evidente
presentar en el informe que el colegio indaga a través de entre

Programas YA través de iertrevistdseciientes quae frecuentes a padres de familia de la institucién sobre mudltiples as

hace con padres de familia, vecinos de la institucion, indaga sobinherentes a la institucion educativa y su funcionamiento, ademas me

necesidades, intereses y expectativas de la comunidad exteproyectos para eflesarrollo de la comunidad en general, como el proy

atiende las inquietudes manifestadas por ellos, por ejerspliia Hermes proyecto para la resolucion de conflictos.

trabajado para cambiar el imagiimade algunas personas respecti

hechos realizados por estudiantes, se han reparado los da

trabajado en pro del cuidado de lo ajeno y del buen comportam

c2vico.0 P8g. 40

Se destaca eDesarrollo de la cultura ciudadana i me d i a

desarrollodel proyecto HERMES para acrecentar las habilida

para la solucion pacifica de conflictos, estos y otros proyecto gel

sentido de pertenencia insti:H

42
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Aspectos encontrados a partir de analisis de la matriz:

En la categorid@rocesos de gestidn en instituciones educatives guarda relacion colos criterios propuestos por el premio, puesto
gue se presenta desde el informe de la institucion educativa el desarrollo de acciones que generan procesos dondeywiem lel ap
comunidad, con el fin de garantizar el mejoramiento institucional. Asimisenhace referencia a toda la construccion que tiene la comunidad
educativa para el desarrollo de proyectos encaminados al mejoramiento cdmimerajo particular énfasis a la participacion activa sles
miembros para lograr productos dentro del @@ colectivo.

Se observa que dentro del informe se usan estrategias netamente administrativas para analizar el mejoramiento, cictoPoi¥8 el
(planificar, hacer, verificar, actuar.) ademas de utilizar términos propios del sector empresarlaleftraocia.

El impacto que manifiesta el colegio dentro de su informe esta direccionado a el mejoramiento de la vida instituciorplepuéstvés
de la participacion en la comunidad se retroalimentan todos sus procesos de gestion, para géaestormacion; la evaluacidén se hace con

los miembros de la instituciéon con una periodicidad de 15 dias.

Matriz No.9 Descripcion de I&ultura Institucional en el modelo de excelengiara el otorgamiento del premio a la Excelente Gestion Institicio
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DOCUMENTO DE

INFORME DE UN COLEGIO GAREBDR LAS

CATEGORIAS DEL PREMIO

Categoria teorica:
Cultura institucional

fAquel l a cualid
estable resulta de la comprensién
implementacién de politicas tanto
de caracter territorial como

institucional que afectan a Ila
institucion educativa, asi como, de
los modos de comprensién, de
acuerdos y las practicas derivadas
de la actuacion de las personas qu

despliegan y ponen en
funcionamiento  los  procesos
académicos, administrativos e

institu cionales; lo cual se establect
como referente de accién y actuaci
en la cotidianidad, estableciéndo
como marco de referencia para
comprension de las situacione
cotidianas y de la orientacion de i
decisiones y actividades de Ic
actores institucinales.

Es a través de la cultura
institucional como circulan unos
referentes, se ponen en escen
unos pensamientos y se realizar
unas practicas de gestion en le
educacion y donde se posibilitan y
se expresan las acciones de le

Criterios del Premio

Andlisis de cada categoria frente a los criteric
expuestos en el modelo de Excelencia

Estrategia Institucional

Se destaca de ld&ormulacion y definiciones estratégicasfi e n el La categoria de cultura institucional se evidencia en la formul
institucional y en los objetivos que se han planteado en los diferentes prode estrategias que determina el enfoque humanistico que ter
basados en el Aprendizaje Significativo, como enfoque pedagdgicguiaranuestrainstitucion y muestra como se llevara a cabo, mediardegsos d
|l abor, su aplicaci-n, segui miento y aplicacién, seguimientoy control.

i E|I mapa de procesos relacionado r e Loanterior, seguido den mapa de procesos ligado a la realidad
institucion, este posibilita responder a los principios misionales en campos coipermite responder a los objetivos en diversos ambitos como s
arte, la altura, la ciencia, la tecnologia, la formacion para el trabajo, ademas (y culturales de la institucion, a la vez que se preocupa pc
necesidades e intereses de | os us ua rnecesiddes e intereses de los usuarios del colectivo

AfLa cualificaci-n de | os procesos et

Gaitanista a avés de sus ejes articuladores: ser, conocer, hacer, vivir juntos y cén el informe del colegio se pude evidenciar como una c
demas, mediados de manera transversal por la estética relacional permite quprioridades de la institucion educativa es la formacion integral
ejecuten |l os proyectos y planes de eestudiantesycada una de las acciones que realiza la institucior
i Re s ul taa preelas iestitucionales y nacionales, por medio de la realizaciel fin de mejorar el desempefio de los estudiantes.

de acciones de intervencion pedagodgica en las areas, para mejorar el desemper
estudianteso p8g. 11 En cuantaa la estructura busca la participacion de los miembrc
la institucién educativa desde los procesos académicos lo cu
Despliegue, evaluacion y seguimiento de la estrategiaRe c t o r comar el aci onada con | a categor?e
Consejo Directivo, ejecutan acciones de divulgacion y apropiacion de la estracued os y pr 8cticas deri vadas
institucional, puesto que con la participacion de sus miembros analizan las situe

gue ameritan ser discutidas y revisan como la institucion viene dando cumplir

de los aspectos fundamentales de la estrategia y decide respecto a los eleme

son de su competencia.o p8g. 11

Alineacion de la estrategia, la estructuray laculturdi EI  col egi o e

cuenta con todos los estamentos determinados pey,lgue rige a las institucione

educativas de caracter publico, en él se evidencia una organizacion jerarc

ordenada y coordinada de cada una de las partes, haciendo posible direccic

acciones, garantizar la participacion e interrelaciortadtdos los miembros que |
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personas es en este marcen el
cual, se puede expresar uaecion
participativa en la gestion en
educacion.

De la categoria propuesta por
grupo de autoevaluacion de
Universidad Pedagdgica se resalt
una serie de ideas principales
son la herramienta del analis
propuesb en cada criterio que
contiene la cartilla considerado con
documento rector para €
otorgamiento del premio a [
excelente gestion institucional.

constituyen, asignando responsabilidades afines a saber: En cuanto a los p
académicos, el colegio se rige por lo estipulado por el Ministerio de Educ
Nacional MEN y la Secretaria de Educacion SED, para cada unc dgaldos y
niveles. o P8g. 12

AEnN el campo administrativo: Se cue
quienes en cabeza del rector ejecutan su labor regidos por las funciones esta
por el ente contratante para cada uno de los cargos a sabestarias, pagado

almacemn st a y bibliotecario. i P8g. 12
Liderazgo La categoria cultura institucional se evidencia mediante
Estilo y practicas de liderazgofiLa | nst it uci - n ha v e nplaneacion de proyectos que logren regpema las necesidades

model o de | iderazgo fAcooper ati vo p a tlos distintos grupos dentro de la comunid&sto es posible dado
del estudiante &tanista y cumplir mediante el ejemplo su wisi® P § g . 1 3 apoyo y la participacion de los 6rganos de gobierno que k
ALos miembros de | a comuni dad i de anreforzarel PEly el plan de gestion.

necesidades de los distintos estamentos, promueven acciones innovadot
enriquecen la academia e impactan ewcdkbdad de la educacion, permitiendo uEl criterio de liderazgo cooperativo participativalonde cono st
mejor ejecucion del presupuesto y la proyeccion institucional, generando desmenciona en la categoria se pone en escena unos pensamier
distintos 6érganos de gobierno su apoyo y participacion, fortaleciendo de esta forealizan practicas de gestion en la educasénevidencia mediar
PEl y el plan de Gestion-n. P8§8g. 13 la participacion que tienen los diferentes miembros de la comu
al generar propuestas de innovacion.
Creatividad y lainnovacion ia par tir del model o d
posible que los miembros de la comunidad educativa puedan exponer, rea
generar propuestas de innovacion y creatividad en distintos campos coma
deporte, disefio, gesia, entre otros. Igualmente las directivas han abierto esg
como izadas de bandera, lunadas, celebraciones tematicas, foro ferias, di
ciencia, dia del sordo, talentos familiares, talentos docentes y otras actividades

que seponeenescia | as habilidades de todo
Pag.15
Eticay gobiemoAi Es i mport ante aclarar que |

cumple a cabalidad con los procesos exigidos por la SED, personeria, contralori
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rendicion de cueaty publicacion de informes de inversion en las fechas y espaci
gue |l o exige |l a ley.o P8g. 16

fen donde se encuentran | os represen
obedeciendo la norma respecto a la rendicién de informes exigidosistiagiones
de educacion publicas, lo cual permite que se goce de un ambiente ético y trans

en el que es posible acceder a Il a in

Gobierno escolar y convivencia Desde la categoria cultura institucional se buscalelecer politica
Se destaca déobierno escolari Los vocer os de | os e :para que éstas a su vez sean las que definan cada uno
comunidad educativa podran presentar sugerencias para posibilitar una partic lineamientos de la institucion

seria y responsable en |l a direcci - n Segin el informe presentado por el colegio y desde el c

i E Consejo Directivo (Art, 143) se ocupa de tomar decisiones que afect Gobierno escolar y convivencia se mencionan los siguientes a:
funcionamiento de la institucion y que no sean competencia de otra autcque pueden mar se como pol 2ticas f
resuelve conflictos que se presenten entre docentes y administrativos conlosas uger enci as par a p o;selbonsejo diractiv
del plantel, adojpir el Manual de convivencia y el Manual de funciones de cadase ocupa de tomar decisiones que afectan e funcionamientc
de los estamentos de la institucion, de conformidad con las normas vigentes, fi nst i t uci - n Af.

criterios para la asignacion de cupos disponibles, asumir la defensa y garantis

derechosdetodaa comuni dad educativao p&8g. Ademaslas practicas de accidn participativa permitexorar desd
i E I Consejo Acad®mico (Art 14 4) : aEla identificacién de las directrices acordadas, la participacion a
orientacion pedagdgica de lastitucion esta integrada por: El rector o su delegde los miembros de la institucion.

quien lo preside y lo convoca., Los Coordinadores, wente representante de ca

una de las jornadas y areas definidas en el plan de estudios, un docente repreTambién es importante resaltar cada uno de los proyectos exi
de la seccion primaria, un docente representante de la seccion preescoque hacen posible el desarrollo de la cultura institucional desc
representante del Departament o de Orpropias accionespuesto que uno de los proyectos o programas
fi ¢ a chamde los 6rganos de gobierno segun su funcidn ejencdabor y una vezla vinculacion de los estudiantes de los primeros afios de escc
tomadas las decisiones o planeadas las acciones, se emite un comunicado eéque también se vinculen a la participacion democratica a travé
comunidad educativa en el cual se informa al respecto; y en otros momentos se participacidh en el consejo de estudiante$ proyecto Hermes q
a los miembre representantes de cada sector que se comunique las dechace parte de la cultura institucional y busca generar el buena
tomadas para seguir las directrices acordadas; asi cada representante en sus Iy la resolucién de conflictogdemas de buscar las estrategias
ya planeadas y asignadas | o r eal i z a dgenerarlaapropiacion del conocimiento y la importancia del ct
Formacion para la convivenciafi E | manu al d eeccones deiare@ rdel medio ambiente
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participacion activa de los miembros de la institucién, garantizando con ello, qut
uno de los integrantes de todas las sedes y jornadas, padres de familia y
actores, se apropien y genere sentido de pertenencia a laciastitya que todo lo
gue en ella se logra es producto del
AfLos estudiantes del ni vel preescol
primaria, seran convocados a una asamblea conjunta para elegir un vocero ani
los estudiantes del tercer grado, corresponde al consejo de estudiantes: Darse s
organizacion interna, elegir el representante de los estudiantes ante el C
Directivo y asesorarlo en el cumplin
i E I per soner ontesdtendral lasssiguestds ufuhdiomes: Promover
cumplimiento de los derechos y deberes de los estudiantes como miembros
comunidad educativa, y presentar ante el rector el establecimiento, las solicitud
considere necesarias para proteger lesechos de los estudiantes de facilitar
cumpl i m ento de sus deberes. o P8§8g. 1
ifiLa elecci-n de | os representantes

hacen libremente, expresando sus propuestas a todos los estudiantes del
evidenciandos en la existencia de personeras sordas y una representante al «

estudiantil.o P8g. 20

ifiLa creaci-n y ejecuci-n del proyect
participacion de los representantes de las dos jornadas, llevando sus deguie
aportando elementos con el fin de al
Procesos pedagdgicoB | a apr opiaci - n del conoci

través de situaciones de interés y el aprendizaje previo de los estud
respondiado al enfoque pedagdgico aprendizaje significativo, el cual mediant
caracteristicas permite responder al fendmeno de multiculturalidad, de globalid
|l a sociedad de hoy y del futuro. @A p
Gestion ambientalil P a r a el e s tlafdrinaciontambieGtal estcaestit
de actitud, y la dimension ambiental se ve reflejada en el PEI, a través del PR
el que participan los miembros de la comunidad educativa. Desde el Cc
Académico se dan las directrices, las areas asumen gbra@miso ambiental,

logrando asi la educacién de calidad planteada en el énfasis del colegio; la
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ambiental esta presente como eje transversal en los demas proyectos
instituci-n, o p8g. 27

Gestion Académica El criterio de gestiébn académica guarda relacion con la cate
Procesos pedagogicos E | estudiante Gaitani st a culturainstitucional desde la identificacion del enfoque del cole
de los ejes institucionales: conocimiento, comunicacion y convivencia; mediala importancia de la investigacion pa el desarrollo de |
construccion de aprendizajes, habilidades y capacidades que buseanopiacion evaluacion del aprendizaje y la gestion del conocimiento a trax

del conocimiento.o0o p8g. 21 los proyectos transversalasi embargo causa cierta curiosidad
il a evaluaci-n y |l a autoeval uaci - naplicacién de estrategias propias de la administracién como lo
converge de manera significativa, teniendo en cuenta aspectos legales y nornel ciclo PHVA.

generando un seguimiento claro de todoplocsocesos. o0 P8g. 2

il os proyectos transversales, | 0os Ademas se mermna la importancia de la educacion de alta calic

instituciones, son algunos de ellos; constantemente son adecuados de acuetravés del proceso de evaluacion constante para visualiz
operativo y al plan de mejoramiento, instrumentos que hacen visiblankra eficazdesempefios de cada estatgaCuando se menciona que el proc
el ement os propios del PHVAO p8g. 22 evaluativo es constante y participativo se encuentra una rel
Desarr ol | o Exaolegio Docga Eliacer Gaitan, propende por ser un cefrente ala implementacion de una politica que afecta la institu
piloto generador de una educacion de alta calidad en la formacion de ciud:educativa.

competentes para el trabajo.o P8g. 2

fi | aedagogia y los procesos de inclusion que respondan al fendmerDesde la gestion del conocimiento se hace referencia a los prc
multiculturalidad, de globalidad, de la sociedad de hoy y del futuro, mediadcde innovacion y creacion pedagogica desarrollados po

manera transver sal por | a est ®tica rcomunidad educativdo cual se expresa como incentivo dkese
fiLa actividad acad®mi caafortaldcida, la participacidroapromocion de la investigaciorio que se relaciona con la id
actividades cultureks y deportiva le facilita al estudiante herramientas para e x pr esada en | a categor2a cu
competente y | e permite desarr ol | ar institucional circulan unos referentes que expresan las accione:
Pag. 23 personas iy es as? cienlenevidercrar
AEn cada reuni - n demet8dol@iaa se laee mel regpsctitrabajo de la comunidad.

seguimiento, evaluacioén y retroalimentaciéon de las experiencias exitosas er

donde el estudiante siempre es el ac

Evaluacion de aprendizajeth EI proceso eval uat i vegrald

formativo y participativo, permitiendo visibilizar desde los desempefios el nivt

competencia adquirido por | os estudi
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Gesti-n del ge ocanstieyen preyecto® de finnovacion y creac
pedagogica, con la participacion ldecomunidad educativa, siendo estos socializa
en muestras como dias de la ciencia, dia del inglés, izadas de bandera, public
entre otraso. P8g. 26

fCada experiencia es un incentivo pa
proyedos realizados en el colegio a cargo de las areas, crea en los estudi
maestros una curiosidad de realizar investigacion en el aula, alli se realizan inic
gue con el tiempo se espera que sean grandes hallazgos y producciones, por @
motivaciones asumidas en trabajos de grado en especializaciones o me
realizadas por profesores del col egi
AEs de resaltar que entre |l os proye
propuesta curricular para la ensefianza de lgukerde sefias colombigneon esta
produccion se participé en el VIl congreso latinoamericano de educacion bil
para sordos. Y la construccién de una propuesta curricular para la ensefal
Castellano escrito como s$Segunda | eng
Gestion ambientalil P a r a el estudiante Gaitani
de actitud, y la dimension ambiental se ve reflejada en el PEI, a través del PR
el que participan los miembros de la comunidad educativa. Desde el Cc

Acadéni co se dan |l as directrices, | as
Gestion integral de las personas Dentro del criterio de gestion integral de las personas, al meac
Al nvolucra y apoya al recur so huma n en elinforme presentado por el colegio, que se involucra al re

en el mejoramiento y la transformacion de la institucion, asi como la promocionhumano en el mejoramiento de la institucion, se evidencic
calidad de vida en el trabajo, con el fin de generar un ambiente propicio pirelacién con lo propuesto en la categoria cultura institucional c

excelenci a, innovaci-n y trabajo en laidea presentada sobre laimplementacion de paktique afecte
Procesos de administracion de personafi E | col egio s e la institucion educativa

desarrol |l ar una ACul t unciala @raciica denlas svdloae

corporativos, la cual se const it uyeDentro de los procesos de administracion de personal se me

convivencia, un clima organizacional arménico y genera un asertivo comprccomo el colegio se preocupa pdesarrollar una cultura gaitanis
profesional, este fue construido de manera participativa ytsmaecon frecuencicdesde la practica de los valores corporativos desde el codi
para analizar el actuar y para t omarétca, locual sta directamente relacionado con lo expresado ¢
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Desarrollo integral de las personagsiPar a | a comuni dad Gecategor2a sobre A modos de c
los docentes y administrativos es el recurso mas valioso de todavidaactde der i vadas de | a actuaci - -n de
recursos humanos; de alli la necesidad de invertir en tales planes al proporcion:

manera continua y sistematica, con el objeto de mejorar las practicas pedagégic También se hace referencia al proceso de capacitacion docente
habilidades del personal que labora en la institucion para estanaal de nuestrcmejoramiento de las fcticas pedagoégicas lo cual afe
model o de gesti-n vy de nuestro hor idrrectamate a la institucion educativ&e hace referencia a su
fCada affo se desarrolla un proceso cqueelmodelo de gestion se preocupa por desarrollar compe
y de aplicacion de la matriz DOFA, donde se indaga a los estudiantes, padpara la sana convivencia y para el servicio a la comunidaclia
familia y docentes las necesidades de capacitacion y de dotacién para mejgarantiza e desarilo integral de los estudiantes deda garantia d
desempefio del roll, estas se analizan y se tienen en cuenta para cotejar los pderecho a la educaciphasta la promocion del liderazgo entos

mej oramiento y de capacitaci-n par a mismosestudiantes.
Desarrollo de competencias de apndizaje
el model o de gesti - n, el colegio s

sana convivencia, para el servicio a la comunidad y para la vida académica y la
desde los diferentes areas del plan de estudios, espacios de claseadast
extracurriculares y participacion en eventos; se crean estrategias metodoldgic
estan en concordancia con la etapa escolar y que garantizan el avance ¢
aptitudes. o0 P8g. 38

Calidad de vida eneltrabajoiLa comuni dad Gaeél desarrolls
integral de los educandos y de los colaboradores, por lo cual se ha progresac
camaraderia, el conocimiento de las familias y de los intereses person:
profesionales, por lo cual es comUn adelantar acciones de apoyo a situdeic
calamidad o de celebraci-n particul a
iES de anotar gue |l os col aborado
represetatividad en los 6rganos deo@ierno Escolar y frente a los sindicatos,
administracion apoya las iniciativas de estosdog siempre garantizando el derecl
a la educacion de los estudiantes. Por su puesto se usa el liderazgo coope
colaborativo para motivar y empoderar a los colaboradores. Pag. 40
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Gestién de estudiantes y egresados El criterio de gestidn de estudiantes y egresados guarda relacic

Bienestar y desarrollo de los estudiantes lo expuesto en la categoria desds lo i modos de
i En |l a Gesti - n rfollan de® atuecda ,a las earactbdsscas acuerdos y derivados de las practicas de la actuacion d
crecimiento biepsicao-social, proyectos para cada ciclo educativo, donde se abcp er sonas o, al presentar en e

las herramientas para la vida y la Estética relacional como ejes articuladoresla institucién para generar en los estudiantes el llamado crecin

formacion asi: Ciclo Uno, proyecto denomdna fii nf anci as y c bio-pscesocial que estd desallado por etapas representados

Ciclo Dos, proyecto denomi nado A Cu e través de cinco ciclos que promueven el desarrollo integral.
proyecto denominado dAlnteracci-n soi

Cuatr o, proyect o deno ntloiacd,@roy@dordenpmeimad Ademas el critericse ve reflejado a profundidad en el horizonte
AProyecto Labor al y profesional o, | cultura institucional desde el interés por el desarroll

estudiante en cada una de las etapas, esto ha redundado en una exitosa acimplementacion de un enfoquelonde no solo se enfatiza er
curricular y extracurricular del plan de estudios y de fwoyectos transversale formaciénacadémica coral estrategidmedia fortalecida donde s
institucionales y de ciclo. @A p&8g. 3articulandiferentes areas presents el curriculo dda institucior
nE|I colegio JEG, cuenta con el p r o geducativa corlos pensum universitarios, fortalecienda decisio
los estudiantes adelantar materias de las facultades de disefio, mercadeo y vocacional sino qie hay una preocupacién gormar un estudiang
ingenieria y cienciabasicas y fortalecer su decision vocacional, esta estrategia integraks.

varias bondades entre otras, que se reorganizo el plan de estudios semestr

algunas materias y reorganizando contenidos en diferentes cursos de la ed

béasica y a raiz de losggramas de inclusion se implementaron las asignaturas ¢

Lengua de Sefas Colombiana y Castell

pag. 34

Gestién administrativa En el criterio de gestion administrativa se hace relacion a la ca
Gestioén y estructuracion cultura institucional desde la implementacion de politicas
AfPara | a gesti-n de |l os procesos epromoverlaaccion participativa desde la gestion en la educéai

cooperativo- participativo en donde las habilidades, destsee individualidades del informe presentado, eal colegio se presenta como desde
cada uno de los miembros de la comunidad educativa se evidencian con liprocesos de gestion, es de vital importancia promover los enf

asertiva de decisiones y cumpl i mi entpara este caso el enfoque que se ha promovido es el Il
Gestidn de recursos financieros y fisicos liderazgo cooperativo para cada uno de los miembros ¢
AnPar a |l a gesti - rse dieaplicach a fodos &€ lineasnierginstitucion educativa.

establecidos en las Resoluciones y orientaciones emanadas de la SecreiTambiénrefieren que Is lineamientos pa el manejo de los recur:
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Educaci-n Distrital y del Mi ni st er i ohan sido establecidos poeSetaria déeducacion y eMinisterio de
Gestion de la informacionAiEn | a i nst it uci - a intdgndadcEducacionNacional

disponibilidad y confiabilidad de la informacion a través de varios proclLa forma como manejan sus recursos les permiten dar oriente
encaminados a brindar orientaciones claras y oportunas que permitan dar respiclaras y oportunas.

las diferentes peticiones o requerimientos realizadas tanto de usuarios est@nno

interno. o0 P8g. 30

Proyeccion a la canunidad Desde el criterio de proyeccion a la comunidad el coldgiuestra
Programas y servicios través desus proyectos el interés por apoyar a las personas
i E I colegio fue pensado como un al méfavorecidasgenerando un reconocimiende la comunidad exteris

virtud de lo anterior las administraciones de la institucion han procurado gancla localidad Barrios bidos donde se encuenttdicado el colegio.
respeto y reconocimiento de la localidad Bigrios Lhidos, se puede afirmar la

familias que nos circundan han tenido relacion directa con nuestra institucion, fAdemas se encuentra relacionado con la idea que desde la
han sido egresados Gaitanistaso Pag institucional se expresan acciones de las persah@sencionar gt
i E I colegio ha sido reconoci do p o tla institucién educativa ha sido reconocida en diferentes ci
académicos, deportivos, ulturales, inclusion de personas en condicion académico deportivo y culturalas actividades desarrolladas ¢
discapacidad y apoyo a los nifios hospitalizados, por lo cual hemos sido refepersonas en situacion de discapacidat®mas de la participacion
para instituciones de car 8cter e du c adiferentesactividades.

Desarrollo de una cultura ciudadana

i D e s dieencla del liderazgo y de los valores que infiere el horizonte institucicY desde los resultados de mejoramiento institucional al prese
en cada una de las actividades escolares y extraescolares como la participacitinterés por mejorasus acciones pedagoégicdssde las estraj@s di
mesa local de personeros, foros organizados por personeria y la alcaldiavaloracion de las capacidades propiEscada uno de los estudiar,
asistenciaa la mesa local de Rectores, Coordinadores y orientadoras se fortaleclo cual contribuye a la buena aplicacion del enfoque pedagdgice
aprendi zajes del mandato constitucio

Resultados y Mejoramiento Institucional

El respeto por la diferencia y el reconocimiento como ciudadano son aportes

institucion hace en cada una de sus acciones pedagdgicas, para ello e

estrategias de valoracion de las capacidades propias de cada uno de sus estu

el fortalecimiento de las potencialidades que se presentan en la comunidad estt

Péag.42
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Aspectos encontrados a partir de andlisis de la matriz:

La categoriaultura institucional se encuentra preste en todos los criterios presentados enfetime del colegio Jorge Eliecatesde
la formulacion de la estrategia se habla de un enfoque humanistico que a través de la generacion de acciones bustanadeooisgtivos
entre ellos la formaciémiegral de los estudiantedesde los modos de comprensidambién se menciona como se establecen politicas para
definir lineamientos, como la estrategia de realizar proyeptesespondara las necesidades de los distintos grupos dentro de la comunidad,
dentro de esos proyectes destacilermes direccionadoa la solucion de conflictos, entre otnooyectos cuya caracteristica principal es el

estar formulados desde la cultura institucional para el mejoramiento de la institucién educativa.

El criterio ce gestion administrativa es un criterio que aunque en la cartilla no se olds#ireacionamiento al enfoque humanistico, en

el informe claramente se evideneidbusca a través de la accion participativevolucrara la comunidad

Dentro del informe & mide la calidad a través de un mapa de procesos, lo cual limita la calidad vista desde los procesos de gestion educativa,
puesto que el mapa de procesos corresponde netamente a un técnica de gestion administrativa, lo cual puede llegaraaldestimaja
institucional convirtiéndola en instrumentacion de la gestion para dicha dategda aplicacion del informe.

Matriz No.10 Descripcion de I&onstruccion de conocimientos integradores y colectivos y aprendizaje social continuo

en el modelo dexcelencigara el otorgamiento del premio a la Excelente Gestién Institucional
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Categoria teorica:

Construccién de
conocimientos
integradores y

colectivos y
aprendizaje social
continuo

Esta categoria teorici
sintetiza la comprensior
que en la investigacion
existe sobre construccién

del conocimiento y
aprendizaje socia] no

limitandose a enfoque!
tradicionales, sino ala

integracion de los
conocimientos sociales,
humanos, técnicos,

Andlisis de @da categoria frente a los criterios expuestt
en el modelo de Excelencia.

Criterios del Premio

Estrategia Institucional La categoria construccién de conocimientgsiarda relaciéon con
fest e criterio examina el p r o c ccriterio estrategia institucional desde lo reflejado en el informe con
direccionamiento estratégico, asi como la estructura organizacionalproceso educativo, donde se integra la comunidad para prodi
principios y bs valores establecidos para asegurar su alcance" Corpoiformular el horizonte estratégico de la institucion, respetandc
Calidad, (2015) diferencias de los sujes que conforman la organizacién humana.

De este criterio se encontr6 a partir de la revisibn documental queDesdel a i dea expresada en | a cat

conformado por tres subcriterios denominadofarthulacion y definiciones i nst i t uci - n educativaodo se pue

estratégicas, 2 despliegueedla estrategia institucional y alineacion de lael informe desde el analisis de la discusion, acuerdos y proyqos

estrategia, 3. la estructura y la cultura alineacion de la estrategide los generan partiendo de las necesidades identificafats miembros (

cuales se destacan los aspectos que guardan relacion con la categoria fla comunidad educativa, tanto de los estudiantes, como de los d¢

de gestion en instituciones educativas toda vez, que esto permite la identificaciéon de la cultura institu
desde la mirada de su propio cowte para de esta manera edif

Formulacion y definiciones estratégicail o s pr oces os e cconocimiento de manera colectiva, que le permita a la comt

el conocimiento, la comunicacién con sus pares y con los demas mieigenerar procesos de construccién y mejoramiento del direcciona

tanto de la comunidad educativa como del pais, permitiendo asi unaestratégico de la institucion

convivencia que reHXpeta la difere

Despliegue, evaluacién y seguimiento de la estrategita n 8| i si s

acuerdos y generan proyectos y propuestas que surgen de las nece

detectadas por los docente, orientadores, intérpretes y demas actore:

comunidado P8g. 12
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personales, colectivos,
experienciales , de valores,
historicos, catidianos,

prospectivos que S

articulan en lecultura y la
gestién de una institucién
educativa. Las
instituciones son
construcciones culturales
través de proceso
dinamicos, contextuales
historicos, producidos po
las personas a partir de sl
sistemagle conocimientos.
Al ser acciones
humanas intencionadas de
creacion de cultura
institucional se apoyan en
los conocimientos
individuales y colectivos,
experienciales, tedricos,
cotidianos, de valores que
permite dar particularidade
a la gestion en laducacion.

Entre los conocimientos

de la cultura de Ila
instituciéon educativa
estan la gestion y la

pedagogia asi como otros

Alineacion de la estructurafian 81 i s i s, di scusi - n,
y propuestas que surgen de las necesidades detectadas por los ¢

orientadores, int ® pretes y demS8s
A
Liderazgo El criterio estilos de liderazgose relaciona con la categol

Este criterio examina el grado en el queaégio ha desarrollado un enfoqueconstruccion de conocimientos integradores y colectivos y aprer
un estilo de liderazgo que, desde la singularidad de su mision, le pesocial continuo, desde la interaccion de los miembros de la comt
interpretar las necesidades de la sociedad en cuanto el perfil del ciudadaeducativa para generar ideas innovadoras, con el fin de
se desea formar y gestionar los impactos de las actividadesIsshtistintos conocimientos que al saplicados puedan garantizar una educaciol
actores en el entorno. Igualmente examina el proceso de construccicalidad.

alianzas y su i mportancia en su

C
(2015) También se menciona que para generar propuestas se debe t

cuenta el conocimiento de la poblacion educativa y el deseo de t
una educacion de calidadpmo se mencionaba anteriormentecla

De este criterio se encuentra a partir de la revision documental que T "
es posible identificar cuando se lleva a cabo un proceso de evalua

conformado por tres subcriterios denominados: e$tilo y practicas de

liderazgo, 2. promocion de la creatividad y 3. La innovacion, ética )Los proyectos generados desde el criterio de liderazgo no est:
gobierno. De los cuales se destacan los aspectos que guardan relacion gireccionados a mejorar los procesos pedagogicos y de educacic
categoria cultura institucional. que estan relacionados con la promocide la creatividad y
innovaciéon, cuyo objetivo es disefiar propuestas que sean aplic
Estilo y practicas de liderazgofil os mi embr os de (diferentes areas tanto lidicas, como académieasay incluidas dent

propuestas y proyectos que responden a las necesidades de los dge |5 categoria, porque para generar cualquier proyecto es neces
estamentos, promueven acciones innovadoras que enriquecen la acadproduccion de conamiento.

i mpactan en | a calidad de | a educ
fids propuestas han sido el resultado del conocimiento de la pobl
educativa, la motivacion y el deseo de brindar una educacion de calidad, |
obliga a que se ejecute de manera permanente la evaluacion de las accio
generen adecuaciones des lemismas, sin perder de vista, que la esté
relacional permite la innovacion, ligando los procesos a la academia
creaci-n de conoci miento de maner
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conocimientos tantc
técnicos, cientificos, de
valor, de experiencia que s
combinan y armonizan par
constituir la cultura d la
institucion. Por tanto, e

entrelazamiento,
articulacion de los
conocimientos de
diferente orden,

identifican la cultura
institucional, desde dond:
se construyen  nuevo
conocimientos educativos
disciplinares entre otros; as
como se desarrolla €
conocimiento personal de
cada sujeto de la

institucién y sus
colectivos, siendo esto un
proceso complejo,
dialéctico e

interdisciplinario.

De la categoria propuesta
por el grupo de
autoevaluacion de la
Universidad Pedagégica st
resaltan una serie de idea
principales que son la

Promocion de la creatividad y la innovacionii | o s broside lencomunidac
educativa puedan exponer, realizar y generar propuestas de innovau
creatividad en distintos campos como: arte, deporte, disefio, poesia, entrt
Igualmente las directivas han abierto espacios como izadas de bandera, It
celebraciones tematicas, foro ferias, dia de la ciencia, dia del sordo, te
familiares, talentos docentes y otras actividades en las que se pone en es

habilidades de todos | os miembros
Gobierno escolar y convivencia El criterio Gobierno escolar y convivencia se relaciona con la cate
AfEste criterio indaga por | as i n:al generar espacios de participacion al interior de la institu

los valores democraticos y la sana convivencia y garantizar la participacieducativa para producir un conocimientdesde la revision de |
l a comuni dad educat i vGompoeanion Calidad, (2618 documentos que regulan el direccionamiento estratégico de la inst
Formacidn para la convivencia como lo son el PEI y el manual de convivencia, proceso en i
ila apropiaci-n de | os valores mipartcipan padres de familia y demas personas que conforn
han venido construyendo de manera colectiva, mediante la revisién del Finstitucién educativa.

manual de convivencia, direcciones deah y participacion activa de lo

miembros de la institucién, garantizando con ello, que cada uno di

integrantes de todas las sedes y jornadas, padres de familia y demas acti

apropien y genere sentido de pertenencia a la institucion, y@dmdo que en

ella se logra es producto del tra

Gedion Académica En la presentacion del informe se observa unfigod sobre I
AfEste criterio se orienta a r ef |articulacion del PEI, donde se tiene en cuenta el conocimiento cor
planes de estudio, métodos, actividades y ambientes para el aprendizaademas menciona la construccién de conocimientos integradore
formaci - n i nt egr @drpordc®n Calidad, (B045) u d i a segun las necesidades estaran incluidos en cada uno de los proc
De este critéo se encuentra a partir de la revisibn documental que gestién académica.

conformado por un subcriterio denominagmcesos pedagdgicos, desarrollc
curricular, evaluacién de aprendizaje y gestion del conocimientde los
cuales se destacan los aspectos que guardamidreleon la construccion di

Desde el cterio proceso pedagoégico, el propésito de la formacic
lideres en las diferentes areas de conocimi@stdrascender hasta |
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herramienta de analisis par
propuesto en cada criterio
que contiene la cartilla
considerado como
documento rector para el
otorgamiento del premio a
la excelente gestion
institucional.

conocimientos integradores. comunidades, lo cual se relaciona con lo propuesto en la cate
-Procesos pedagoégicos sobre la construcciéon de conocimiento en comunidiédctual tambiél
ila construcci-n de aprendi zaj es esconstruidoa través de las TIC.

apropiacion del conocimiento (modelo constructivista), a través de situac

de interés y el apnelizaje previo de los estudiantes, respondiendo al enft:‘a gestlt;n dgl’congc:mlento chrretdesc;e Iacljcreacz)n pedagc?glccl
pedag.-gico aprendizaje signifi o /@ construccion del conocimiento, desde cada experienci

AEI prop-sito es formar l2der e S|nvest|gaC|on, donde en cada uno de los procesos de interac

iniciativas que trasciendan hasta las comunidades. Para lograr al cpli genera ldniegracion de conocimientos.
la institucion propone, la retroalimentaciéon es constante, la evaluacior
autoevaluacion es integral y formativa, la teoria y la practica converg
manera significativa, teniendo en cuenta aspectos legales y norme
generandoun segni ent o cl aro de todos | os
-Desarrollo Curricular iEs de resaltar que tod
por las TICS, haciendo uso de las aulas especializadas, que perm
construccion del conocimiento de manera agradable y medern

La. o0 p8&g. 23

-Gestion del conocimientoi | os jefes de 8rea en
un dialogo de saberes para identificar las fortalezas y talentos de cada n
y fortalecer de la mejor forma en la creacién de espacios pedagdgice
innovec i - n 'y mejoramiento acad®mi co
fDesde | a experiencia de | os doce
este se busca la aprehensién del conocimiento garantizando el sent
significado y la aplicacion del mismo, asi senstouyen proyectos d
innovacién y creacion pedagoégica, con la participacion de la comur
educativao p8g. 25

fCada experiencia ees un incentivo
cual los proyectos realizados en el colegio a cargo de d&s,acrea en lo:
estudiantes y maestros una curiosidad de realizar investigacion en el au
se realizan iniciativas que con el tiempo se espera que sean grandes hall
produccioneso p8g. 25

AEs I mportante dest ac arenana misntarapaad
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clase promueve espacios para la creaciéon de conocimiento en dife
niveles, lo anterior da paso a la multiculturalidad llevando a promove
construcci-n de un conocimiento

Al i neami eas fgue cumpli?, gue e evaldan no solamente medi
pruebas escritas o académicas, sino que también en actividades
estudiantes y maestros manifiestan sus aprendizajes individuales y cor
por accion de la interaccion diaria dentro y fueradelau 6 P8 g. 2
fiLa interaccion en el aula parte desde la misma construccion del conocir
y el redescubrimiento de leyes matematicas y naturales, la idea que el n
no sea el duefio del saber, sino que por el contrario sea un aprendiz
guia les procesos de aprendizaje hace que se llegue mas a los estudii
resalte el conocimiento compartido y creado entre todos aboliendo la e:

vieja donde el duefYo del conoci mi

Gestidn integral de las personas Aunque en la cartilla propuesta por la Fundacion Calidad pi
ASefale | as competencias y di sci jotorgamiento del premio, se propone la aplicacion del conocimier
en su proposito de captar, generar y aplicar conocimiento. Describla aplicacion de las estrategias para lograr la gestion integral
estrategias o procesos utilizadospana c onsecuci - n. i Ppersonasen el informepresentado por el colegio no se evidenci

aplicacion del conocimiento frente a este tesapecifico.

Gestidn de estudiantes y egresados En el criterio de gestion de estudiantes y egresados se menciona
ANEste <criterio analiza | as acci ceducativo propuesto por el colegio, dorsdeabordan herramientas f
adelanta para el desarrollo integol estudiante y el aseguramiento de la vida , se tom6 como referencia puesto que en la realizas
bi enest ar &€orpomdion Catidadk @015) 0 . aplicacion del ciclo educativo se generan conocimientos, recog
Bienestar y desarrollo de los estudiantes través de la evaluacion institucional y las encuestas de satisfacci
A | a Gesti-n Acad®mica, s e d e s a ridentificar las ecesidades de la comunidad, lo cual a su vez ¢
crecimiento biepsico-social, proyectos parcada ciclo educativo, donde :conocimientos del contexto de la institucion educativa desd
abordan | as herramientas para | a interesesy expectativas de los estudiantes y de la comunidad .
AfCon frecuencia el servicio de or

los docentes desde sus clases y las areas desde su campo de cono
adelantan encuestade satisfaccion, donde se evidencian las necesid:
intereses y expectativas de los estudiantes y de la comunidad gaitani
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general, respecto a los procesos administrativos, pedagogicos a la convi
escolar, a la proyeccion personal y al servisarial; esta informacion s
analiza y se presenta a la comunidad docente en general y a los di

rganos del gobierno escolaro ps8g

Gestidn administrativa El criterio de gestion administrativee evidencia en la categoria
De este criterio se ntheesdalzalaestindeizacimencionar que el proceso generado después de obtener los res
de procesos y procedimientos. Indiqgue coémo se incorporan las observacidel area administrativa es sociafido,lo cual contribuye al desarro

reflexiones sobre riesgos. 0 P8g. delconocimientoy al mejoramiento de la calidad de los servicios
Gestion de la informacionfil os resul t ados del institucion.

contribuyen al desarrollo del conadento, al mejoramiento de la calidad «

|l os servicios de la instituci-n.o

Proyeccién a la comunidad El criterio de proyeccion a la comunidad fomenta la construcci
AEste criterio eval Yua como se de sconocimiento desde la participacion de los grupos que integ
comunidad, en desafrd o de | a responsabi l i dgobierno escolar, en programas integrados por la comunidad,
corporacion calidad, 2015 foros organizados por la Personeria ylealdia Local donde se gen
Desarrollo de cultura ciudadan@ | a participaci - n unacercamiento intergeneracional.

personeros, foros organizados por personeria y la alcaldia local, asistenc
mesa local de RectoreLoordinadores y orientadoras se fortalecen
aprendizajes del mandato constitucional, por ejemplo en el gobierno de
gobierno escolar, la semana de participacion y de inclusion social, la sem
la tolerancia y el acercamiento intergeneracn al 6 p8g. 42
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Aspectos encontrados a partir de andlisis de la matriz:

La categoriadConstruccion de conocimientos integradores y colectivgsaprendizaje social continuesta relacionada con los critesi
expuestos por la Corporacion Calidad desde el modelo de Excelencia, teniendo en cuenta las acciones y proyectos gimelifaetestdss
areas segun lo presentado en el informe del colegio Jorge Eliecer Gaitan, los cuales estan direccionadasedalay h@istpnstruccion de

conocimientos que permitan mejorar la calidad de educacion impartida por la institucion educativa .

El criterio de gestion integral de las personas aunque en su direccionamiento, es decir desde la guia propuesta sitdagedal po
premio, propone generar y aplicar conocimiento sobre la gestion integral de las personas, en el informe presentadgiparceseavidencia

la aplicacion del conocimiento para la realizacion de este aspecto.

El impacto del informe presentadmrpel colegio en relacion con lo propuesto por la categoria evidencia que la generacién de
conocimientos ha logrado implementar en la institucién proyectos direccionados a la resolucién de conflictos y la iedtusdmuhidad en

condicién de discapatad, lo cual tiene un resultado positivo no solo para la institucién sino para la comunidad.
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9.CAPITULO 3 VALORACION DEL ENFOQUE DE LA/GESTION EN LA
EDUCACION DEL PREMIO A LA EXCELENTE GESTION INSTITUCIONAL EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVASPUBLICAS.

Cono resultado del analisis documental precedente, desarrolladuoésde la
elaboraciénde las matrices se procede a realizar la valoracion de los hallazgos que
arrojan las mismas, a la luz de lasco categoriageéricas planteadas por el grupo de
inved i gaci - n vadé uaicAiutmo e | nst inlvarsidado Reddgdagica d e
Nacional, a saber: accion participativa, autonomia y centralidad del sujeto, procesos de
gestién institucional, cultura institucional, construccion de conocimientos integradores y
colectivos de aprendizaje social continuo, las cuales evidencian la presencia de un
enfoque humanista, renovado, criti® acuerdo a la relacion encontrada por el grupo
de investigacion desde la 6ptica de los autores mas representitilgestioren la
educacidnque coloca al ser humano en el centro de los procesos de las instituciones; en
relacion con los ocho criteriosplanteads por la Corporacion Calidad para el
otorgamiento depremio en cuestién, éstos son: Estrategia institucioniderézgo,
Gobierno escolar y convivencia, Gestion académiastiGn integral de las personas,
gestion de los estudiantes y egresados, gestion administrativa y proyeccion a la
comunidad; ademds de tener en cuenta el analisis realizadofatehé del colegio
ganador depremiq en este caso, la institucion educativa distrital Jorge Eliecer Gaitan,
con la intencion deomprendelas tendencias de los enfoques de gestion presentes en el
modelo a través de los criterios gsesefialan para el otorgamiento del premiasy

podersefialahacia dond@steconduce a las instituciones educativas sgipostulan

Segun el grupo dautoevaluaciérinstitucional,como resultado de sus estudios

se definen tres enfoques dentro de los cuales se ubica la gestién educdfiva
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tradicional, 2. B semcritico socichumanistaamboscon la misma tendencia hacia la
comprensién limitada e instrumahtde la gestién en educacion; 3.dafoquecritico-
pedagodgico, quen tension con los anteriores enfoquesce resistencia para no ser

arrastadopor la tendencia instrumental.

ot
o

1.El Enfoque tradicionaldelag st i -n en | a educaci - - n, e
administracién,donde la gestibn es comprendida como mecanismo y forma de
instrumentacion de lo establecido en la ngrma el marco de laadministracion

tradicional; es decir, no se articula e integra con los aspectos formativos y los procesos
pedagogico® en el sentido de integracién e integrador de Safddepor tanto podria

ser catalogada desde umadenciade una comprensiéon limitadaimstrumental de la

gestién en educacid@{.Arana M, Garzon L ,Edna Lopez, Mera A, Ramirez J., 2015)

Es un enfoge que desde la relaci@ue plantearios autoressecentra en la
mirada de laadministraciérdonde la gestion es comprendida como un mecanyskao
forma de instrumentalizacion de lo establecido en la norma del marco de administracion
tradicionalno se articula con procesos pedagégiessdecir procesos formativo®
cual la define como una visidnstrumentalde la gestion en la educacion gae es un

comprensién limitada.

2. El enfoque semicritico-socichumanista, asume posturas criticas frente al
enfoquetradicional, sirembargono posibilita las transformaciones necesarias para una
implementacion de los procesos de gestion en educacélmengte desde una
intervencion de la realidad tradicional y aunque se vislumbra una propuesaaista
Tsocial, tiene poco fundamento tedrico y no evidencian el establecimiento de
condiciones de posibilidad para la transformacion de los procesos déngestila

educacion partiendo de la centralidad del sujeto y dandole la autonomia correspondiente
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y consecuente, quedando a la mitad del proceso, pues no va mas alla de la norma sin
transgredirla. Por tant@unque buscdistanciarse y diferenciarse de ueadenciade

una comprension limitada e instrumental de la gestion en educacion, no establece las
condiciones para hacerlo e ir mas alld de la norma, es decir que estaria ubicada en la

frontera de la tendencia instrumental sin haberla supérgflana etal, 2019

Como se nombré anteriormente desde la postura que presenta la autora Arana el
enfoque semicritico asume criticas frente al enfoque tradicionpéro no genera
transformaciones en los procesos de la institucion educativa lo cual hace queese qued
la mitad del proceso de la adopcion del enfoque humapistaentado asi una

comprensién limitada e instrumental.

3. El enfoque criticopedagdgicode la gestion en la educacion, centrado en una
mirada desde la educacion y el reconociendo de la inmpistde la gestion en el marco
de la educacioral tiempo que se reconoce: por un lado, la centralidad del sujeto, su
autonomia y la necesidad de una postura critica; por otro lado, la falta de formacién y
de la construccion previa y fundamentada teorexaen para abordar los procesos de
gestion; por ultimo, que el conocimiento que fundamenta la toma de decisiones y la
ejecucion de los proceso es empirico y consolidado por la peda¢bgina et al

2015 .

El enfoque critico pedagogico esta centrado emomocer la gestion desde la
educacion, colocando como centro el sujeto presentando la posibilidad de asumir la
construccidon desde una postura critica para fundamentar la toma de decisiones mediante

un proceso fundamentado desde la pedagogia.
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Mediante lasdefiniciones anteriores y dacuerdo a lo encontrado en los
documentos analizados, se procede a hacer un analisis para idelatiferadencia de
los enfoques asumidgsara el otorgamiento del premidp que permiteevidenciar en
gué medida esta presentna concepcion humanista, renovadora, critica, centrada en el
ser humano su participacion, sus relaciones, el conocimiento, valores, los equipos de
trabajo, y la pedagogia en la cultura de la institucion como eje central de ésta, para una

educacion soal, de contexto.

Teniendo en cuenta los criterios planteados por la Corporacién Cwlutacel
informe, en cuanto a su estilo, lenguaje utilizado, y actividades reportadas para la

busqueda consecuciomel Premio en cuestidén se evidencia

Una tendencidimitadainstrumentalpropia del enfoquéradicional encuanto al
seguimiento de la norma y la nula articulacion de los procesos pedagdgicos formativos
con los procesos de gestidn institucional, lo cual se evidencia por ejemplo, en el caso
especificadel aiterio de gestion administrativa, presente en los criterios propuestos por
la Corporacién Calidad, el cual estd enfocado en los resultados mas no en el ser
humano.De la misma manera, el criterio de estrategia institucional esta formulado
desde los resutlos e indicadores que se proponen en la institucién. Ademas, en el
desarrollo del informe presentado por el colegio galardonado, se identifica el empleo de
un vocabulario propio de las empresas, quecawespondeuna concepcién de la

gestion que articule pedagogia.

Desde el nombre del documento presentado por los colegios se evidencia la
adaptaci-n de un model o gerenci al, al den
criterios del mismo han sido tomados del Mod#dExcelencia, cuyo origen epdnés

y es propio de un modelo disefiado para medir la calidad de las empresas en todos sus
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procesos, motivo por el cual varios de los graficos utilizados son estrategias de
evaluacién netamente empresariales como lo es el DOFA, el PHVA y el diagrama de
procesos, elementos que se implementan para determinar practicas netamente
gerenciales, al aplicar dichas estructuras gerenciales no se hace referencia al ser

humano, sino a los resultados de la empresa o institucion de manera general.

La tendencia senritica haciael enfoque semicritico socio humanista, esta
presente con mayor relevancia en el informe presentado por el colegio Jorge Eliécer
Gaitan, puesto que la forma de presentacién del enfoque corresponde a un modelo de
informe gerencial, toda vez quaslgraficas encontradas alli como: las matrices DOFA,
el ciclo del PHVA, el diagrama de procesos de gestion de apoyo estratégico y misional,
el organigrama, entre otros, utilizados directamente en las empresas, sin embargo, en el
informe se manifiesta deoifma particular el cémo, en cada uno de los criterios se
nombra de forma prioritaria al ser humano como participe de los procesos realizados
para el desarrollo de los ochos criterios en la institucion, lo que lo hace tener una
tendenciade transicion haciaina miradaclaramente mas humanistaero no en su
totalidad puesto que el Unico criterio que representa la postura humanista no es la

participacion

Asimismo en los criterios propuestos por el premio ésta tendencia se evidencia
con mayor relevancia en dosiguientes criterios: estrategia institucional, gobierno
escolar y convivencia, gestion académica, gestidon del estudiante y el egresado,
proyeccién a la comunidad, puesto que inician en su presentacién con herramientas y
estrategias tomadas directaneentle los modelos empresariales anteriormente
mencionados, como lo son los graficos, pero en la practica, es decir en el informe, se

habla de los procesos de participacion del ser humano en donde se convierte en sujeto
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de sus propias préacticas, evidenteebimforme presentado por los colegios a través de

la realizacion de proyectos que involucran la participacion de la comunidad, para el caso
especifico del colegio Jorge Eliecer Gaitdn, se menciona la participacién de la
comunidad sorda en cada uno deposyectos de la institucion y la vinculacion de la
comunidad al proyecto Hermes disefiado para la solucion de conflictos. Estos hallazgos
muestran como en el marco de esta tendencia no se trasgrede la norma y la gestion esta
en funcion de la eficacia y efencia de los resultados y aunque hay algunos indicios de
participacon, esta no se da del todo ya que no ubica al sujeto en el centro de todo su

accionar.

La tendencidumanistahacia el enfoque critico pedagdégemidentifica a través
de los criteriodormulados por el premioomo: formulacién de la estrategia, liderazgo,
gestién integral de las personas y gestion del estudiante y del egresado, criterios que
desde lo propuesto en la cartilla guia del proceso del premio, proponen el desarrollo
integral el sujeto partiendo de la identificacion de las necesidades y el desarrollo de
programas que promuevan el mejoramiento de las relaciones entre las personas que
conforman la institucioneducativa, pormedio de la solucion de conflictos y el

establecimientale mecanismos que promuevan la educacion.

De los criteriosanteriores, se destacan dosfdemulacion de la estrategiag}
liderazgq ya queproponen la visién del ser humano como participe de sus propios
procesos de formacigen los cualesebusca geerar una opinion desde el andlisis de
Su propio contexto, a partir del reconocimiento de sus necesidades, el impacto de sus
acciones al generar un perfil como ciudadano que busca entender su entorno desde el
marco de los derechos y las acciones que serafgjadas dentro de los procesos

educativos;el sujeto que integra la comunidad educativa es participe de todos los
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procesos de gestion tanto en la toma decisiones como en la gestién, a través de los
diferentes programas que son formulados por el colpgi@ mejorar el servicio
educativo y garantizar la calidad del misn8in embargo, esta tendencia no tiene la
fuerza justa, es decir, aun no se ubica por completo al sujeto en el centro de todo,
teniendo en cuenta su autonomia, siendo éste participagsponsable de todos los
procesos educativos bajo la intencion del mejoramiento de los procesos y
procedimientos administrativos, pedagdgicosnvivenciales entre otros, que tienen

lugar en las instituciones educativas, tomando a su vez distanciam@rgtuga critica

de las teorias administrativas.

Finalmente, es posiblsefialarque los tres enfoques propuestos por la gestidon
educativaestan presentes de alguna manera tanto en los criterios planteados para ser
acreedor al premio a la Excelente Gestigstitucional. Teniendo en cuenta que estan
establecidos desde el enfoque tradicional a través del modelo excelencia fundamentado
en la teoria de calidad totgl como el informe de gestion del colegiorge Eliecer
Gaitan, sin emdrgo, el enfoque quéiene mayowisibilidad es el enfoque semicritico
socio humanistgyorqueaunque seesaltaque el modelo de calidad totdicho modelo
pretende que cada empresa realice una autoevaluacién, donde entienda su condicién
actual, determine sus objetivosstas, y ademas determine cémo logrard cumplir con
ellos. Para lo cual existe una serie de criterios a través de los cuales la empresa va a

generar dicha autoevaluacion.

El anterior modelda sido adaptado a la escuela y el nombre de los criterios ha
cambialo con respectdo que permite cuestionarse frente a las limitaciones existentes
en el campo de la gestion educativa, en términos de sobrepasar la barrera de la norma y

de los resultados cuantificables hasiegestion mas emancipadora y participativa.
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El enfoque semicritico est4 presemigesto que existe una adaptacion del
nombre de los criterios desde las necesidades y contextos de la escuela mas no da
cuenta de transformaciones a nivel interno tomando como referente la pedagogia y el
Unico ambito dode se ve presente el enfoque critico pedagdgico es en el criterio que
esta relacionado con la categoria accién participativa, puesto que desde lo observado
desde cada una de las matrices tanto desde la guia para los colegios, como en el informe
presentadopor el colegio Jorge Elicer Gaitdn se hace una fuerte relacién de la
participacion de la comunidad para la construccion de cada uno de los procesos

generados al interior de ilastitucioneducativa.

Dado lo anterior es importante resaltar que la adopgdnn enfoque no puede

ser parcial sino total para que este sea considerado totalmente criticopedagocgico.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general se concluye geea las instituciones educativgmstldadasa un premio
como elmencionadcen el presnte trabajo, se realiana autoevaluacion general de
cada uno de sus procesos, garantizando el mejoramiento continuo y la calidad de los
mismos, lo cual conduce a que las instituciondscativas adopten por completo
programas, planes y politicas estalilas por el gobierno al pie de la letra puesto que

reciben capacitacion para hacerlo.

Las @nclusiones tambiénse estructuraromle manera especifiode la siguiente
manera teniendo en cuenta que se tuvaldoamentos rectores de analidis:cartillay

el informe al Colegio ganador:

Conclusiones del enfoque encontrado en la cartilla

Se encuentran en mayor medida elementos propios del enfoque tradicional,
combinado con un enfoque administrativo empresgaiabnés fundamentado en el
Modelo de Excadncia, que no muestra un desarrollo desde Ugamidn la institucion
limitando el enfoque critico pedagdgico, y el accionar del sujesale los procesos
pedagogicos.

Se destaca en alguna medida el enfoque semicritico ya que se establecen criterios
como estrategia institucional, gobierno escolar y convivencia, gestion académica,
gestion del estudiante y el egresado, proyeccion a la comunidad, que tienen en cuenta la

participacion de los diferentes miembros de la comunidad educativa.
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Se hace necesarila transformacion conceptual y practica de la gestion en la
educacion siendo importante dar continuidad a las investigaciones que permitan cambiar
las representaciones y practicas de ésta en las instituciones educativas, para el logro de
una edicacion decalidad en el pais.

Conclusiones de lo hallacen el andlisis del informe

A razon de la pregunta formulada al iniciar el presente estudio freod s
el enfoque presente en el modelo de gestion en la educaciébn que otorga el
reconocimiento denomadofi P r e mi ocelente GestiorEIRstitucioralse concluye
gue aungue se encuentran elementos propios del enfoque tradicional y el enfoque critico
pedagogico, se privilegia en mayor medida el enfoque-sgtitio ya que se establecen
criterios como edrategia institucional, gobierno escolar y convivencia, gestion
académica, gestion del estudiante y el egresado, proyeccién a la comunidad, que tienen
en cuenta la participacion de los diferentes miembros de la comunidad educativa, pese a
gue en la preseacion del informe del colegige evidencia el uso deatrices DOFA, el
ciclo del PHVA, el diagrama de procesos de gestion de apoyo estratégico y misional, el
organigrama, entre otros, utilizasldirectamente en las empresses;manifiesta al ser
humano cmo participe de los procesos reatias,lo que lo hace tener una tendencia de
transicion hacia una mirada claramente mas humapista aurasidespués del andlisis
de cada una de las matrices se evidencia que el Unico elemento del enfoque humanista

es h participacion de cada uno de los sujetos que conforman la comunidad educativa

El enfoque serntritico identificado a través del andlisis documental tanto en los
criterios tenidos en cuenta para otorgar el premio, como en la presentacién del informe
del colegio ganador, invita a un cuestionamiento frente a al tipo de gestion que se
considera indicada implementar en las instituciones educativas de caracter oficial de

Bogot4, ya que pareciera se privilegiara una gestion educativa respetuosa al maximo de
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la norma, enfocada en el alcance de resultados tangibles a través de la eficacia y
eficiencia de sus procesos con el involucramiento de algunos pocos, bastante limitada y

en tension permanente con una tendencia instrumental.

Si bien, h administracién ha t@o cambios a través del tiempo que representan
la inclusion del ser humano como factor fundamental pasando por todas las escuelas
desde la Anglosajona hasta la Francesanecesario aclarar que poique sanencione
al ser humanpdichoenfoque puede sadaptadeen su totalida@ otro contextppara el
caso de modelos y enfoques que han sido transpuestos en la edugzigradelos
empresariales pueden funcionar al ser adaptados a un modelo educativo siempre y
cuando se logre hacer una transposiciomuzdelo empresarial al contexto educativo,
articulado desde todas sus caracteristicas, respetando cada uno de sus procesos,

humanos, pedagdgicos y de gestion, sin olvidar los fines mismos de la educacion.

El premio es una estrategia que permite motieamgéneracion de cambios
internos en cada uno de las instituciones educativas, sin embargo siendo el objetivo
general del Premio a la Excelente Gestion Institucional , lograr la articulacion entre las
labores pedagdgicas con las de gestién educativa, amiesla hacer una revision del
criterio gestibn administrativa e involucrarlo mas con los procesos humanos vy
pedagogicos para que de esta manera leudtion entre lo pedagdgico ydastion sea
integral. Puesto que el premio en si mismo logra genermacgsos de mejoramiento de
calidad en todos los procesos, pero habria que revisar cOmo se maneja el proceso de
calidad frente a las personas, es decir el poder observar como la calidad de la educacion

afecta o condiciona los procesos pedagdgicos y humanos.

Se recomiendacontinuar pensando la gestion en la educacion desde las

tendencias sociales, criticas y humanistas, en la educacién para poder construir
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estimulos, reconocimientos que se salgan de los aspectos instrumentales, y
cuantitativos, y se enriqueae conla investigacionla participacion, la colectividad, el
didlogo, los saberes pedagdgicos, didacticos y empiricos de los protagonistas de los
procesos que tienen lugar en las instituciones educativas, en aras de contribuir de
manera conjunta en el joeamiento continuo desde la voz de todos, no solo para
alcanzar u reconocimiento, sino para alcanzar mejores desarrollos personales e

institucionales.

Es una necesidad que la gestion en la educacion se construya desde el
pensamiento educativo y pedagdmilo cual sélo pueden hacerlo los educadores, para
superar las tendencias de enfoques instrumentales existentes, y no desechar estudios
como éstos, como se hace hoy en algunas instituciones, por existir posiciones

enfrentadas o responder a interesesSqudares de otra indole.

Las perspectivas de estudio que se proponen a futuro son con relacién al tema de
incentivos aplicados a los colegios y las instituciones educativas como pueden llegar a
convertirse en un condicionamiento para la toma de decssiohéambién se puede
hacer un estudio de los impactos positivos y negatjuegiene implementar un modelo
de Excelente gestion al interior de la institucion educatidemas también se puede el
estudio del enfoque de la gestién en un colegio queengdnador del premigero que
también se haya postulado, para identificar mas a fondo los intereses puntuales que tiene

la Corporacién Calidad y la secretaria de Educacién sobre la adopcién de este modelo.
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11. ANEXOS

Documentos en Colombia

Titulo

Tipo de
Documento

Ubicacion:

Autor:

Objetivo:

Relacion con el

premio a
excelente
Gestién
Institucional.

Resultados

Titulo

Tipo
Documento
Ubicacion:

Autor:

la

de

LA GESTION EDUCATIVA; COMO RACIONALIDAD DEL
MODELO DE LA ESCUELA NEOLIBERAL

Tesis de maestria en educacion

Biblioteca central Universidad Pedagdgica Nacional

Cortes, Cortes Carolina. Ano: 2012

Analisisdel modelo de gestion en la escuela neoliberal

El trabajo mencionado anteriormente guarda relacion des:
siguiente premisa: los premios como dsig@m para e
mejoramiento y la excelencia educativa aunque en su titu
menciona la gestion educativa y si el enfoque que maneje
relacionado con la calidad, en relacion con el trabajo direccio
al premio a la excelente gestién. El aporte ewis#dn de la
gestidon educativa desde la misma institucion.

El trabajo concluye que la gestiébn ha sido relacionada cc
gestién empresarial a lo cual afirma que existe una diferencia
la gestion educativa y la gestion aplicada en el modelo d
empesas, pues la primera esta mas relacionada con lo coti
manipulable remplazable y desechable segun Gillen (2004)

LA GESTION EDUCATIVA; PROCESOS QUE APORTAN ;
SU CALIDAD.

Tesis de maestria en educacion

Biblioteca Alfonso Barrero Cabal Pontificia Universidad Javeri

Noguera Guevara, Pablo José. Afio: 2005
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Objetivo: Identificar la manera como el premio desarrolla proceso:
mejoramiento y excelencia educativa, a partir de disti
componentes de laegtion escolar y su relacion con el proye
educativo institucional.

Relacion con el El trabajo mencionado anteriormente guarda relacion des
premio a la siguiente premisa: los premios como estrategia pare

excelente mejoramento y la excelencia educativa aunque en su titul
Gestion menciona la gestion educativa y si el enfoque que maneje
Institucional. relacionado con la calidad, en relacion con el trabajo direccio

al premio a la excelente gestion, El aporte es la vision ¢
gestion educativa desde la misma institucion.

Resultados A través de este estudio se puede atribuir que los premios o
incentivos generan en las instituciones educativas procesos de
autoevaluacion y renovacion que permiten generar mejoras desde
la visién de la instucion en si misma.

Titulo LA GESTION DIRECTIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
CALIDAD EDUCATIVA DE LA INSTITUCION

Tipo de Tesis de maestria en educacion

documento

Ubicacion: Biblioteca Alfonso Barrero Cabal Pontificia Universidad Javeri
Autor: Autor: Prieto Prieto, Francisco José. Ano: 2006

Objetivo: Observar y describir e interpretar la gestion directiva que se Il

cabo en la institucion educativa y verificar su incidencia frente
calidad educativa institucional.

Relacién con el El anterior trabajo de investigacion esta relacionado con el tri
premio a la sobre el premio a la excelente gestién educativa, desde el a

excelente que se debe hacer al papel del directivo de la institucion, de:
Gestion geston educativa aplicada durante el periodo que dirija y lide
Institucional. institucion.

Resultados La investigacion concluye que la influencia del estilo de liderz

de la persona que la dirige es muy representativa puesto que
el estilo y modelo que se aplica a nivelerno en la institucior
educativa generado que la organizacion sea destacada o no
calidad educativa.
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Titulo

Tipo
documento

Ubicacion:
Autor:

Objetivo:

Relacién con el

Premio a
Excelente
Gestion
Institucional.

Resultados

de

la

CARACTERISTICAS DEL MODELO DE ADMINISTRACION
Y GESTION DE LAS INSTITUCIONES QUE HAN GANADC
EL PREMIO GALARDON A LA EXCELENCIA.

Trabajo de grado de la especializacién en gerencia social
educacion

Biblioteca Central UPN
Cubides Alba, Gomez Leida, Piferos Gloria. Ao 2009

Observacion del modelo de administracion y gestion aplicac
estudio de caso de las instituciones que han ganado el p
galardon a la excelencia educativa.

El trabajo mencionado anteriormente esta relacionado cc
premio a la excelentgestion puesto que representa el princ
antecedente al tratarse de una investigacion realizada al r
premio, pero en este no se esta revisando el enfoque de ¢
educativa sino el modelo de administracion y gestion.

El premio Galardon a la Exceleia promueve la cultura de
excelencia mediante el mejoramiento de la gestion organizac
en las instituciones a través de un modelo que tiene «
propésito no solamente el concurso sino también en
herramienta de autodiagndéstico, es decir qupusele aplicar sit
concursar fortaleciendo de esta manera la cultura de calidad.

Dicho trabajo sugiere para proximos trabajos de investige
determinar los puntos comunes Yy divergentes entre
organizaciones tradicionales y las organizaciones edasativ
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Titulo

Tipo de
documento

Ubicacion:

Autor:

Objetivo:

ENFOQUES Y TENDENCIAS DE LA GESTION EN L4
EDUCACION EN COLOMBIA, PERCEPCIONES DI
DIRECTIVOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE MAESTRI/
DE DOS UNIVERSIDADES.

Tesis de Maestria en educacion

Biblioteca Central UPN

Ladino, Gémez Jein Maribel Afi@a015

Analizar los enfoques y tendencias de la gestion en la educ
en Colombia desde las percepciones de los directivos doce!
los estudiantes de la maestria de dos universidades.
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Relacién conel
Premio a la
Excelente
Gestién
Institucional.

Resultados

El trabajo mencionado anteriormente estad relacionado cc
objeto de investigacion que es hallar el enfoque de la gestidn
educacion presente en el premio a la Excelente Gestion pues
presenta resultados en los cuales el enfoque puede llegar
humanista segun las condiciones en las que se encuer
institucion educativa.

El enfoque de gestion en la educacion puede ser hume
cuando los directivos demuestran en sus practitsegun el
estudio aplicado) que estan en constante interés de renovar \
de sus instituciones construcciones culturales, poniendo
Centro de gestion la comprension del ser humano.

Documentos en Latinoamérica

Titulo

Tipo de
documento
Ubicacion:

Autor:

Objetivo:

Relacion con el
Premio a la

PREMIO ANUAL POR EXCELENCA INSTITUCIONAL

COMO INCENTIVO A LA GESTION PUBLICA DE
EXCELENCIA: ANALISIS DE LA ENTREGA DEL PREMIO
ANUAL POR EXCELENCIA INSTITUCIONAL EN EL ANO
2013 AL FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
/.

Tesis de pregrado

Universdad de Santiago de Chile Facultad de Administracién
Economia Departamento de Gestidon y Politicas Publicas

Abarca Aguilera, Leslie Vanessa , Barria Traverso, Diego,
profesor guia. Afio 2014

Reconocer y motivar la mejora en gestion mablchilena,
enmarcandose dentro de la reformas a la administracién pi
que se ha gestado desde finales del siglo XX. Este, come
entregarse desde el afio 2003, y desde entonces ha pren
catorce instituciones distintas del pais, galardonansidedel 2007
a tres anualmente.

La relacion de dicho trabajo de pregrado junto con el tra
desarrollado actualmente en este documento es que se trate
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Excelente
Gestion
Institucional.

Resultados

Titulo

Tipo de
documento

Ubicacion:

Autor:

Objetivo:

Relacion con el
Premio a la
Excelente
Gestién
Institucional.

Resultados

incentivo para mejar la calidad de las empresas, el cual
encuentra basado a su vez en los modelos de excelencia, es
nivel de estructura el premio es similar mas no en el ambi
aplicacién, para este caso, es un buen ejemplo de los rest
gue genera aplar un modelo netamente empresarial a la mi
empresa. Mas no esta relacionado con el enfoque que con
dicho premio desde la parte humana.

El premio ha contribuido a la mejora de la gestion pub
contribuyendo a la modernizacién del estado lo baak que se
posible confirmar la teoria de la administracion por incentivos.

EL GALARDONADO DE GESTION: CEMRC EXPERIENCI/
DE GESTION DE SAN FRANCISCO JAVIER EI
ABAETETUBA'i Brasil

Tesis Doctoral

Universidad Fderal de Para

ARAUJO, Maria Auxiliadora Maués Lima

Identificar cual es la logica de premios en la escuela, ente
como una estrategia para regular la gestion de la escuela,
apoyo de la l6gica empresarial, que quiere congertien
hegemaonico en las escuelas publicas brasilefias.

El trabajo de grado de doctorado corresponde a un es
aplicado sobre un premio que al igual a que esté relacionaglc
presente trabajo se basa en la aplicacion de la gestién en la ¢
regula la logica de la gestion escolar, sustentado en la |
empresarial para este estudio también se trabajo la investic
documental y se realiz6 un estudio de caso

Se afirmaque la gestion escolar efectiva con las caracteris
que se acercan a la democréatica en funcion del uso di
enfoques participativos involucren a diferentes sujetos d
escuela y a la comunidad , ademas se e concluyo que los an
de adjudicacid de ganar fuerza para regular la vida escolar
sentidos del puablico, la calidad y la participacion

192



Titulo

Tipo de
documento

Ubicacion:

Autor:

Objetivo:

Relacion con el
Premio a la
Excelente
Gestion
Institucional.

Resultados

reinterpretados en términos de la perspectiva asumida

Ademas de lo anterior en el trabajo se concluye que al
premios como sistemas de incens Gestion empresarial
meritocracia que destacaietlividualismo

INCENTIVOS, RENDIMIENTO Y CALIDAD DE LA
EDUCACION

Tesis de Maestria

Universidad de Santiago de Chile Facultad de Ciencias fisica
MatematicasDepartamento de Ingenieria industrial.

Tapia Stefanoni, Andrea Afio 2011

Determinar cual es la ponderacion Optima que debe entre(
principal a cada tarea dentro de la evaluacion, para asi
incentivar a los docentes a esforeaes la totalidad de sus labor
al minimo costo.

Dicho trabajo hace referencia a las condiciones que se deber
en cuenta para promediar cuales son los incentivos y com
mismos estan direccionados al aprovechamiento de los recur:

Los resultados estan enfocados a la parte del aprovechamie
los recursos y el promedio que se entrega como incentivo
docentes, como el trabajo es del area de matemaéticas lo (
evidencia es la aplicacion de formulas
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